IBAN Numarasi

Avrupa Birligi duzenlemeleri cercevesinde, tlkeler arasinda
gerceklestirilen para transferlerinin hizi ile kalitesini artirmak ve
maliyetlerini distirmek amaciyla International Bank Account
Number - IBAN adi verilen Uluslararasi Banka Hesap Numarasi
standardi gelistirilmistir. Ginimuzde her Ulkenin ve bankanin hesap
numaralarinin bicimi ve uzunlugu farkhdir.

Bir baska ulkeye veya bankaya para transferi yapacak olan
musteriler, hesap numaralarinda belirli bir standart olmadigindan,
para transferi yapacaklari kisiden aldiklari karsi hesap numarasinin
dogrulugundan emin olamamaktadirlar. Bir mal veya hizmet alimi
s6z konusu ise bir cok farkl satici tarafindan gelen faturalarin
Uzerinde degisik yapida hesap numaralari yer almakta, bu da para
gonderecek ithalatci firmalarin/kisilerin hata yapmalarina neden
olmaktadir.



Sonug olarak yanhs hesap numaralari ile yapilan para transferleri
gerceklesmemekte; karsi hesap numarasinin hatali oldugu, para karsi
bankaya ulastiginda ortaya cikmaktadir. Hatali islemin duizeltiimesi

icin bir cok operasyon yapilmakta, islemlerin siiresi uzamakta ve maliyeti
yukselmektedir. IBAN uygulamasina gecen llkelerde banka hesap
numaralarinin her biri icin hesap sahiplerine bir IBAN verilir. Her Ulke icin
belirli bir bicimi ve standardi bulunan IBAN'in icinde 6zel bir sifreleme
algoritmasi ile elde edilen iki basamakli "kontrol rakami" bulunmaktadir. Bir
baska llkeye ya da bankaya para transfer etmek isteyen bir musteri,
elindeki IBAN'I gdbnderici bankaya verdiginde, para, alici bankaya
gitmeden 6nce alici hesabin IBAN'I gbnderici bankada kontrol edilir.

IBAN yanlis ise para karsi bankaya génderilmez ve yanlis islem engellenmis
olur.



IBAN'in Kullanimi (ORNEK)

Almanya'da yasayan Ahmet Bey'in, Turkiye'deki oglu Ali'ye
havale gondermek istedigini varsayalim. Ali, eger bilmiyorsa X
bankasina giderek hesabina ait IBAN numarasini 6grenir. Ali,
IBAN numarasini babasina iletir. Oglundan parayi havale
edecegi hesabin IBAN'inI 6grenen Ahmet Bey Almanya'daki Y
bankasina gider. Ahmet Bey oglunun IBAN'in1 Y bankasindaki
gorevliye verir ve bu hesaba havale yapmak istedigini soyler. Y
Bankasi gorevlisi, Ahmet Bey tarafindan verilen IBAN'in dogru
olup olmadigini 6nlindeki ekrandan kontrol eder. Verilen IBAN
dogru ise para transferi gerceklesir. Para transferi dogru IBAN
ile gerceklestiginden, Almanya'daki Y bankasindan gelen
havale mesaji Turkiye'deki X bankasina ulastiginda Ahmet
Bey'in gonderdigi miktar, oglu Ali'nin hesabina otomatik olarak
gecer.



IBAN Standardi

IBAN, diinyadaki tim banka hesaplari icinde yalnizca bir hesabi
isaret eden; rakam ve harflerden olusur. Her hesabin bir IBAN'|
vardir ve bir IBAN, yalnizca bir hesabi isaret eder. Bir IBAN, en fazla
34 basamaktan olusur. IBAN'in ilk dort hanesi, iki haneli iilke kodu
ve iki haneli kontrol rakamidir. Kontrol rakami, IBAN'in dogru ve
gecerli olup olmadigini gosterir. IBAN'in bundan sonraki kismi,
ulusal banka hesap numarasini igerir. Bu béliim, IBAN'in toplam
uzunlugu 34 haneyi asmayacak sekilde her iilke tarafindan
serbestce belirlenebilir. Ulkemizin IBAN uzunlugu 26 hane olarak
belirlenmistir.

Ulkemizde IBAN kullanimi 1 Eyliil 2005 tarihinden itibaren
baslamistir



IBAN numarasi, elektronik ortamda islenecek ya da saklanacak ise
(orn. bilgisayara ya da ekrana IBAN girisi yapilmasi) tiim harf ve
rakamlar yan yana bosluk veya herhangi bir ayrim karakteri (ayrac,
virgul, tire vb.) olmaksizin yazilmalidir. Bu gosterim sekline
"elektronik gosterim" adi verilmektedir. IBAN'In kagit tGzerine
basilmasina yonelik gosterimine ise "yazim goésterimi" adi verilir.
Bu gosterimde ise IBAN, soldan 4'li basamaklara ayrilarak yazilir.
Numaranin 4'erli gruplar halinde yazilmasindan sonra son kisimda
rakam artiyorsa bunlar da yan yana yazilir



Amirin olumunde havalenin durumu ne olur?
Havale gondericisinin 6lumu ya da hacir altina
alinmasi havalenin gecerliligini etkilemez. Ancalk,
herhangi bir sebeple iptalen iadesi gereken

ve o arada amiri olen havale bedeli, veraset
ilamina dayanarak amirin varislerine iade edilir.



Amirin iflasinda havalenin durumu ne olur?
Havale hentz lehtarina bildiriimeden, amirin
iflasi ilan olunursa, iflasin 6grenilmesinden sonra
lehtara bildirge génderilmeyerek havale
bedelinin iflas masasina yatirilmasi gerekir.
Sayet, havale lehtara bildirilmis bulunuyorsa,
amirin iflasi bankayi ilgilendirmez.



Lehtarin iflasinda havalenin durumu ne olur?

Lehtarin iflas ilaninin, mahalli icra ve iflas memurluklarinca
subelere tebligi havalenin bildiriminden 6nce yapilmissa,
lehtara bildirge gonderilmeyerek, hemen amire bilgi
verilmesi icin durum, havale emrini veren subeye bildirilir.
Oradan gelecek amirin yazili talimatina gore hareket edilir.
Havale tutari lehtara bildirmis ise, havale bedelinin lehtar
adina iflas masasina yatirilmasi gerekir.



Havale lizerinde haciz kullanilabilir mi?

Subece, havaleyi alacak olana (lehtara) ihbarname gonderilmeden
dnce, amirin havalesi Uzerine haciz konulursa, havaleyi veren sube,
ddeyecek olan sube ile temasa gecerek, ihbarname génderilmemis ve
odeme yapilmamissa, provizyon yoluyla havalenin iptalini isteyecek
ve bu surette havale bedeli, gonderen sube tarafindan icra dairesinden
odenecektir. Bildirge (ihbarname) gonderildikten sonra haciz gelirse,
havale bedeli lehtarin tasarrufuna gectiginde, haczin uygulanmasina
imkan yoktur. Subece bildirge, (ihbarname) gonderildikten sonra,
lehtarin havalesi Gzerine haciz konulursa, havale bedeli lehtara degil
icra dairesine odenir.



Kiralik Kasalar

Sahip olduklari altin, micevherat, hisse senedi, tahvil,
kiymetli belgeler ve benzeri gibi her turlt degerleri
saklamak isteyen, ama bu varliklarinin banka calisanlari

da dahil olmak lzere hi¢c kimse tarafindan bilinmemesini
isteyen, kisilere bu amaclarina uygun hizmet verilebilmesi
icin bankalar tarafindan kiralik kasa hizmeti verilmektedir.
Kiralik kasalar, gizlilik ve giivenligi tam olarak saglanmis ozel
odalarda bulundurulur. Bu 6zel odalarda cesitli buyuklikte
yapilan bu kasalarin belli bir bedel karsiliginda banka
musterilerine kiralanmasina kiralik kasa hizmeti denir.



Kiralik kasa isteyen ve bu talebi banka yetkililerince uygun goérulen
musterilerle banka arasinda bir kiralik kasa s6zlesmesi diizenlenir.
Kiralik kasa s6zlesmesinde bankanin kasanin icindekilerden sorumlu
olmadigi, giivenlik gerekcesiyle kasayi kiralayanin huzurunda kasayi
her zaman acip muayene edebilecegi, sozlesme suresi, sozlesme
siresinin bitiminde ne yapilacagi, kira bedeli, kira bedelinin 6denme
bicimi, anahtarin yitirilmesi durumunda ne yapilacagi ve vekaletle
kasanin acilmasi gibi hususlar yer alir.

Kiralik kasalarin iki anahtari vardir. Bunlardan biri kiralik kasa
sahibinde, digeri ise bankada bulunur. Bankadaki anahtarin adi yol
verme anahtaridir. Bu anahtarla banka personeli kasayi acamaz.
Ancak kiralik kasa sahibinin kiralik kasasina ulasmasini ve kasay!
acabilmesini saglar. Personel kiralik kasa sahibine yol verdikten
sonra ilgili bolimden cikarak kiralik kasa sahibini kiralik kasasiyla bas
basa birakir.



Kasa kiralamak Gzere bankaya basvuran ve kendisiyle
kiralik kasa s6zlesmesi yapilan her musteri icin banka
tarafindan bir misteri takip kartonu dizenlenir. Bu
kartona musterinin adi, soyadi, meslegi, adresi ve
kiralamis oldugu kasanin numarasi yazilir. Ayrica
musteriden bir fotografi istenir ve imzasi alinir. Kiralik

kasa sahibi kisi bir baskasinin da kiralamis oldugu bu kiralik
kasayi kullanabilmesini istiyorsa bununla ilgili bankaya bir
vekaletname ibraz edilmesi gerekir. Bu vekaletname
alindiktan sonra kiralik kasa takip kartonuna vekilinde ismi
adresi yazilip, fotografi yapistirilarak imzasinin alinmasi
gereKir.



Kiralik kasa uygulamasinda kasayi kiralayan musterilerden

kasa Ucretinin disinda anahtar depozitosu da alinmasi

gerekir. Depozito alinmasinin nedeni, anahtarin musteri
tarafindan yitirilmesi durumunda anahtarin yedegi olmadigi

icin kiralik kasa kilidi kirllmak zorunda kalinacagindan,

kilidin onarim giderlerini karsilamak icindir. MUsterinin

kasay! her acisinda takip kartonunun ilgili bélimune ziyaret

tarih ve saati yazilarak bu ziyaret sonrasi musteriye imza ettirilmesi
gerekir. Musterinin 6limu halinde 6lumiin banka tarafindan
ogrenilir 6grenilmez kiralik kasa miuhirlenerek 6limuin 6grenildigi
tarihten sonra 15 gtin icinde musterinin bagh bulundugu vergi
dairesine bir yazi ile basvurularak élen kisinin bankada bir kiralik
kasasi bulundugu bildirilir. Kiralik kasa varislerin veraset ilamiyla
basvurmalarindan énce kimseye actirilmaz.



Sermaye Piyasasi Hizmetleri

Bir diger onemli bankacilik hizmeti de bankalarin sermaye
piyasasl islemlerine aracilik etmeleridir. Yani bankalar;

e Kaynaklarinin bir kismini tahvillere ve hisse senetlerine plase
edebilirler.

e Sirketlerin tahvil ve hisse senedi ihracina araci olurlar.

e Musterileri namina tahvil ve hisse senedi alip satarlar.

e Musterilerin tahvil ve hisse senetlerini muhafaza ve idare
ederler.

e Tahvil ve hisse senetlerine actiklari kredilere teminat olarak
kabul edebilirler.



Ozellikle 1980 sonrasi sermaye piyasasi islemlerinin
gelismesi sonucunda sermaye piyasasi islemlerine

aracilik etmeye baslayan bankalar sermaye piyasasinin
gelismesinden genis dlclide yararlanmaktadir. Sermaye
piyasasi gelismis Ulkelerde bankalarin gelirlerinin

cogunu sermaye piyasasi aracilik hizmetlerinden kazanmis
oldugu bilinmektedir.

EMKT Sistemi, bir bankadan digerine devlet tahvili ve
hazine bonosu gibi menkul kiymetlerin aktariimasini
saglayan sistemdir. Bu sistem ger¢cek zamanli olarak ¢alisir,
vani islemler aninda yapilir. Menkul kiymetlerin 6deme
karsiliginda teslim edilerek el degistirmesine olanak
saglayan EMKT sistemi 30 Ekim 2000’de hizmet vermeye
baslamistir.




Repo

“geri satin alma anlasmasi” olup, tlkemizde 1990’

yillardan itibaren uygulanmakta olan bir yatirim yontemidir.

Repo islemleri kisa vadeli islemler olduklariicin bankalarin

kisa vadeli fon-nakit ihtiyaci oldugu zamanlarda ve

insanlarin paralarini kisa vadeli degerlendirmek istedigi

zamanlarda geliri yliksek olan ancak, bu ihtiyacin az

oldugunda ise, tersi olarak elde edilen gelirin ve islem hacminin
azaldigi bir yatirim bicimidir. Ozellikle yiiksek enflasyon oldugu
donemlerde ve kriz donemlerinde repo islemleri artis kaydetmekte,
ekonominin istikrarl oldugu donemlerde ise repo islemleri miktar ve
hacim olarak azalmaktadir.



Repo, piyasada likidite sikintisinin gecici oldugu
durumlarda banka/araci kurumlardan menkul kiymetlerin
ileride belirli bir fiyattan kisilerce, geri satmak vaadiyle
alinmasidir.

Ters repo ise; piyasada likidite fazlasinin gecici

oldugu dustnuldiginde portfoydeki menkul degerlerin
belirli bir vadede belirli bir fiyattan geri almak

vaadiyle bankalara ve araci kurumlara satilmasidir.



Satilan menkul degerler misteriye teslim
edilebilecegi gibi, cogu zaman musteri
adina banka da saklanmakta ve bu menkul
degerlerin kararlastirilan vadede geri satin
alinacagi taahhudinu iceren bir makbuz
musteriye verilmektedir.



Kambiyo Islemleri

Kambiyo sézciigii; bankacilik acisindan yabanci para
cinsinden yapilan islemleri ifade etmektedir. Bankalarin
verdigi en 6nemli hizmetlerden birisi de dis ticaret
islemlerine aracilik hizmetleridir. Bankalarda bu islemler
genel mudurlak banyesindeki dig islemler midurlaklerine
bagli olarak calisan kambiyo servisleridir. Oncelikle kamblyo
islemlerinin 6zel bir uzmanlik alani olmasindan ve iyi derece
de yabanci dil bilgisine sahip olmalari gerektiginden
bankalarin her subesi kambiyo hizmeti veremez. Bankalar
kambiyo hizmetlerini konusunda uzman ve iyi derecede
yabanci dil bilgisine sahip personelin gorev aldigi kambiyo
servislerinin bulundugu kambiyo yetkili subeler araciligiyla
verirler. Kambiyo yetkisi bulunmayan subeler ise dis
ticaretle ilgili islemlerini bagl bulunduklari kambiyo yetkili
subeler araciligiyla yuruturler.



1990’ yillara kadar doviz tevdiat hesaplari ile
ilgili islemler de kambiyo servisleri araciligiyla
yuritllmekteydi. Ama udlkemizde yabanci paranin
serbest dolasiminin artmasi, yabanci para
mevduatinin cogalmasi ve teknolojik gelismelerin
ve bankaciliktaki bilgi birikiminin artmasinin
sagladigi kolayliklarin yabanci para islemlerini
kolaylastirmasi ile doviz tevdiat hesaplari ve doviz
alim satim islemleri kambiyo servislerinden
cikarak cari hesaplar servisleri araciligiyla
yurutllmeye baslanmistir.



GuUnumuzde kambiyo servisleri bankalarin aracilik ettigi dis
ticaret islemlerini yiratmektedir. bunun icinde bu konuda
uzman personel calistirmasi gerekir. Bunlar baslangicta da
vurgulandig gibi;

e Hem ulusal hem de uluslararasi mevzuata hakim olmayi
iceren bir 6zel uzmanlik gerektiren ithalat ve ihracat islemleri,
e Transit ticaret islemleri,

e Yurtdisi havaleler,

e Yurtdisi teminat mektuplari,

e Sermaye hareketleri

e Gorunmeyen kalemler islemleridir.



Sigorta islemleri

Bankalar her tlr sigorta islemine ve bireysel
emeklilik islemlerine aracilik edebilirler ve aracilik
ettikleri sigorta islemlerinden islemin tlrG

ve niteligine gbére masraf ve komisyon tahsil
ederler. Sigorta islemleri Bankacilik Kanunu’nda
bankalarin verebilecegi hizmetler arasinda yer
almaktadir.



Kurum Tahsilatlari

Bankalar isteyen musterisinin faturalarinin tahsilini Gzerine aldigi
gibi, alisveris ya da elektrik, su, dogalgaz, telefon vs. faturalarinin
ddenmesi hizmetlerini yapmaktadirlar. Fatura tahsilatlari ya da
kurumsal tahsilatlari, bankacilik acisindan gelir kaynagi oldugu kadar,
yveni musteri temini ve 6zellikle mevduat agisindan buyik 6nem
tasimaktadir. Bir ticari kurum olan bankalarin da kar edebilmesi,
karh calisabilmeleri icin her seyden dnce verimliligi arttirici ve
maliyetleri azaltici tedbirleri almalari gerekmektedir. Bu tedbirlerden
birisi de dustik maliyetli kaynak teminine agirlik verilmesidir.
Kaynaklarin icerisinde maliyeti distlik ve karlihga 6nemli katkisi olan
vadesiz mevduat olup, vadesiz mevduatin arttirilmasinda da kurum
tahsilatlari buyuk nem arz etmektedir.



ATM ve Banka Karti Hizmetleri

ATM (Automated Teller Machine—Otomatik Vezne Makinesi);
Sube veznesinde yapilabilen standart bankacilik islemlerinin, banka
karti sahiplerinin kendi kendilerine yapabilmelerine olanak saglayan
elektronik makinelerdir.

Banka kartlari ile islem yapilmasi sirasinda glivenlik kontroll icin
kullanim zorunlu olan ve kart hamillerine kurum tarafindan tahsis
edilerek bildirilen ve kisi tarafindan istenildiginde degistirilebilen
kisiyve 6zel numara/sifre imza yerine uygulanmaktadir.

Banka karti;

Bankada vadesiz tasarruf hesaplari bulunan gercek kisilere
verilen, sadece kendileri tarafindan bilinen (kisiye 6zel)
sifrelerle ATM’lerde islem yapma olanagi saglayan karttir.



ATM ve Banka Karti Uygulamasinin Yararlari

e Banka Musterilerine 365 glin 24 saat kesintisiz hizmet sunar.

e Musterilerin cari hesaplarindan diledikleri anda para
cekebilmelerini saglar

e Musterilere sadece gereksinimleri kadar para cekme ve tasarruf
aliskanhgi kazandirir.

e Banka subelerinin vadesiz mevduat ortalamalarini artirir.

e Bir hizmet cesidi olmasi nedeniyle musteri portféylinin
bliyumesine yardimci olur.

e Kurumlarda ve sirketlerde ATM’lerden maas 6demeleri yoluyla
dusuk maliyeti kaynak saglanmasina yardimci olur.

e Capraz satis yontemiyle bankalarin diger Grinlerinin
pazarlanmasinda kullanabilir.

e Banka musterilerinin banka karti kullanmalari, banka subelerinin
operasyonel islemlerdeki is yukinu azaltir.



Bankalarda ATM hizmetleri genel olarak bireysel bankacilik
miidiirliikleri araciligiyla yiiriitiilmektedir. Asagida siralanan
maddeler ilgili birimin gorevleri arasindadir:

e ATM’leri 7 glin 24 saat izlemek.

e Arizalari ve ikmal ihtiyaclarini gidermek

e Arizanin giderilmesi para ve sarf malzemesi ikmali yapilmasini
saglamak.

e ATM ve banka karti verimliligini izleyerek, kullanimin olumlu
yonde artmasini saglamak icin ilgili birimler ve subelere dneri ve
uyarilarda bulunmak.

e ATM ve banka karti icin genel hizmet standardi olusturmak ve

yapilacak tim organizasyonlari bu standart cercevesinde sekillendirmek
ve degerlendirmek.



e Ham kartlari temin etmek ve kart stoklarini izlemek.

e Sarf malzemelerini temini ve stok durumunu izlemek.

e Banka kartlarinin ve sifrelerinin givenli bir sekilde basim ve
dagitimini organize etmek.

e Kartlarin yeniden basimi ve yenileme islemlerini gerceklestirmek.
e Musteri sorunlarina yardimci olmak ve acil ¢6ziim getirmek icin 24
saat kesintisiz hizmet vermek.

e Subelerde karsilasilan sorunlarin c6ziimine yardimci olmak.

e ATM ve banka kartlariile ilgili olarak kurumunun diger birimleri
ve subeler arasinda koordinasyonu saglamak.

e Yaygin ve etkin bir kontrol sistemi gelistirmek, kurmak ve izlemek.



Subeler ise asagidaki gorevlerden sorumludur:

e ATM ve banka hizmetlerin tanitimi yaparak verimliligi ve karhlig
artirmaya yoénelik calismalar yapmak.

e ATM ve banka kartlariile ilgili matbuat ve sarf malzemeleri stok
kontrollerini yaparak ihtiya¢ duyuldugunda bireysel bankacilik
muddarlagune bildirilmek.

e Banka karti kullanacak misterilere bankacilik hizmetleri
sOzlesmesi imzalatmak ve sdzlesmeyi subede saglikli bir sekilde
muhafaza etmek.

e Subeden yapilacak olan basvuru girislerinde gerekli 6zeni
gostermek.

* Bireysel bankacilik mudurligu tarafindan gonderilen banka
kartlarini glivenli bir sekilde saklamak.



e Banka karti teslim tutanagini imzalatarak miusterilere teslim
etmek ve buna ek olarak mevcut banka karti musterileri icin
gonderilecek sifreleri glivenli bir sekilde saklamak.

e Her kart hamili icin alinan belgeler klasmanini yapmak ve
saklamak.

e Kart hamillerinin kart kullanimina yardimci olabilecek
bilgilendirmeyi yapmak.

e ATM’lere para temini yapmak.

e ATM arizalarini en kisa siirede bildirmek.

e ATM gtin sonu islemlerini ve kasa mutabakatini zamaninda
yapmak.

e ATM cihazlarinin temiz ve bakimli olmasini kontrol etmek ve
saglamak



ATM’lerde Sunulan Hizmetler

Gunluk Para Cekme Limiti dahilinde Para Cekme, Para
Yatirma, Bakiye Ogrenme, Hesap Ozeti Alma, Havale,
Virman, Kredi karti odeme, Kredi karti ekstre ve
hareket izleme, faturalari 6deme, Bilgi glincelleme,
Sifre islemleri, Yatirim islemleri, Doviz alma/satma
Cesitli Basvurular yapilabilmektedir.

Banka musterileri, sunulan bu hizmetleri ATM’lerden
glinun her saatinde yapabilmektedirler.



Gunluk para cekme limitleri gece saat;
00.00’da glincellenmekte ve musteri bu saat
itibariyle yeni bir gtinlik para cekme limiti
kazanmaktadir.

Ancak, ATM’ler araciligiyla yurtdisi bankalara
para transferi islemleri yapilamaz.



Banka Karti
Banka karti verilecek mudilere mutlaka bankacilik

hizmetleri sozlesmesi imzalatilmalidir. Hesap sahibinin
talebi ile Uclncu sahislara banka karti verilmez.
Ancak munferiden para cekme yetkisine sahip

musterek hesap sahiplerinin her birine ayri ayri banka
karti verilebilir. Mlinferiden para cekme yetisine sahip

olmayan mudilerin musterek hesaplarina erisim icin
banka karti verilemez.



Kart iptali

e Kart hamilinin hesaplarinin kapanmasi veya
haciz gelmesi,

e Kart hamilinin kartini kullanmak istememesi,

e Kartin kaybolmasi veya calinmasi,

e K&tu niyetli kullanim durumlarinda yapilacaktir.

Kartin iptali icin iptal formu duizenlenir ve bu
form kart ile birlikte bireysel bankacilik
muduarligune ulastirilarak iptal islemi yapilir.



Kayip, Calinti veya Hasarli Kartin Yenilenmesi

Banka kartinin kayip/calinti durumunda bu
durum mausteri tarafindan acilen musteri
hizmetleri servisine kart kapatilmak tzere
bildirilmelidir.

Yeniden kart basim ve musteriye ulastirma

islemleri Bireysel Bankacilik birimlerince
verine getirilir.



Kart Hamilinin Vefati

Hamilinin vefati 6grenildiginde, oncelikle kart
icin iptal islemi yapilarak

kullanima kapatilir. Bu durumda vefat eden kart

hamilinin mirascilarindan bir dilekce ile kart
alinmali ve mirascilarin 6ntinde kart manyetik
bandindan delinerek gecersiz hale getirilmelidir.



ATM’de Alikonan Kartlar

Kartlar, asagida siralanan cesitli nedenlerle
ATM’lerde alikonabilir;

e Musterinin sifresini yanlis girmesi

e Kartin eskimesi/bozulmasi

e Kartin makinede unutulmus olmasi

e Kartin kullanima kapali olmasi

e Kartin iptal edilmis olmasi

e Sistemde bir sorun olmasi



Bu durumda alikonulmus kartlar gtin sonu islemleri
sirasinda ATM’den cikarilarak kasa mutabakat formunun
alikonan kartlar bélimune kaydedilmeli ve kartin
alikonulma nedeni bireysel bankacilik mudurligine
sorularak égrenilmelidir. Oradan alinacak yazili cevaba gore
kart ve muisteri ile ilgili herhangi bir problem yoksa kart
musterinin subeye miracaatinda, musterinin kimlik
fotokopisinin Gizerine kart numarasi, kart vadesi ve ATM’de
alikonan kartin musteri tarafindan teslim aldiginda

belirtir ibare yazilarak musteriye imzalatilip, kart kendisine
teslim edilmelidir.



internet Bankaciligi

Bilgi islem teknolojisinin gelismesi ile banka
musterileri ATM’lerin yani sira internet Gzerinden
de kendi hesaplari Gzerinden islemler
yvapabilmektedir. Internet bankaciligin
uygulamaya konulmasi banka musterileri
acisindan islemlerini evlerinden yapabilmeleri ve
tim hesap hareketlerini kontrol edebilmeleri gibi
avantajlar saglarken, bankalarin is yikunG de
onemli 6lcude hafiflettiginden bankalar internet
bankaciligini tesvik etmektedirler.



Ancak internet Uzerinden yapilacak islemlerde
dolandirilma riski nedeniyle hem bankalar, hem de
internet bankaciligini kullanan musteriler cok dikkatli
olmak durumundadir.

Bankalar internet bankaciligini kullandirdiklari web
sitelerinin tim givenlik dnlemlerini alirlar. Eger
sistemde bir kusur ya da eksiklik nedeniyle musteri
zarara ugrarsa banka musterinin zararini 6demekle
sorumludur.

Ayrica internet bankaciligl kullanan musterilerde
dikkatli olmali ve ozellikle sifrelerini hi¢ kimse ile
paylasmamalidirlar.



Internet bankacihigindan yararlanabilmek icin
muracaatlar banka subelerinden temin
edilecek internet bankaciligi basvuru formu ile
veya internet siteleri Uzerinden yapilir.
Bankada hesabi bulunmayan musteriler ile
internet bankaciligl s6zlesmesi yapilamaz. Eger
hesap yok ise once hesap aciimalidir.



Sifre internet bankaciliginin en 6nemli unsuru oldugundan
sifreyle ilgili islemlerde ayrintilara dikkat edilmeli ve 6zen
gosterilmelidir. Sifre talebi onaylandiktan sonra gecici sifrenin
basilabilmesi icin sifre talebine mutlaka onay verilmis olmasi
gereklidir. Sifre onayi ancak genel madurlik birimleri
tarafindan dnceden belirlenmis yetkililer tarafindan verilebilir.
Yetki verilen kisiler disinda hicbir sube gorevlisi sifre talebine
onay veremez; ancak basvuru kabul edebilir. Yetkililerin onay
vermesiyle birlikte gecici sifre basima hazirdir. Gegici sifre
basimi ilk asamada olur.



Daha sonra sifre teslim tutanaginin ve musteri numarasi ve kullanici
kodunun bulundugu gecici sifre zarfinin basilmasi gerceklestirilir.
Sifre mektubunun bulundugu zarfin musteriye teslim edilmesiyle
birlikte sifre ile ilgili tim sorumluluk musteriye devredilmis
olmaktadir.

Internet bankaciligi hizmetlerinden yararlanmak lizere bankalarin
internet adresinden internet bankaciligina erisen kullanicilar, gecici
sifreleri ile sisteme ilk giris yaptiklarinda sistem kendilerinden,
gecici sifrelerini, kendilerinin belirleyecegi ve en az 6 en ¢ok 12
karakterlerden olusan yeni sifreleri ile degistirmelerini ister.
Kurumsal internet miusterileri ise gecici sifrelerini yeni sifreleri

ile degistirdikten sonra sahip olduklari kullanici koduyla kendi
calisanlarini tanimlayabilir ve yetkilendirebilirler.



Sifrenin gun icinde 3 defa yanlis girilmesi
durumunda internet bankaciligi islemleri
glvenlik nedeniyle bloke edilmektedir.
Internet kullanicisi hesabi icin tekrar yeni bir
sifre talebinde bulunmasi gerekmektedir.
Yeni sifre; subeler, ATM ve internet Gzerinden
alinabilmektedir.



