AFET SONRASI
PSIKOSOSYAL DESTEK
UYGULAMALARI

DURMUS AYDIN

Giris

Afetler insanlik tarihi kadar eski bir olgulardir. Antik

insanlarin tanrilarin gazabina yordugu yanardag pat-
lamalari, deprem, tsunami, sel, kuraklik hatta savaslar
gibi olgular toplumlarin glinliik yasamlarinda olustur-
dugu olumsuz degisimlerle var olagelmislerdir. Afetle-
rin sonuglarindan dogan toplumsal faaliyetler de basli

basina tarihsel bir durum ve icraat alani teskil etmistir.
Afet sonrasi toplumsal faaliyetleri yénlendiren temel

ihtiyag, afetten etkilenen toplum kesiminin hayatini

muimkin oldugunca afetin olumsuz etkilerinden arin-
dirmak ve yapilabiliyorsa eski toplumsal aliskanliklara

geri dondirmektir. Bu baglamda afet sonrasinda

yurutdilen yardim ¢alismalarinin bir nevi normalizas-
yon oldugu ileri strilebilir. Afet sonrasi psikososyal

yardim faaliyetleri de son dénemde bu normalizasyon

cabasinin bir parcasi durumuna gelmistir.

Afet sonrasi psikososyal yardim kavrami gérece yeni
bir alana tekabl etmektedir.! Bu alan sosyoloji ve
psikoloji bilim dallarinin kesistigi bir bélgede bulun-
maktadir. Ancak afet sonrasi yapilan normalizasyon
faaliyetlerinin geneli sosyal hizmet kavrami altinda
tanimlanmaktadir ve psikososyal yardim dahil olmak
Uzere afet sonrasi gerceklestirilenler bir sosyal hiz-
met miidahalesidir.2 Kavram bu baglamda disiplinler
arasi bir calisma htiviyetini arz etmektedir. Alanin
yakin gecmiste ortaya ¢cikmasi genel bir arastirma
ihtiyacini da beraberinde getirmistir. Bu ¢alisma
psikososyal destek kavraminin genel hatlarini ele
alarak cesitli afet durumlarindan érneklerle durum
¢6zlimlemesi yolunu izleyecektir. Calismada teorik
eserlerden oldugu kadar, yardim kuruluslarinin ilgili
biltenlerive tecribelerinden de yararlanilacaktir.

iHH
@ iNSANi VE SOSYAL | 1/9

ARASTIRMALAR MERKEZi




1. Afet ve Afet Sonrasi

1.a. Kavramsal Olarak Afet Durumu ve Afet
Sonrasi Calismalar

Afet kelimesi sozlik manasi olarak “yikim, doganin

sebep oldugu yikim” gibi anlamlar tasimaktadir. Ancak

bir dil olgusunu asarak sosyolojik, fiziksel bir kavram

haline gelen afet olgusunun icerigine dair ¢esitli yak-
lasimlar mevcuttur. Kavram, teorisyenlerden afet son-
rasi mudahil olan kurumlara kadar birgok farkli kesim

tarafindan tanimlanmistir. Ornegin Alman Kizilhagi afet
terimini “halkin gtinliik yasam aliskanliklarini aniden

kesintiye ugratan ve bu baglamda korunma, beslenme,
giyim, tibbi ve sosyal yardim ihtiyaci doguran durum-
lar” olarak tanimlar3 Turkiye’de resmi olarak afetlerle

mucadelede calismis bir sosyal hizmet gorevlisi ve ayni

zamanda bir jeoloji mihendisi olan Oktay Ergiinay

afet kavramini “En genel tanimla insanlar igin fiziksel,
ekonomik ve sosyal kayiplar doguran, normal yasami

ve insan faaliyetlerini durdurarak veya kesintiye ug-
ratarak topluluklari etkileyen ve etkilenen toplulugun

kendi imkan ve kaynaklarini kullanarak Ustesinden

gelemeyecegi, dogal, teknolojik veya insan kokenli

olaylar” olarak tanimlamaktadir.4

Orneklenen tanimlardan da anlasiimaktadir ki, afet
bir toplumu guinlik normlarinin disina gikmaya zor-
layan bir olgudur. Afet, gerceklestigi bolgedeki
toplumun yasam aliskanliklarini ve ekonomik faal-
iyetlerini cebren degistirir. Bu degisim istemli ve
yavas degil, cebri ve hizlidir. Disaridan gelmesi,
istek disi olmasi ve hiziyla bir darbe etkisi yaratir.
Toplumun mevcut yasamina dair bir darbe vurur ve
bunu yikar. Bir anda toplulugun yasam degisken-
leri farkli bir yonde evrilerek yasamak igin yeni bir
dizene gecmeleri gerekliligi dogar. O halde afetlerin
bir nevi kaosu ve belirsizligi tetikleyen olaylar oldugu
da soylenebilir. Bu anlamda afetlerin toplumsal bir
yikim ve belirsizlik oldugu tanimi da yapilmaktadir.s

Afet kavramiicerik olarak da tartisilagelmistir. Kimi
kuramcilara gore afetler sebeplerine goére dogal ya
dainsan yapimi olarak siniflandirilabilir. Bunun disinda
siddeti, ortaya ¢ikis ve etki siireci, 6ncesinde tahmin
edilebilme niteliklerine gore de alt siniflara ayrilabil-
irler. Ornegin Oktay Ergunay’a gore “Afetler meydana
gelis hizlarina ve kékenlerine gére iki ana gruba
ayirmistir. Meydana gelis hizlarina gére; ani gelisen
ve yavas gelisen afetler olarak ikiye ayrilmaktadir. Ani
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gelisen afetlere 6rnek olarak; depremler, su baskinlari

ve camur akmalari, ¢i§ ve kaya diismeleri, volkanik
patlamalar, niikleer veya kimyasal kazalar, firtina

ve tayfunlar sayilabilir. Bu tiir afetlerde genellikle

énceden tahmin, erken uyari, tahliye imkani olmadigi

icin, toplumun afet olaylarina karsi énceden alabildigi
koruyucu ve énleyici 6nlemler yetersiz ise, biytik can

ve mal kayiplari ile sosyal, psikolojik ve ekonomik
kayiplar da biiytik olmaktadir. Yavas gelisen afetlere

ise; kuraklik ve acglik, erozyon, ¢éllesme, kiiresel 1sin-
ma, salgin hastaliklar érnek olarak verilebilir. Bu tiir
afetlerin yol actigi zarar ve kayiplar zaman igerisinde

yavas yavas zarar ve kayiplara yol actiklarr icin, olay
ortaya ¢iktiktan sonra, koruyucu ve énleyici 6nlemler
almak daha kolay olmaktadir. ...Afetler kbkenler-
ine gére doért grupta toplanmistir. Jeolojik kbkenli

afetlere érnek olarak; depremler, heyelanlar, kaya

dtismeleri, volkan patlamalari; meteorolojik kbkenli

afetlere drnek olarak ise; su baskinlari, kuraklik, firtina,
kiresel isinma, ¢éllesme gésterilebilir. Teknolojik ve

insan kokenli afetlere ise; niikleer ve kimyasal kazalar,
buyiik yanginlar, gevre kirlenmeleri, terér olaylari

veya savaslar érnektirler.”®

Afetler kendiicinde alt kategorilere ayrildigi gibi afet
sonrasl yapilacak midahalelerinigerigini de bu kate-
goriler belirler. Amerikan Kizilhagrna gore afet sonrasi
mudahaleler temel olarak iki ana déneme ayrilmakta-
dir. Budodnemlerden birincisi arama-kurtarma, ikincisi
ise lyilestirme evresidir? Arama-kurtarma ¢alismalar
afetten hemen sonra baslamakta ve en fazla bir-iki ay
kadar stirmektedir.8 Afet sonrasi birincil asama olan
arama-kurtarma faaliyetleri dogrudan felaketten
kaynaklanan can kayiplarinin azaltilmasina yoneliktir.
Cunkdi felaketin buytkligi ve toplumsal aksakligin
niteligi can kayiplarinin gokluguyla dogru orantilidir.
Felaket sonrasi yasanacak olan normalizasyon siiresi
ve bunun maliyetleri can kayiplarinin azaltilmasi ile
olumlu etkilenecektir. Ancak can kayiplarinin 6n-
lenmesi faaliyeti sadece anlik olarak 6lim tehlikesi
ile karsi karsiya kalan bireylere yonelik degildir. An
itibariyla hayati tehlikeye girmeyen bireylerin de
afet sonrasi sartlarda varliklarini sirdirebilmeleri
icin gerekli minimal standartlarin saglanmasidir. Bu
baglamda afet sonrasi yapilan acil gida, barinak ve
saglik yardimlari da bu baslik altinda incelenmektedir.

Afet sonrasi midahalenin ikinci asamasi olan “iyi-
lestirme donemi” felaketin sebep oldugu kaos ve



belirsizligin giderildigi ve topluma eskisi gibi ya da
sartlarin elverdigi olciide eskiye benzeyen bir yasam
imkani insasidir. Bu normalizasyon faaliyeti egitim,
gida, barinma, saglik, psikolojik destek, kalkindirma
projeleri gibi sosyal hizmetlerle gergeklestirilmek-
tedir. Buasamada gerceklestirilen sosyal hizmetler
toplumun geneline yayilan bir ag seklinde yapiyi
olusturan taslardaki bozulmayi gidermek Uzere
yapilan cok boyutlu bir restorasyon ¢calismasi gibidir.

1.b. Afetlerde Psikososyal Destek

Afet sonrasi yapilan iyilestirme faaliyetlerinde yer
alan sosyal hizmet alanlarindan biri de psikososyal
destek hizmetleridir. “Psikososyal” terimi birbirini
etkileyen bir iliskiler zinciri icinde bulunan bireysel
psikoloji ve sosyal durumu ifade eder.’”® Psikososyal
destek bireysel talebe bagli olmayan, amaci birey-
den topluma giden, ilgilendigi gruplarin selameti
ve magduriyetlerinin giderilmesiigin gerekli hukuk
alanlarina da hakim, risk 6nleyici ve yok edici nite-
liktedir. Bu yonleriyle klasik psikolojik danismanlik
kavramindan daha genis bir bilgiye gereksinim duyar
ve etki alani daha genistir.” Psikososyal destek, iyi-
lestirme stirecinde muhataplarini rahatlatmak, yon-
lendirmek, olumsuzluklarla basa ¢ikma yontemlerini
ogretmekle toplumun kendi normaline dénmesine
yardimci olur.’2 Boylelikle bireylerin degisen kosullar
sonucu artan gerilimlerinin azaltilmasinda ve sos-
yal huzurun saglanmasina da katkida bulunur. Bu
anlamda toplumu bir arada tutan etmenlerin kuv-
vetlendirilmesinde bir arag olarak da diistinulebilir.

Psikososyal destek afet sonrasi yapilan ilk mida-
haleler sirasinda hazirlanmaktadir. Bu baglamda ihti-
yaclarin ve imkanlarin tespitiile ilgili degerlendirmeler
yapilmakta ve afetin gerceklesmesinden bir hafta
sonra alan faaliyetine baslanmaktadir.” “Mtidahale
yéntemi olarak afet psikolojisi ile diger travmatik
olaylar arasinda bazen karisikliklar yasanmaktadir.
Afet psikolojisi, travmatolojiden dogmus olmasina
ragmen yéntem olarak toplum temelli miidahalelere
vurgu yapmasi ve kisa streli akut stres tepkilerinin
normallestirilmesi tizerine ¢alismasi ile diger travma-
tik olaylardan farkhidir.” Bu da psikososyal kavraminin
bireysel psikolojik danismanlik sireclerinden farkli
olmasindan kaynaklanmaktadir. Afet sonrasi psikoso-
syal midahaleye muhatap olan bireylerin ¢cogunda
yasanilan travmaya dair minor semptomlar olmakla
beraber bu kisilerin cogu psikiyatrik anlamda hasta

kategorine sokulmamaktadir. Bu anlamda afet son-
rasi psikososyal destek, psikiyatrik miidahaleden
farkhdir ve ok yonlu bir yaklagimdir.™4

“Afetlerde psikososyal destek; afet sonrasi ortaya
cikabilecek psikolojik uyumsuzluklarin/bozukluklarin
Onlenmesi, aile ve toplum dtizeyinde iliskilerin yeniden
kurulmasi/gelistirilmesi, etkilenenlerin ‘normal’ yasam-
larina geri dénmesi siirecinde kendi kapasitelerini fark
etmeleri ve gliclenmelerinin saglanmasi, toplumda
gelecekte ortaya ¢ikmasi muhtemel afet ve acil durum-
larla basa ¢ikma/iyilesme/toparlanma becerilerinin
arttirilmasi ve yardim g¢alisanlarinin desteklenmesini
iceren ve afet dénglsiintin her asamasinda ytirditiilen
cok disiplinli hizmetler blitiini olarak ifade edilebilir.”*s
Afetler sonrasi psikososyal destegin bir nevi psikolojik
ilk yardim oldugu da distnulebilir. Bu ilk yardim afet
sonrasi sartlara adaptasyon slrecini kolaylastirici ve
normallestirme stirecini hizlandiricidir.

Afet sonrasi psikososyal destek sadece ilk yardim do-
nemiile sinirl kalmamaktadr. lyilestirme ve gelistirme
slirecinde de psikososyal destek 6nemli bir alana teka-
biil etmektedir. Bu donemde sosyal hizmet uzmanlari
yerel, ulusal ve uluslararasi sivil toplum kuruluslariyla
is birligi yaparak afet sonrasi toplumun yenideninsasi
surecinde psikososyal destek yontemlerinden yarar-
lanirlar. Bu asamada kurulan toplum merkezlerinde
koruyucu, 6nleyici, tedavi edici ve gelistirici aktiviteler
yapilir. Egitim ve sosyal aktiviteler araciligiyla afetten
etkilenen bireye yeni beceriler kazandiriimasi da bu
calismanin bir pargasidir. Yine bu dénemde temel
anlamda bireysel psikolojik danismanlik hizmeti de
sosyal midahale baglaminda ytratalir. Bu danis-
manlik seanslarinda ileri safha psikolojik-psikiyatrik
bozukluklarin teshis edildigi bireyler daha 6nceden
tespit edilmis profesyonel psikoloji-psikiyatri kurum
ve kliniklerine yonlendirilirler.®

Tiark Kizilayr da 1999 Marmara ve Diizce depremle-
rinden sonra psikososyal destek ¢alismalari yurit-
meye baslamistir. Calismanin temelleri Uluslararasi
Kizilhag ve Kizilay Dernekleri Federasyonu (UKKF)
ile birlikte atilmistir.?

“2004 yilinda proje olarak baslayan psikososyal ¢ca-
lismalari, Ttirk Kizilayr himayesinde Psikososyal birim
adiyla kurulmustur. 2007 yilinda toplum merkezleri ve
psikososyal destek merkezinin ¢alismalari sonlandi-
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rilmistir. Psikososyal birim su anda Afet Miidahale ve

Yardimlar Yénetimi Boliimi altinda, afet miidahale

sisteminin temel bir parcasi olarak hizmet vermekte-
dir. Psikososyal birimin, Marmara ve Ege Bélge Afet
Miidahale ve Lojistik merkezlerinde iki psikolog ve bir
sosyal hizmet uzmani ¢calisani bulunmaktadir. AFOM'da

3 sosyal hizmet uzmani, 2 psikolog ve bir asistan go-
rev yapmaktadir. Bu birim halen yurt ici ve yurt dis
hizmetlerini siirdtirmektedir.

Hizmet bashiklari:

a. Turk Kizilayr bagis¢ilarina yénelik sirddriilen
hizmetler

b. Bireysel veya sube talepleri dogrultusunda yapilan
ayni ve nakdi yardimlar

c. Tirk Kizilayr huzurevlerinin ¢alismalarinin esgu-
diimiinin saglanmasi

d. Calisana destek hizmetleri
e. Egitimler

f. Kurum ve kuruluslarla is birligi ve esgtidim ¢alis-
malari, projeler

g. Toplumu bilgilendirme ¢alismalari

h. Yurt igi ve yurt disi afet miidahale ¢calismalarina
katilmak, ydriitmek, izleme ve degerlendirme
calismalarini yapmak

i. lletisim ve egitim malzemelerinin hazirlanmasi ve
glincellenmesi.”®

2. Afetlerde Psikososyal Destek
Uygulama Ornekleri

2.a.1999 Marmara ve Diizce Depremleri

1999 Marmara ve Diizce depremleri Tlrkiye’de
devletinilk yaygin psikososyal destek uygulamalarini
baslatmasi agisindan 6neme haizdir. Turk Kizilayrnin
UKKF ile ortaklasa bir faaliyetle psikososyal destek
uygulamalarini baslattigindan yukarida s6z edilmisti.

Depremler tabiati itibariyla beklenilmedigi bir anda
gelen, yikim etkisi yliksek olabilen afetlerdir. Ri-
chter dlgegine gore 7,4 buyukliginde olan ve 45
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saniye slren 17 Agustos 1999 Yalova depremi ve
30 saniye slren 7,2 biyukliginde olan 12 Kasim
1999 Diizce depremleri gerek yapilarin depreme
karsi dayaniksiz olmasi gerekse de bu konudaki
hazirlklarin yetersizligi nedeniyle biylk bir yikima
ve can kayiplarina mal olmustur. Dolayisiyla bireysel
ve toplumsal psikolojide sebep oldugu olumsuz etki
de ylksek olmustur. Bireyler bircok agidan travma-
ya maruz kalmis ve toplumsal bir travma durumu
yasanmistir. Yapilan bir arastirma gostermektedir
ki deprem Uzerinden (¢ sene gegtikten sonra bile
magdurlar arasinda %40 oraninda travma sonrasi
stres bozuklugu (TSSB) ve %18 oraninda eslik eden
depresyon tespit edilmistir.’®

Marmara depremi yurdun o kadar dnemli bir boli-
mund etkilemistir ki, yapilan bir arastirmada gorev

alan sosyal hizmet memurlarinin yaklasik 1/4’tnan

depremden etkilendigi, dolayisiyla depremzede

oldugu tespit edilmistir.2° Depremin hemen sonra-
sinda baslayan sosyal hizmetler calismalari baslatil-
mistir. Yapilan bir tespite gére bu donemde yapilan

sosyal hizmetlerin yaklasik %82’sini mikro diizeyde

psikososyal destek teskil etmektedir.?

Bu donemde o6zellikle kadinlar ve ¢ocuklarda psi-
kososyal destek ve rehabilitasyon ¢alismalarinin

gerekliligi tespit edilmistir.22 Deprem sonrasi yapi-
lan psikososyal destek faaliyetlerinde kadinlarin ve

cocuklarin bu travmadan daha fazla etkilendikleri

misahede edilmistir. Bir arastirmada Marmara dep-
remi sonrasinda sokaklarda bulunan 6l ve yaralilari,
yikintilari géren, bolgedeki imkansizliklar sebebiyle bir
sure aglik, susuzluk veya uykusuzluk ceken cocuklarda

yaygin depresyon belirtileri gorilmustir.23 Bu dep-
resif durumdan en cok etkilenen cocuklar, kadinlar
ve genclerle bireysel deneyimlerini disa vurmalarini

ve rahatlamalarini saglayacak ¢alismalar yapilmis,
yontem olarak “empati kurma” ve “mulakat teknikleri”
kullanilmistir.24 Ancak Sosyal Hizmetler uzmanlarinin

yapmis oldugu psikososyal miidahale bunlarla sinirli

kalmamis, ¢alismanin girisindeki psikososyal destegin

icerigine dair kisimda da bir esas olarak belirtildigi gibi,
ihtiya¢ bulunan kaynaklara yonlendirme araciligiyla

da midahalede bulunmuslardir.2s

1999 Marmara depremi sonrasinda Adapazari, Gol-
ciik ve izmit’'te, deprem yardimlarindan yararlanan
kisilerle yapilan bir arastirmada, dile getirilen en



blyuk problemler; sinirlerin bozuk olmasi, uykus-
uzluk, bunalim ve depresyon vb. psikolojik sorunlar
kategorisinde toplanmakta ve diger tim sorun
kategorilerinin arasinda sikayetlerin %45’ini olustur-
maktadir.2® Bu durum etkin ve yaygin bir psikososyal
mudahaleyi gerekli kilmistir.

17 Agustos Yalova depreminden iki glin sonra ilk
sosyal hizmetler mudahaleleri yapilmaya baslan-
mistir.2? Deprem sonrasi resmi kurumlarin yani sira,
sivil inisiyatifler de bolgede psikososyal destek
calismalarinda bulunmuslardir. Cesitli sivil toplum
kuruluslari bolgede destek merkezleri agarak faali-
yet gerceklestirmislerdir. Ornegin Davranis Bilimleri
Arastirma ve Tedavi Merkezi (DABATEM) 1999 yilinin
Eylil ayinda Otosan Cadir Kenti’'nde doért psikolog
ve yari zamanli ¢alisan iki psikiyatr ile calismalara
baslamis, 2000 yili Mart ayinda Degirmendere’de bir
cahisma ofisi agmistir.2® Yapilan gérismelerde yogun
olarak Travma Sonrasi Stress Bozuklugu tespit
edilmis ve ydntem olarak Kognitif ve Davranisci
Tedavi (KDT) metodu uygulanmistir.2®

Yalova ve Diizce depremleri afetin alan etkisinin
genisligi ve sebep oldugu yikim ile ciddi bir sosyal
hizmet ihtiyacini dogurmustur. Olusturdugu travma-
tik etki, psikososyal destek calismalarini bir ihtiyag
haline getirmistir. Bu donemde yaygin psikososyal
destek hizmetleri verilmis olup bu hizmetler devlet
ve sivil kuruluslar eliyle yirttalmastir.

2.b. 2005 Pakistan Depremi

8 Ekim 2005’te Pakistan’da Richter dlcegine gore
7.6 siddetinde bir deprem yasanmistir. Deprem Pa-
kistan’in nemli ve kalabalik bir sehri olan Muzaffer-
abad yakinlarinda yasanmis ve Azad-Jammu Kesmir
(AJD) yoresini etkilemistir. Yaklasik 73.000 kisinin
olumuine sebep oldugu hesaplanan deprem AJD’deki
konutlarin %84’lne hasar vermistir. Cevre bolgelerde
ise konutlarin %34’inde yikima sebep olmustur3°

Depremin hemen sonrasinda Pakistan hikimeti,
Federal Yardim Komisyonu (FYK) adiyla bir kriz
merkezi kurmus ve ulusal-uluslararasi, resmi-sivil
yardim kuruluslarinin faaliyetii¢in bir koordinasyon
merkezi tesis etmistir. Acil yardim galismalari son-
rasinda orta ve uzun vadede iyilestirme déneminin
koordinasyonu icin de Deprem Rehabilitasyon ve
Rekonstriksyon Kurumu (DRRK) kurulmustur.

Devlet kurumlari, egitim ve altyapi tesislerinin aldigi
hasar ve bolgede yasanan travmanin genisligi ciddi
bir sosyal-hizmet mudahalesini gerekli kilmistir.
Erken, orta ve uzun dénemde psikososyal ¢calisma-
lar da gergeklestirilmistir. Bu calismalarin tamami
DRRK koordinasyonunda yuaruttlmustar. Calisma-
lara Kizilay ve Kizilhag 6rgltleri, Pakistan Ordusu,
UNICEF, iHH insani Yardim Vakfi, Islamic Aid gibi
yardim orgutleri katilmistir.

DRRK o6zellikle egitim hizmetlerinde psikososyal
destegi kullanmistir. Bolgede gorev yapan ogret-
menlerin psikososyal destek egitimi almalari sagl-
anmistir. Yine ¢alismalarda afet sonrasi olumsuz
sartlar altinda artan, cinsiyete bagli siddete karsin,
kadin ve geng kizlar tzerine ¢calismalar ylritulmus
ve bu sosyal hizmet midahalesinde psikososyal
destek de etkin olarak kullanilmistir32

Ornegin UNICEF bélgede cocuklar tizerinde psikoso-
syal ¢alhismalar yurtutmus ve ¢ocuklarin travmatik
slireci atlatmasi icin 122 cocuk dostu alan kurup
18.300 ¢ocugu bu hizmetten faydalandirmistir. Cadir
okullarda ¢alisan 14.500 6gretmene psikososyal
midahale egitimi vermis ve bu 6gretmenler yaklasik
450.000 Ogrenciye ulasmistir. Cografi kosullar ve
hava sartlari nedeniyle ulasilamayan bolgelere 82
parasitcl 6gretmen ulastirmistir.3

Turk Kizilayr da depremin hemen akabinde Paki-
stan’da hizmet vermeye baslamistir. Acil yardim
disinda sosyal hizmetler alaninda da rol alan Tirk
Kizilay’t bolgede psikososyal destek calismasi da
gerceklestirmistir. Tirk Kizilay1 afet sonrasi rehabili-
tasyon ve iyilestirme sirecinin kapsaminda bir mesl-
ek edindirme kursu tesis etmistir. Burada yetiskin
erkek ve kadinlara bilgisayar kurslari verilmis ve 16
yas Ustl geng kiz ve kadinlara yonelik olarak gelir
saglayabilecekleri elisleri kurslari diizenlenmistir34

Meslek edindirme kurslari disinda Travma Sonrasi
Stres Bozuklugu ve depresyon tedavisine destek
olarak grup calismalari diizenlenmistir. Bu ¢alismalar
esnasinda empati, afetin sebep oldugu travma du-
rumunun anlattiriimasi ve rahatlama teknikleri kul-
lanilmistir. Bu gruplara basa ¢ikma teknikleri ve diger
bazi psikolojik ilkyardim teknikleri uygulanmistir. Kurs
sonlarinda gesitli 6lgme ve degerlendirme teknikleri-
yle psikososyal destegin etkileri tespit edilmistir.35
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2.c. Cesitli Afet Sonrasi Psikososyal
Yardim Ornekleri

29 Agustos 2005'te Amerika Birlesik Devletleri’nin New
Orleans sahillerini vuran Katrina Kasirgasi yakin ddnem
Birlesik Devletler tarihinin en buyik dogal afetlerinden
biri olmustur. Bilinen kadariyla 300 Birlesik Devletler
vatandasinin hayatiniyitirdigi Katrina kasirgasinda New
Orleans sehrindeki mesk{n alanlarin %80’i su baskinina
ugramis ve sular kimi yerlerde bogulmalara sebep olacak
kadar yukselmistir. Sularin ¢ekilmesinden sonra sehir
sakinlerinin %87’si selden etkilenmis sehre donmdistdir.
Ancak sehir egitim kurumlarindan barinmaimkanlarina,
ulasimdan sosyal hizmet kaynaklarina kadar her alanda
buylk hasar gormustir. Bu dénemde ydrittlen sosyal
hizmetlerin bir pargasi olarak yapilan saglik tarama-
larinda travmanin biraktigi psikolojik etkilerden dolayi
halk arasinda hipertansiyon, kronik hastalik hissetme
durumu, ileri seviyede anksiyete bozukluklari ve depre-
syon teshis edilmistir. Felaketi sehirde yasamis ve evini
kaybetmis bazi devlet gorevlilerinin ruh sagliklarinda da
olumsuz tablolar izlenmistir. Polis ve itfaiyecilerin %20
sinde travma sonrasi stres bozuklugu teshis edilmistir.
Bu yaygin psikolojik rahatsizlik durumu psikososyal
destek ihtiyacinin ¢ok yiiksek olmasina sebep olmustur.
Afet sonrasi selden etkilendigi halde kullanilabilen bir
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kisim binada ve tesis edilen farkli mekanlarda psikososy-
alhizmet verilmistir. Sel sonrasiilk ddnemlerde mental
sikayetleriolanlarin sadece %2’si bu hizmetlere ulasabil-
irken zaman icinde bu oran yikselerek taleplere biytk
oranda cevap vermeye baslamistir3®

12 Ocak 2010’da yasanan ve Richter olcegine gore 7
siddetinde olan Haiti Depremi’nden yaklasik olarak
3.000.000 kisi etkilenmistir. Deprem sonrasi yapilan
tespitlerde 316.000 kisinin deprem ve buna bagl fak-
torler sebebiyle hayatini kaybettigini ortaya koymus-
tur3” Deprem, acil midahalede rol alacak olan saghk
kurumlari, polis, itfaiye ve sosyal hizmet merkezlerinin
faaliyetlerini aksatacak kadar bu kurumlara da hasar
vermistir. Ele alinan tiim afet sonrasi durumlarda old-
ugu gibi anksiyete bozukluklari, depresyon ve travma
sonrasi stres bozuklugu yaygin olarak tespit edilmistir.
Yapilan arastirmalar 6zellikle cocuklarin yetiskinlere
nazaran ¢ok daha fazla mental problem yasadigini
gostermistir. Devlet ve sivil toplum kuruluslari deprem
sonrasli sosyal hizmetlerde rol almis ve ulasilabilen
bolgelerde psikososyal destek merkezleri kurulmustur.
Ozellikle TSSB'de etkinligi kanitlanmis olan farkina
vardirma ve rahatlama teknikleriyle yaygin duruma
midahale edilmistir3®



3. Degerlendirme

Afet sonrasi yiritilen sosyal hizmetlerin bir parcasi
olarak psikososyal hizmetler giinimiizde yasanan
afetler sonrasinda devreye alinan standart bir
prosedir haline gelmistir. Afet sonrasi bolgeye
ulasan acil yardim ekipleri ile beraber psikososyal
destegin de altyapi ve planlamalari baslamaktadir.

Verilen 6rneklerden de miisahede edilecegi tizere
psikososyal destek bireysel psikiyatrik tedavi ol-
mayIp bir destekleyici unsurdur. Muhatabi toplumun
bir yapitasi olarak birey ve gruplardir. Psikososyal
destek afetin hemen sonrasindaki hafif ve orta
dereceli mental sorunlari hafifletmeyi, iyilestirmeyi
ve toplumun daha genis kesiminin etkilenecegi
major sorunlarin olusumunu engellemeyi amaglar.
Ozellikle afet sonrasi dénemde travma sonrasi stres
bozuklugu, anksiyete ve depresyon daha biyuk
mental sorunlara ve toplumsal travmaya yol aga-
bilecek karakterdedir. Bu donemde adaptasyon
ve imkanlar dahilinde toplumsal iliskilerin yeniden
tesis edilmesi énemlidir. Ozellikle gruplarla yapilan
calismalar, psikolojik destek merkezleri ve travma
gecirmis bireyin afet sonrasi topluma entegre edil-
mesi Onemli bir sosyal hizmet karakteri tasimaktadir.

Psikososyal destek Tirkiye ve diinyada bircok yeni
arastirmaya konu olmakta ve akademik bir konu
olarak incelenmeye devam etmektedir. Kavramin
gorece yeni bir alana tekabl etmesi yapilacak yeni
¢alismalari daha da 6nemli kilmaktadir. Psikoso-
syal destek sadece afetlerde degil sosyal hiz-
metlerin verildigi her dénemde varhgini siirdiren
bir olgudur. Bu konuda 6zellikle yerel yonetimler
ve sivil toplum kuruluslarinin inisiyatif almasi
gerekmektedir. Zira depresyon vb. bazi mental
rahatsizliklar sadece afet sonrasi toplumlarda
degil, afet durumunda olmayan toplumlarda da
sikca misahede edilmektedir. Ornegin 2012 yilin-
dayapilan bir arastirmada Turkiye’de depresyon
ilact kullaniminin son 5 yilda %65 oraninda artmis
oldugu tespit edilmistir.3®

Tum verilerinisigi altinda gortlmektedir ki afet son-
rasi psikososyal destek, afetzede toplumun stabili-
zasyonu icin 6nemli bir ihtiyactir. Afetin olusturdugu
olumsuzluklar bireylerde gelecege dair kaygilara
sebep olmaktadir. Psikososyal destek, bu kaygilara
muidahalede bulunabilecek ve toplumun yeniden
insasina katki saglayabilecek bir faaliyettir.
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