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B¥L¦M I 

PROBLEM  

 

Modern d¿nyada insanlar bir meslek sahibi olarak hayatlarēnē s¿rd¿rme ihtiyacē 

duymaktadēr. Meslek belirli bir ºĵrenim, uygulama ve deneyim sonunda bilgi ve beceri 

birikimi yoluyla belirli kurallara uyularak kazanēlan, ºzel bir ­alēĸma t¿r¿ olarak 

tanēmlanabilir. Meslekler arasēndaki farklēlēklar ºĵrenim d¿zeyi, s¿resi, uygulama 

­alēĸmasē gibi mesleĵi oluĸturan ºĵelerdir. Meslek genellikle bir veya birka­ yēllēk bilgi, 

deneyim ve beceri kazanma s¿resini gerekli kēlmaktadēr. Meslekler bir­ok alanda 

­eĸitlilik arz etmektedir. Hazēr giyim sektºr¿ de bu alanlardan bir tanesidir. Hazēr giyim 

sektºr¿ i­erisinde yer alan meslek dallarē makineci, overlokcu, makastar, ¿t¿c¿ gibi 

isimler almaktadēr. ¦t¿c¿ mesleĵi bu alanlar i­erisinde en ­arpēcē olanlardan bir 

tanesidir. ¢¿nk¿ ¿t¿c¿ler g¿n boyu ayakta kalarak ­alēĸmakta ve yoĵun emek iĸ g¿c¿ 

gerektiren bir mesleĵi icra etmektedir. 

 

Bu ­alēĸmada hazēr giyim sektºr¿ndeki bir firmada ¿t¿lemede yapēlan hatalar 

belirlenerek, bu hatalarē gidermeye yºnelik bir hizmet i­i eĵitim programē hazērlamak 

ve bu programē ­alēĸanlara uygulayarak eĵitimin ¿t¿leme hatalarē ¿zerindeki etkilerini 

belirlemek ama­lanmēĸtēr. Bu ama­la da ñhazēr giyim ¿retiminde ¿t¿leme kalitesinin 

hizmet i­i eĵitim s¿reci ile iyileĸtirilmesiò konu olarak ele alēnmēĸtēr.  

 

¢alēĸma, ¿t¿ ve ¿t¿c¿lerle ilgili konularē ele almasē ve bu g¿ne kadar bu konuyla 

ilgili bºyle bir ­alēĸma yapēlmamēĸ olmasē bakēmēndan ºnemlidir. Yapēlan bu ­alēĸma 

hazēr giyim iĸletmelerinin son ¿t¿leme bºl¿mleriyle, 01.01.2013-30.07.2013 tarihleri 

arasēnda ¿retilmiĸ kadēn dēĸ giyimi ve ¿t¿leme bºl¿m¿ndeki ¿r¿nlerin ¿t¿leme 

kalitesinin iyileĸtirilmesi ile sēnērlandērēlmēĸtēr. 

 

Hizmet i­i eĵitime ­alēĸanlar kendi istekleriyle katēlmēĸlardēr. Geliĸtirilen 

gºzlem formu hatalarēn belirlenmesi, test ise ­alēĸanlarēn bilgi durumunu gºstermesi 

a­ēsēndan yeterlidir. ¢alēĸanlarēn testlere verdikleri cevaplar ger­eĵi yansētmaktadēr. 

¢alēĸanlarēn kendi istekleriyle yapēlan eĵitimlere ve uygulanan testlere katēlmalarē 
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ºnemlidir. ¢¿nk¿ bu sayede ger­ek­i cevaplar alēnarak doĵru bir ­alēĸma ortaya 

konmuĸtur. 

 

 1.1. Problem Durumu 

 

 K¿reselleĸen d¿nyada her ĸey hēzla deĵiĸmekte ve insanlar yeniliklere ayak 

uydurmak i­in teknolojinin nimetlerinden yeterince faydalanmaktadēr. Eskiden bir yerde 

keĸfedilen bir yeniliĵe aylarca ulaĸēlamamaktayken, g¿n¿m¿zde hemen herkes yeni 

bilgiye d¿nyanēn neresinde olursa olsun hēzla ulaĸabilmektedir. D¿nyada yeniliklere 

ayak uydurabilenler ayakta kalmakta, ayak uyduramayanlar ise yok olmak durumunda 

kalmaktadēr. Bu nedenle insanlar yaptēklarē iĸlerde yenilikleri ve kendisini geliĸtiren 

s¿re­leri takip etmekte, yaptēklarē iĸlerde de bu bilgilerden yararlanma yoluna 

gitmektedir. 

 

Bireylerin kendilerini geliĸtirebilmeleri i­in iyi bir eĵitime ihtiya­larē vardēr. Bu 

sayede yeniliklere ayak uydurmakta sēkēntē ­ekmeden, ¿lkelerinin, toplumlarēnēn ve 

­alēĸtēklarē iĸletmelerin saĵlēklē bir ĸekilde ºrg¿tlenebilmelerine olanak saĵlayacaklardēr 

(ķahinoĵlu, 2009: 1). Eĵitim sayesinde kaliteli ve kalifiye eleman yetiĸtirmek m¿mk¿n 

olmakta bu sayede verimli iĸler yapēlmasēna olanak saĵlanmaktadēr. G¿nden g¿ne artan 

insan ihtiya­larē karĸēsēnda iĸ verimliliĵi zorunlu bir hal almēĸtēr. D¿nyada hammadde 

¿retimi d¿ĸmekte, dolayēsēyla gelecekte insanlarēn sēkēntē ­ekmesi ve ¿retimde sorunlar 

yaĸamasēna sebep olacak durumlarēn ortaya ­ēkmasē ka­ēnēlmaz gºr¿nmektedir 

(Anonim, 2013: 7). Bu sorun hammaddenin verimli kullanēlmasēnē gerektirmektedir. 

¦lke ekonomisinin istenilen d¿zeye ­ēkarēlabilmesi, eldeki kaynaklarēn verimli ĸekilde 

kullanēlmasē ile m¿mk¿nd¿r (Acar, 1995: 3). ¦lkelerarasē iĸg¿c¿ verimliliĵi 

karĸēlaĸtērēldēĵēnda ­ok geniĸ farklar vardēr. ¥rneĵin T¿rkiyeôdeki iĸg¿c¿ verimliliĵi 

ABD ve Almanyaôdaki iĸg¿c¿ verimliliĵinin kabaca dºrtte biridir. Bu farklar o ¿lkedeki 

iĸ­ilerin ­alēĸkanlēklarē veya tembelliklerinden ziyade ¿lkelerin ekonomik 

geliĸmiĸlikleri, teknoloji d¿zeyleri ve ­alēĸma koĸullarē ile ilgilidir. Fakir ¿lkede g¿nl¿k 

­alēĸma saati daha fazla olan bir iĸ­inin verimliliĵinin ve gelirinin zengin ¿lkede daha az 

­alēĸan bir iĸ­iden az olmasēnēn sebebi; teknoloji ve eĵitim d¿zeyi, iĸkolu, iĸ s¿re­leri, 

yºnetim kalitesi (devlet, ĸirket, ¿niversite, STKé) siyasi ve ekonomik istikrar, vb. 

diĵer faktºrlerdir (Kenar, 2005). Hazēr giyim sektºr¿ yoĵun emek gerektiren bir ¿retim 

sektºr¿ olmakla birlikte, deneyimsiz ve niteliksiz iĸ g¿c¿n¿n sektºrde istihdam edildiĵi 
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gºr¿lmektedir. Dolayēsēyla hazēr giyim end¿strisinde iyi eĵitilmiĸ iĸ g¿c¿ ºnemli bir 

faktºr olmaktadēr (Fer, 1999: 3). Bu sebeple hazēr giyim iĸletmelerinin ­alēĸanlarēnēn 

eĵitim seviyelerini y¿kseltmek i­in hizmet i­i eĵitime ºnem vermeleri gerekmektedir.  

 

Hizmet i­i eĵitim, kiĸilerin hizmetteki verim ve etkinliklerinin arttērēlmasēnē, 

geliĸmeye yol a­an bilgi, beceri ve tutumlarēn geliĸtirilmesini ama­ edinen ve 

kurumlarēn genel ­alēĸma d¿zenini s¿rekli olarak etkileyen eĵitimdir (Oĵuzkan, 1974: 

86). Hizmet i­i eĵitim, sektºr ayrēmē yapēlmaksēzēn, t¿zel ve ºzel kiĸilere ait 

iĸyerlerinde, belirli bir maaĸ veya ¿cret karĸēlēĵēnda iĸe alēnmēĸ ve ­alēĸmakta olan 

bireylerin gºrevleri ile ilgili gerekli bilgi ve tutumlarē kazanmalarēnē saĵlamak ¿zere 

yapēlan eĵitimdir (Taymaz, 1992: 3). Hizmet i­i eĵitimin genel amacē, ¿retilen mal veya 

hizmette emek faktºr¿ne d¿ĸen payēn verimliliĵini arttērmak ¿zere insanlarēn gerekli 

bilgi, beceri ve tutumlarē kazanmalarēdēr (http://www.tegim.com/egitim/dosyalar/e-j-

bolumler/egitim/862-hizmet-ici-egitim-kavrami.html). Yukarda da belirtildiĵi ¿zere 

hizmet i­i eĵitim sayesinde birey kendisini geliĸtirme imk©nē bulmakta bu sayede 

iĸletmenin verimliliĵini arttērmaktadēr.  Verimlilik iĸletmeler i­in hayati ºnem 

taĸēmaktadēr. Verim artēĸē, genel olarak; sadece iĸleri iyi yapmak deĵil, doĵru iĸleri daha 

iyi yapmaktēr. Verimlilik arttērma ­abalarēnēn temel uĵraĸ konularē, malzeme ve 

iĸg¿c¿d¿r. ¦retilen ¿r¿nlerin model yapēlarēna baĵlē olarak malzemeden ve iĸg¿c¿nden 

saĵlanacak yarar, iĸletmenin verimliliĵini doĵrudan etkilemektedir (Kansoy, 2003: 1). 

Her sektºrde olduĵu gibi tekstil sektºr¿nde de yoĵun emek ve malzeme girdisi 

mevcuttur. Bu sebeple tekstil sektºr¿nde faaliyet gºsteren iĸletmelerde eĵitim ºnem arz 

etmektedir. Ķĸletmelerin kendi i­lerinde yapacaklarē hizmet i­i eĵitimlerle ­alēĸanlarēnēn 

daha kaliteli ve verimli ­alēĸma yapmalarē saĵlanmēĸ olacaktēr. 

 

Ekonominin k¿reselleĸme baskēsē altēnda kalmasēyla ĸiddetli rekabet, d¿ĸ¿k 

birim karē ve hēzla deĵiĸen teknolojik geliĸmeler ortaya ­ēkmēĸtēr. Eski dºnem ekonomi 

anlayēĸēnda rekabet edebilirlik ucuz iĸg¿c¿, makineleĸme, otomasyon tarafēndan 

belirlenirken, yeni dºnem ekonomi anlayēĸē bilgi birikimi, k¿resel iletiĸim aĵē, ºĵrenme 

ve geliĸmeye dayanmaktadēr (Harmankaya, Aydēn ve Zerenler, 2010: 172). Artēk 

kendisini geliĸtirmeyen, ºĵrenmeyen, iĸletme i­in sorumluluk almayan ­alēĸanlar kabul 

gºrmemektedir. Buda ­alēĸanlarēn iĸten ­ēkarēlmasēna sebep olmaktadēr. ¢¿nk¿ 

iĸletmeler kendilerine katkē saĵlayan bireyleri tercih etmekte bu sayede d¿nya pazarēnda 

http://www.tegim.com/egitim/dosyalar/e-j-bolumler/egitim/862-hizmet-ici-egitim-kavrami.html
http://www.tegim.com/egitim/dosyalar/e-j-bolumler/egitim/862-hizmet-ici-egitim-kavrami.html
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sºz sahibi olmaya odaklanmaktadēr. Bu nedenle de ­alēĸanlarēnēn geliĸimleri i­in yatērēm 

yapmaktadērlar. 

 

Tekstil sektºr¿nde b¿y¿k firmalar hizmet i­i eĵitimler vererek ­alēĸanlarēn bilgi 

ve becerilerini geliĸtirme bu sayede de verimliliklerini arttērma ­abasēna girdikleri 

gºzlenmektedir. Bu durum T¿rkiye geneli gºz ºn¿ne alēndēĵēnda ­ok d¿ĸ¿k 

kalmaktadēr. Firmalar yetiĸmiĸ eleman arayarak bu a­ēklarēnē kapatma ­abasē i­erisine 

girmektedir. Fakat buda istenilen baĸarēyē yakalamakta ­ºz¿m olmamaktadēr. ¢ºz¿m 

olarak firmalarēn kendi hazērlayacaklarē veya profesyonellere hazērlatacaklarē hizmet i­i 

programlarēnē ­alēĸanlarēna uygulayarak, saat gibi ­alēĸan, aynē tip ¿retimler yapan 

bireyler yetiĸmesine olanak saĵlamalēdēr.  

 

Bir­ok iĸ kolunda olduĵu gibi hazēr giyim iĸletmelerinin de ¿retimlerinde 

yapēlan hatalarēn tespitlerini yaparak ve ­alēĸanlarēnē tanēyarak eksiklerini gidermeye 

yºnelik eĵitim programlarē geliĸtirmesinde ya da geliĸtirtmesinde fayda vardēr. Bu t¿r 

­alēĸmalar ¿retimde verimliliĵin ve firmalarēn kazan­larēnēn artmasēnē saĵlamasē 

a­ēsēndan ºnem arz etmektedir.  

 

Bu sorunlara yºnelik olarak yapēlan bu ­alēĸmada, hazēr giyim sektºr¿ndeki bir 

firmada ¿t¿lemede yapēlan hatalar belirlenerek, bu hatalarē gidermeye yºnelik bir 

hizmet i­i eĵitim programē hazērlamak ve bu programē ­alēĸanlara uygulayarak eĵitimin 

¿t¿leme hatalarē ve ­alēĸanlarēn kaliteye iliĸkin gºr¿ĸleri ¿zerindeki etkilerini belirlemek 

ama­lanmēĸtēr. 

 

 1.2. Hazēr Giyim 

 

 Hazēr giyim, konfeksiyonun bir bºl¿m¿d¿r. Konfeksiyon (confirece) bitirme 

anlamēna gelen Fransēzcadan gelmiĸ bir kelimedir. Konfeksiyon giysilerin tekstil 

mamul¿ ya da ev eĸyalarēnēn fabrikasyon olarak ¿retimi anlamēna gelmektedir 

(Korkmaz, 2003: 4). Hazēr giyim ve konfeksiyon, tekstil prosesinin en son aĸamasē ve 

en fazla emek-yoĵun olan bºl¿m¿d¿r. Hazēr giyim ve konfeksiyonun emek-yoĵun olma 

ºzelliĵi ¿retimi artērmak ve kaliteyi y¿kseltmek i­in, iyi bir organizasyon, program ve 

planlamayē gerektirmektedir (ķent¿rk, 2006: 225). Hazēr giyim sektºr¿, d¿nyada ¿retim 

s¿recinde yaratēlan katma deĵer, gerekse ihracat gelirleri i­indeki y¿ksek payē nedeniyle 
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ekonomik kalkēnma s¿recinde ºnemli roller ¿stlenen ve ¿lkelerin vazge­mediĵi bir 

sektºrd¿r (¢ivit­i, 2004: 244). Ulusal ekonomiye katkēda bulunma hedefini ¿stlenmiĸ 

olan ekonominin dinamik g¿c¿ olan hazēr giyim sektºr¿n¿n; ¿retim, istihdam ve ihracat 

a­ēlardan karĸēlaĸtērmalē ¿st¿nl¿ĵe sahip olduĵu kabul edilmektedir. Bu nedenle, 

ihracatē artērma ­abalarē i­inde olan ¿lkemiz a­ēsēndan hazēr giyim end¿strisi ºzel bir 

ºnem taĸēmaktadēr (Aykul, 2006: 9). 

 

 Tekstil ve hazēr giyim sektºr¿, 1980 yēlēnda uygulamaya konulan ihracata 

yºnelik kalkēnma politikasē ile hēzla b¿y¿meye baĸlamēĸ ve bu tarihten itibaren sektºre 

yapēlan yatērēmlar artmēĸtēr. Tekstil ve hazēr giyim sektºr¿ birlikte deĵerlendirildiĵinde, 

gayri safi yurt i­i h©sēla, imalat sanayi ve sanayi ¿retimindeki pay, ihracat, ekonomiye 

saĵladēĵē net dºviz girdisi, istihdam, yatērēm gibi makro-ekonomik b¿y¿kl¿kler 

a­ēsēndan T¿rkiyeônin ºnemli sektºrlerinden biridir. Tekstil ve hazēr giyim sektºr¿ 

beraberce ¿lkemiz GSYĶHôsinin %10ôluk kēsmēnē saĵlamaktadēr. Bug¿n T¿rk tekstil ve 

hazēr giyim sektºr¿ b¿y¿k oranda ihracat odaklē bir sektºrd¿r. Mevcut kapasiteler yurt 

i­i talepten olduk­a fazladēr. Yaklaĸēk 30 milyar dolarlēk ¿retim deĵerinin 20 milyar 

dolarlēk bºl¿m¿ ihra­ edilmektedir. T¿rk hazēr giyim sektºr¿ d¿nyanēn 6. b¿y¿k hazēr 

giyim ihracat­ēsē konumundadēr. AB ¿lkelerine tekstil ve hazēr giyim ihracatēnda ise 

¿lkemiz ¢inôin ardēndan 2. sērada yer almaktadēr. Bug¿n, hazēr giyim sektºr¿, ¿retim ve 

istihdamdaki b¿y¿k aĵērlēĵēyla ¿lkemiz ekonomisinin lokomotif sektºrlerinden birisi 

konumundadēr. 

 

T¿rkiye genelinde ihracata yºnelik ¿retim yapan ve %90ôē KOBĶ olan 18.500 

civarēnda imalat­ē/ihracat­ē firma bulunmaktadēr. Bunlardan 11.000ôi hazēr giyim, 

7.500ô¿ tekstil alanēnda faaliyet gºstermektedir. Sektºrde faaliyet gºsteren firmalarēn 

sayēsē ise 43.000 civarēndadēr. Bu firmalarda kayētlē yaklaĸēk 750.000 kiĸi istihdam 

edilmektedir (Anonim, 2012: 1). 

 

Hazēr giyim iĸletmelerinde, ¿retim iĸleminin ger­ekleĸtirilmesi, kapsamlē ve 

teknik bilgi isteyen bir iĸtir. Hazēr giyim iĸletmelerinde ¿retim s¿reci aĸaĵēdaki gibidir. 

 

 Hazērlēk: Modeli yapēlacak ¿r¿n¿n, ºrnek ­alēĸmalarē i­in gerekli 

olan kumaĸ, yardēmcē malzeme ve aksesuar temini iĸlemlerine 
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hazērlēk denir. Bu malzemelerin temininden sonra tasarēm 

iĸlemlerine baĸlanēr. 

 

 Tasarēm: Model geliĸtirme, kalēp ­ēkarma, numune dikme ve 

koleksiyon oluĸturma aĸamalarēnē i­ermektedir. ¦retim ºncesi 

hazērlēk iĸlemlerini kapsar. 

 

o Model Geliĸtirme: Ķĸletmenin stilist ve modelistleri, ilgili ¿retim 

sahasēnda, bir sonraki sezon i­in ­eĸitli modeller geliĸtirir.  Model 

geliĸtirme yeni sezon giysilerinin serbest elle resimlerinin 

­izilmesi ve bu resimlere uygun kumaĸ temini veya numune 

kumaĸ ¿retimini kapsar. Mevcut kumaĸlara gºre model 

yapēlabileceĵi gibi, ­izilen modellere gºre de kumaĸ temin 

edilebilir. 

 

o Kalēp ¢ēkarma ve Numune Dikme: Model geliĸtirildikten sonra 

kalēp ­ēkarēlēr ve numune dikilir. Numune ve kalēpta gerekli 

d¿zeltme ve deĵiĸiklikler yapēldēktan sonra her modelin kalēplarē 

serilenir. Her bedenini kalēbēnēn ayrē ayrē ­izimi ve sistematik 

b¿y¿lt¿p k¿­¿ltme (gradasyon) yºntemleriyle serileme 

yapēlabilir. G¿n¿m¿zde serileme bilgisayar yardēmēyla 

yapēlmaktadēr. 

 

o Koleksiyon Oluĸturma: Karar verilen model, renk ve desenlerde 

numune giysiler dikilerek bir koleksiyon oluĸturulur. Modellerin 

maliyetleri, yaklaĸēk ¿retim zamanlarē gibi teknik veriler tespit 

edilir. 

 

o Sipariĸ Toplama: Hazērlanan koleksiyon bir defilede veya bir 

fuar ile m¿ĸterilere tanētēlabilir. Ya da iĸletmenin pazarlamacēsē, 

toptancē ve perakendecileri dolaĸarak koleksiyonu gºstererek 

sipariĸ toplar. 

 Planlama: Alēnan sipariĸlere gºre yapēlacak ¿retimin ve ¿retim 

i­in gerekli olan kumaĸ, astar, tela ve aksesuar gibi malzemelerin 
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teminini planlamasē yapēlēr. M¿ĸteri taleplerinde olabilecek 

deĵiĸiklikler ile kumaĸ malzeme temininde ­ēkabilecek 

aksaklēklar planlamadaki esneklik ve deĵiĸikliklerle ve planlara 

yapēlacak m¿dahalelerle amaca uygun olarak telafi edilir. 

Planlama iĸleminden sonra ¿retilecek ¿r¿n¿n, birim maliyeti 

­ēkarēlēr. Bu y¿zden planlama verilerinin saĵlēklē olmasē, ¿retim 

tarihinde maliyeti yakalamak a­ēsēndan ºnemlidir. Planlama ile 

¿retim aĸamalarēnēn hangi s¿relerde bitirileceĵi de belirlenir 

(Yēlmaz, 2004: 128-130). 

 

 Hammadde Deposu: Hazērlanmasē gereken koleksiyona uygun olarak 

gerekli kumaĸ, ­eĸitli y¿klenicilerden uygun fiyata, gereken miktarda temin edildikten 

sonra hammadde deposuna depolanēr. Giysilerde kumaĸēn dēĸēnda iplik, dikiĸ iĵnesi, 

ĸerit, tela, d¿ĵme, fermuar ve model ºzelliĵine baĵlē olarak deĵiĸebilecek aksesuarlarēn 

depolanabileceĵi yardēmcē malzeme depolarēna ihtiya­ vardēr (ķahinoĵlu, 2009: 6). 

 

 Pastal Planē: Seri ¿retim yapmak amacēyla ¿st ¿ste serilmiĸ ve en az bir 

kenarē ­akēĸtērēlmēĸ kumaĸ katlarē bloĵuna pastal denir. Konfeksiyonda pastal planē 

(kesim yerleĸim planē) serim katlarēnēn en ¿st¿ne serilen ve kumaĸēn en iyi tasarrufu 

saĵlayacak ĸekilde nasēl kesilmesi gerektiĵini gºsteren plandēr. Baĸka bir ifade ile pastal 

planē; ¿retilecek modele ait kalēplarēn, sipariĸ adetlerine gºre d¿zenlenerek, istenilen 

kumaĸ eni geniĸliĵinde, belirtilen yerleĸtirme kurallarēna uyularak en ekonomik ĸekilde 

yerleĸtirilmesiyle elde edilen kesim grafiĵi olarak ta tanēmlanabilir. Pastal planē 

hazērlarken dikkat edilecek noktalar ĸunlardēr: 

 

o Pastal planē kumaĸ serimi yapēlmadan ºnce hazērlanēr. Aksi 

takdirde kumaĸēn serim boyu bilinemez veya y¿ksek tolerans nedeniyle fire 

miktarē ve maliyet artar. 

o Serimi yapēlacak kumaĸlardan eni en dar olanēn ºl­¿s¿ 

belirlenmeli ve pastal planē bu ºl­¿ye gºre hazērlanmalēdēr. 

o Kalēplarēn yerleĸmesinde d¿z iplik istikametine (boy, en veya 

verev) dikkat edilmelidir (MEB, 2006: 3-4). 
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 Pastal Serimi: ¦retime alēnacak sipariĸe gºre hazērlanacak bir veya 

birka­ kesim planēna dayanēlarak yapēlēr. Bu planlarēn her biri kumaĸ ve zaman 

tasarrufu saĵlamak amacē ile diĵer teknik ĸartlar ­er­evesinde ­eĸitli birleĸtirmeler veya 

ayērmalar ile yapēlēr. Her plan sipariĸinin hangi bedenlerden ve hatta modellerden ka­ar 

tane yapēlacaĵēnē gºsterir. ¦retim planē ve programēna gºre yapēlan kesim emrine uygun 

pastal oluĸturmak i­in, kaba kesim masalarē ¿zerine kumaĸ serimi yapēlēr. Serimde 

ºnemli olan, kumaĸēn masa boyunca bir kenarēnēn ¿st ¿ste ­ok d¿zg¿n serilmesidir 

(Yēlmaz, 2004: 132).  

 

 Kesim: Hazēr giyim iĸletmeleri kesimhane bºl¿m¿nde yapēlmasē gereken 

iĸler genellikle aĸaĵēdaki gibidir. 

o Kesimi yapēlacak modellere ait kumaĸlarēn kesimhaneye eksiksiz 

olarak getirilmesini saĵlamak, 

o Kesimhaneye getirilen kumaĸlarēn serim yapēlmadan ºnce 

kontrol¿n¿ yapmak, 

o Kesim yerleĸim planē hazērlamak, 

o Kumaĸ serme (pastal atma) iĸlemini yapmak, 

o Serimi yapēlan kumaĸēn, kesim yerleĸim planēna gºre kesimini 

yapmak, 

o Kesilen par­alarēn y¿zey alanlarē i­inde gereken iĸaretlemeleri 

(cep yeri, pens ucu vb.) yapmak, 

o Ķnce ve k¿­¿k par­alar ile eĵrisel bºlgelerde (kol ve yaka 

oyuntusu vb.) hassas kesim yapmak (¢ileroĵlu, 2002: 9-10). 

 

 D¿zenleme (Etiketleme): Etiketlemenin amacē aynē pastal katēndaki 

elbise par­alarēnēn tek bir elbiseye dikilmesini ger­ekleĸtirmektir. D¿zenleme 

bºl¿m¿nde ¿retimi ºngºr¿len kesilmiĸ giysi par­alarē bir bedeni oluĸturacak ĸekilde 

istenen adetlerde ve cinslerde bir araya toplanarak dikime hazēr hale getirilir. Gerekli 

olan iplik, fermuar, etiket, d¿ĵme, astar gibi aksesuar ve yardēmcē malzemelerde 

eksiksiz olarak her tek beden veya beden demetleri i­ine hazērlanēr. Bir bedeni oluĸturan 

kalēp par­alarēnēn kumaĸēn farklē yerlerine yerleĸtirilmesinden veya farklē toplarēn 

kullanēlmasēndan ya da par­alarēn karēĸmasēndan dolayē giysi birleĸtiĵinde renk 

farklēlēklarē oluĸabilir. Bu hataya engel olmak i­in her bir kumaĸ katēna numara verilir. 
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Aynē numaradaki giysi par­alarēnēn birleĸtirilmesi saĵlanarak renk farkēndan 

kaynaklanabilecek hatalarēn ºn¿ne ge­ilmeye ­alēĸēlēr (ķahinoĵlu, 2009: 8). 

 

 ¦retim ¥ncesi Hazērlēk: Bir giysiyi meydana getiren t¿m iĸlemlerin 

belirlenmesi, bunlarēn hangi sēra ve d¿zende, hangi makine ve yardēmcē aletlerle 

yapēlacaĵēnēn, iĸlem s¿relerinin, saatte ka­ adet, ka­ ­alēĸanla ¿retileceĵinin 

saptanmasēdēr (Kurumer, 2007: 36-37). Yani dikim iĸlem basamaklarē baz alēnarak 

makine parkēnēn yerleĸtirilmesi aĸamasēdēr. 

 

 Dikim Ķĸlemi: Hazēr giyim iĸletmelerinde ¿retim hēzēnē ve kapasitesini 

belirleyen temel iĸlem dikimdir. Kullanēlan dikiĸ makinelerinin cinsleri, sayēlarē ve 

hēzlarē ¿retim kapasitesini belirler. Dikiĸ iĸlemi bunun yanēnda giysinin kalitesini ve 

dayanaklēlēĵēnē belirlemektedir. Dikim sērasēnda uygulanan dikim iĸlemine gºre ­eĸitli 

makineler kullanēlarak, d¿z dikiĸ, zincir dikiĸ, overlok gibi deĵiĸik dikiĸ t¿rleri 

uygulanēr. Hazēr giyim ¿retiminde kullanēlan makineler daha seri ve daha ­ok iĸ ¿retme 

sistemi ile imal edilmeleri ama­lanmēĸ, her makinenin tek tip iĸ yapmasē hedeflenmiĸtir 

(¥zdemir, 2007: 53). 

 

 ¦t¿leme Ķĸlemi (Son ¦t¿): Buhar, ēsē ve basēn­ etkisi ile t¿m elbise ve 

¿r¿nlerin mevcut buruĸukluklarēnē gidermek i­in ¿t¿ iĸlemi yapēlēr. ¦t¿ iĸlemi ile elbise 

istenen son ĸekline getirilir. ¦t¿ etkisinin kalēcēlēĵē; ¿t¿ sēcaklēĵēna, kumaĸēn cinsine, 

baskē derecesine ve bunlarēn tatbik s¿resine baĵlēdēr (Yēlmaz, 2004: 136). 

 

 Son Ķĸlemler: ¦t¿ iĸlemi tamamlanan giysiler sevk edilmeden ºnce son 

bir kontrolden ge­irilerek hatasēz olarak m¿ĸteriye ulaĸtērēlmaya ­alēĸēlēr. Gerekli 

d¿zeltmeler yapēlēr, satēĸ etiketleri takēlēr, poĸetlenir ve depoya alēnēr (ķahinoĵlu, 2009: 

9). 

 

 Sevkiyat: Depodaki mallar sevk raporuna gºre uygun renk, beden ve 

adetlerde bir araya toplanēr. Bunlar askēlanēr veya kolilenir, daha sonra alēnan sipariĸlere 

gºre sevkleri yapēlēr (Kurumer, 2007: 39). 
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1.2.1. Hazēr Giyim Sektºr¿nde ¦t¿leme 

 

Hazēr giyim sektºr¿nde firmalar, g¿n¿n modasēnē yakēndan takip etmekte ve 

neredeyse aylēk olarak hazērlanan sezon giyimleri i­in kēyasēya rekabet i­ine 

girmektedir. ¦r¿nler ¿retilirken model, tasarēm, dikim, s¿sleme ºzelliklerinin yanē sēra 

giysilerin dēĸ gºr¿n¿mdeki netlik ­ok ciddi ºnem gerektiren bir hal almēĸtēr. Temiz 

dikiĸ, d¿zg¿n tela yerleĸtirme, kaliteli kumaĸ kullanēmē vb. yanēnda bu netliĵi saĵlama 

­abalarēnēn baĸēnda ¿t¿leme gelmektedir. Tekstilde buruĸukluklarēn ve katlanmēĸ 

kēsēmlarēn d¿zeltilmesi amacē ile nem, ēsē ve basēn­ altēnda yapēlan iĸlemlere ¿t¿leme 

denir (Yakartepe ve Yakartepe, 1993: 1980). ¦t¿leme sadece giysileri d¿zeltme ve 

g¿zel gºsterme ­abasē deĵildir. ¦t¿leme dikim esnasēnda oluĸacak hatalarē da ºrten bir 

iĸlem ­eĸididir. Bunun yanēnda dikim esnasēnda yapēlan ara ¿t¿lemelerle giysilerin 

kolayca dikilmesi saĵlanmakta bu suretle giysiler dikilirken ilerde oluĸacak sorunlarēn 

ºn¿ne ge­ilmektedir.  

 

¦t¿leme bºl¿mlerinde en ­ok y¿zeyin ¿t¿n¿n bastērēlmasēyla parlamasēndan 

oluĸan sorunla karĸēlaĸēlmaktadēr. Bu sorun daha ­ok dikiĸ, yaka, cep ve kenar 

bºlgelerinde gºr¿l¿r. Koyu renkli kēyafetlerde kullanēlan kumaĸlarda parlama daha 

fazla gºze belirlidir. Sararma ve parlamayē ºnlemek i­in teflon altlēk kullanēlmalēdēr. 

 

Konfeksiyon ¿retiminde presleme ­ok ºnemlidir. Her kumaĸ i­in aynē presleme 

koĸullarē ve teknikleri kullanēlamaz. Farklē kumaĸlarda, o kumaĸa uygulanacak presleme 

ve buharlama ĸekline gºre deney yapēlmalēdēr. Giysinin dikim kalitesi ve bitmiĸ 

gºr¿n¿m¿ ¿zerinde preslemenin doĵru yapēlmēĸ olmasēnēn ºnemi b¿y¿kt¿r (¥zdemir, 

2007: 67-68). 

 

a. Hazēr Giyimde ¦t¿leme Aĸamalarē 

 

Hazēr giyim ¿retiminde dikim iĸlemleri arasēnda ve dikim iĸlemleri 

tamamlandēktan sonra giysi t¿r¿ne gºre ¿t¿ ve pres iĸlemleri gerekmektedir. Genel 

olarak k¿­¿k par­alarēn hazērlanmasē sērasēnda uygulanan ¿t¿leme iĸlemleri ­oĵu kez 

dikiĸ a­ma, yapēĸtērma ve d¿zg¿nleĸtirme amacēyla yapēlan iĸlemlerdir. Bu iĸlemler ara 

¿t¿leme olarak bilinir. Dikim iĸleminin bazē aĸamalarēnda b¿y¿k par­alara ĸekil 

verilmesi i­in ara presler kullanēlēr. Bitmiĸ giysi ¿zerinde yapēlan ¿t¿lemenin amacē ise 
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giysiye bi­im vermektir. Bu iĸlemler son ¿t¿ iĸlemleri adēnē alarak bºl¿mler ve aĸamalar 

halinde uygulanērlar. Ara ¿t¿ iĸlemlerinde elektrikli el ¿t¿leri ve elle ­alēĸtērēlan buharlē 

¿t¿ler kullanēlmaktadēr. El ¿t¿leri genellikle tek katlē k¿­¿k par­alarēn ve astarlarēn 

¿t¿lenmesinde kullanēlēr. Dikiĸ a­ma iĸlemlerinde ve kalēn par­alarēn ¿t¿lenmesinde 

buharlē el ¿t¿leri ile vakum ­ekiĸli ve ēsētmalē ¿t¿ masalarē birlikte kullanēlēr. Bu 

masalar elektrik akēmēyla ēsētēlēr. Bºylelikle rutubetin masa ¿zerinden ­abuk ge­mesi 

saĵlanēr. Ayrēca ¿t¿de soĵutmayē saĵlamak ve buharē emmek ¿zere masalar vakum 

tertibatē ile donatēlmēĸtēr. ¦t¿leme, ­ok ºzel ¿t¿-preslerin yapēlmasēna karĸēn 

malzemeye elle hareketin verildiĵi emek yoĵun bir ­alēĸmadēr (Bozkurt, Karayiĵit, 

Kēcēroĵlu ve Ocakoĵlu, 2010: 2). ¦t¿leme iĸlemleri aĸaĵēdaki gibidir.  

 

 Dikiĸ A­ma ¦t¿s¿: Giysilerin ¿retimi sērasēnda ihtiya­ duyulan 

bir ara ¿t¿ iĸlemidir. Ķĸlem basamaklarē ise; dikiĸleri ¿t¿lenecek giysinin 

tersinden dikiĸ paylarē gºr¿necek ĸekilde ¿t¿ masasēna yerleĸtirilir. Dikiĸ 

paylarēnē a­madan ºnce dikiĸ hattē tersinden ¿t¿lenir. Dikilmiĸ par­anēn 

katēnē a­arak ¿t¿ masasēna yerleĸtirilir. ¦t¿ ucunu dikiĸ payēnēn iki katē 

arasēndan ge­ecek ĸekilde dikiĸi a­arak ¿t¿lenir. Dikiĸ hattē y¿z¿nden de 

¿t¿lenir. ¦t¿leme iĸlemi kontrol edilir. Kat izi vb. hatalar varsa d¿zeltilir. 

 

 Yedirme ¦t¿s¿: Giysilerin ¿retimi sērasēnda yapēlan bir ara ¿t¿ 

iĸlemidir. Kol b¿zg¿s¿n¿ yedirmek, bel grogreni hazērlama vb. yerlerde 

form vermek gibi iĸlemlerde buharla yapēlan bir ¿t¿leme iĸlemidir. Ķĸlem 

basamaklarē; ¦t¿y¿ buharlē konuma getirilir. Yedirme yapēlacak bºlge 

buhar vererek ¿t¿lenir. Yedirme yapēlacak hat toparlayarak masaya 

yerleĸtirilir. Kērēĸēk ve kat izi oluĸturmadan ¿t¿ ile baskē yapēp ¿t¿y¿ ileri 

geri hareket ettirmeden kaldērēlēr. Bel grogrenine form ¿t¿s¿ yaparken 

grogrenin bir tarafēnē ¿t¿ ile esnetilirken diĵer tarafēnēn bolluklarē 

yedirerek ¿t¿lenir. Kol evi b¿zg¿lerini yedirmek i­in; kol, kol tahtasēna 

ge­irilir. B¿zg¿ler buharla yedirerek ¿t¿lenir. 

 

 Esnetme ¦t¿s¿: Kumaĸlarē esnetmek i­in uygulanan ¿t¿leme 

iĸlemidir. Esnetme ¿t¿s¿ iĸlem basamaklarē; ¿t¿ buharlē konuma getirilir. 

Kumaĸ gergin tutulur. Esnetme yapēlacak bºlgeye buhar verilirken diĵer 
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elle hafif ­ekilerek ¿t¿lenir. ¥rme y¿zeylere tekstilin dokuma 

ºzelliĵinden dolayē sadece buhar verilerek esnetilir. 

 

 Form ¦t¿s¿: Son ¿t¿ diye de bilinir. Giysilerin son ĸeklinin 

verildiĵi, g¿zel gºr¿n¿m vb. ºzellikler kazandērmak i­in yapēlan ¿t¿leme 

iĸlemidir. Form ¿t¿s¿ iĸlem basamaklarēnē ĸu ĸekilde sēralayabiliriz. 

Ķhtiya­ duyulan kol tahtasē, kambur gibi ¿t¿ ara­larē ­alēĸma ortamēnda 

hazērlanēr. Form verilmesi gereken giysi bºl¿m¿ forma uygun ara­la 

birlikte ¿t¿ masasēna yerleĸtirilir. ¦t¿ kumaĸa uygun buharlē konuma 

getirilir. ķekil vermek istenilen bºlge buharla ¿t¿lenir ve istenilen ĸekil 

verilir. Verilen formu bozmadan giysi soĵumaya bērakēlēr (MEB, 2007: 

29-32). 

 

b. ¦t¿lemede Dikkat Edilecek Esaslar 

 

Giysileri uygun ēsē derecesinde ¿t¿lemek i­in ¿t¿ talimatē okunmalēdēr. Talimat 

yoksa kumaĸ cinsine gºre uygun bir sēcaklēk belirlenmelidir (¥rn; y¿nl¿ler orta veya 

y¿ksek ēsēda ¿t¿lenir ve parlamayē ºnlemek i­in ¿t¿ bezi kullanēlabilir). ¥ncelikle 

¿t¿lenecek kumaĸlar cinslerine gºre ayērēlēr ve en d¿ĸ¿k sēcaklēk derecesi isteyen 

kumaĸlardan ¿t¿lemeye baĸlanēlmalēdēr. Eĵer ¿t¿lenecek kumaĸ karēĸēk malzemelerden 

yapēlmēĸ ise bu durumda daima karēĸēmdaki malzemelerin en d¿ĸ¿k sēcaklēk derecesi 

isteyenine gºre ayar yapēlmalēdēr (¥rn; % 60 polyester, %40 pamuk ihtiva eden kumaĸta 

polyester-sentetik- i­in uygun olan dereceyi ve buharsēz pozisyonu se­ilir). 

 

¦t¿de bulunan ñĸok buharò sistemini ¿t¿y¿ dikey pozisyonda tutarken de 

kullanēlabilmektedir. Bu ºzellik askēda bulunan elbiselerin, perdelerin vb. 

kērēĸēklēklarēnēn giderilmesinde de faydalē olmaktadēr. Giysiler ¿t¿lendikten hemen 

sonra asēlmalēdēr. Kolalē ¿t¿leme yaparken ºnce kumaĸēn i­ kēsmēna su p¿sk¿rt¿l¿r 

sonra kumaĸēn ¿t¿den evvel her kēsmēnēn suyu emebilmesi i­in kumaĸ el yardēmē ile 

toparlanēr. ¦t¿n¿n ēsēsē kontrol edilir. Eĵer kumaĸa ¿t¿ temas ettirildiĵinde cēzērtē sesi 

­ēkarēyorsa ēsēyē d¿ĸ¿rmek gerekmektedir. ¦t¿leme esnasēndaki beklemelerde ¿t¿ dik 

konumda tutulmalēdēr. ¦t¿ kumaĸēn dokuma yºn¿ne s¿r¿l¿rse ­amaĸērlarēn ĸekli 

bozulmaz. Y¿nl¿ kumaĸlarda ¿t¿ gezdirilmez ve bastērēlarak ¿t¿lenmektedir (http 

://www.kadincakararinca.com/mutfak-1/pratik-bilgiler/utu-yaparken-nelere-dikkat-

http://www.kadincakararinca.com/mutfak-1/pratik-bilgiler/utu-yaparken-nelere-dikkat-etmeliyiz/
http://www.kadincakararinca.com/mutfak-1/pratik-bilgiler/utu-yaparken-nelere-dikkat-etmeliyiz/
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etmeliyiz/). Genel olarak y¿zeyleri ¿t¿lemede dikkat edilecek noktalarē aĸaĵēdaki gibi 

sēralayabiliriz. 

 

 ¦t¿ ĸekli m¿ĸterinin isteĵine gºre deĵiĸir. Bu bilgiyi alan ĸef 

elemanlarēna ¿t¿leme ĸeklini gºsterir ve ona gºre ¿t¿lenmesini ister. 

 Giysi etiketinde ¿t¿leme ile ilgili talimatlar varsa incelenmelidir. 

 ¦t¿ ¿r¿n¿n d¿zg¿nl¿ĵ¿d¿r. ¦t¿lendikten sonra ¿r¿ne bakēldēĵēnda gºze 

hoĸ gºr¿n¿yorsa, simetrisi bozulmamēĸsa ¿t¿leme d¿zg¿n demektir. 

 ¥l­¿ sisteminin dēĸēna ­ēkēlmamēĸsa, iĸlerde parlama, uzama (esneme), 

sararma olmamēĸsa ¿t¿lemeye devam edilmelidir. 

 ¦t¿ teflonunda yērtēk ve yēpranma olmamalēdēr. Eĵer varsa teflon 

deĵiĸtirilmelidir. 

 Beyaz iĸlerde leke ve sararma olmamalēdēr (Akdaĵ, 2013). 

 Suyun leke yaptēĵē kumaĸlar, buharla ¿t¿lenmemelidir. 

 ¦t¿y¿ kumaĸlarēn boy iplik yºn¿nde uygulanmalēdēr. 

 Nemli bez kullanarak ¿t¿lenen giysilerin nemini kurutarak biraz 

bekletilmelidir. 

 ¦t¿lenecek ¿r¿n¿n ­eĸidini (ºrme veya dokuma olup olmadēĵēnē) 

belirlenmelidir. 

 ¦t¿ ayarē kumaĸa gºre ayarlanmalēdēr. 

 ¦t¿lemeye giysinin gºr¿nmeyen bir yerinde baĸlanmalēdēr. 

 Tekstilin cinsine (pamuk, ºrme, dokuma vb.) ve t¿r¿ne gºre (ceket, etek, 

i­ ­amaĸērē veya d¿z kumaĸ) ¿t¿ ve gerekli ¿t¿ ara­larēnē hazērlanmalēdēr. 

(Kol tahtasē vb.) 

 Ev tipi ¿t¿lerin fiĸleri prizdeyken su koyulmamalēdēr. 

 ¦t¿n¿n kablosu kontrol edilmelidir. Yērtēk, elektrik telleri a­ēkta olan 

kablolar derhal deĵiĸtirilmelidir. 

 Sanayi tipi ¿t¿lerde kazandaki su kontrol edilmeli, su 1/3 seviyesinden 

aĸaĵēda ve olmasē gerektiĵinden de fazla olmamalēdēr. 

 ¦t¿ altēnēn temiz olup olmadēĵē kontrol edilir. ¦t¿ altē kirli ise taban 

temizlenir, temizleme esnasēnda kesici alet kullanēlmamalēdēr. 

http://www.kadincakararinca.com/mutfak-1/pratik-bilgiler/utu-yaparken-nelere-dikkat-etmeliyiz/
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 A­ēk renk malzeme ¿t¿s¿ yapēlacak ise ¿t¿ masasē veya paskalalarēn 

kēlēfēnēn temiz olmasēna ºzen gºsterilmelidir. Kirli kēlēflar 

deĵiĸtirilmelidir (MEB, 2007, 27). 

 D¿zg¿n ¿t¿ d¿zg¿n paketleme demektir. 

 

c. ¦t¿ Hatalarē ve ¦t¿lemeye Ķliĸkin Kalite Kontrol 

 

Hazēr giyim iĸletmelerinde ¿t¿c¿ler ¿t¿leme esnasēnda bir­ok hata yapmaktadēr. 

Bu hatalar; 

 Kumaĸē parlatma (Ķĸ parlamasē. Genelde koyu renkli ve kēĸlēk y¿nl¿ 

kumaĸlarda karĸēlaĸēlan bir durumdur) 

 Kumaĸē lekeleme  

 Kumaĸē yakma  

 Deforme etme (Kumaĸēn ­izilmesi, genelde kadife kumaĸlarda karĸēlaĸēlan 

bir durumdur) 

 Zedeleme (Kumaĸēn ezilmesi)  

 Kumaĸē ­ektirme (¦t¿lemede buhar verildiĵinde ­ekme meydana gelmesi) 

 Kumaĸē esnetme (¦t¿leme yaparken dairesel hareketler kullanēlmasē sonucu 

kumaĸēn esneyip uzamasē) 

 Aksesuar renklerinin kumaĸa ge­mesi ( Buhar ve sēcaklēkla birlikte d¿ĵme, 

fermuar vb. aksesuarlarēn renklerinin kumaĸa ge­mesi) 

 Ķzlerin eĵri kērēlmasē  

 Kumaĸta sararma meydana gelmesi 

 Astar sarkmasē (Sandal, Akdaĵ, Korkmaz, 2013). 

 

¦retim kontrol¿, ºngºr¿len ile ger­ekleĸenlerin t¿m¿n¿n karĸēlaĸtērmalarēnē 

kapsar. Burada sapmalar oluĸtuĵunda nedenleri aranmalē ve ortadan kaldērēlmalēdēr. 

Kontrollerden elde edilen sonu­lar imalat idaresi ­er­evesinde yapēlan t¿m hareketlerin 

temelini oluĸturmaktadēr. ¦t¿leme bºl¿mleri yoĵun emek gerektiren ve her iĸin elle 

yapēldēĵē bºl¿mlerin baĸēnda gelmektedir. ¦t¿leme bºl¿mlerinde yapēlan iĸler kaliteyi 

ve maliyeti doĵrudan etkiler. Kaliteyi arttērmak ve maliyeti azaltmak i­in iĸ yeri 

d¿zenlemesinin dikkatle yapēlmasē gerekmektedir. Kalite kontrol, sadece ¿retim 

aĸamasēnda deĵil, ¿retim ºncesi ve sonrasēnda da yapēlan ve iĸletmenin diĵer 
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bºl¿mleriyle yakēn iliĸkisi olan bir fonksiyon olarak d¿ĸ¿n¿lmelidir. Kēsaca kalite 

kontrol¿, t¿ketici isteklerini en ekonomik d¿zeyde karĸēlamak amacēyla iĸletme 

organizasyonu i­indeki ­eĸitli ¿nitelerde, kalitenin yaratēlmasē, yaĸatēlmasē ve 

geliĸtirilmesi yolunda ­abalarēn koordineli bir ĸekilde birleĸtirildiĵi bir sistemdir 

(Bozkurt, Karayiĵit, Kēcēroĵlu ve Ocakoĵlu, 2010: 2). Bu sebeple de hazēr giyim 

iĸletmelerinde nitelikli iĸ g¿c¿ne ihtiya­ vardēr. 

  

1.2.2. ¦t¿lemede Nitelikli Ķĸg¿c¿ Ķhtiyacē 

 

Uluslararasē piyasalarda rekabet g¿c¿ kazanmaya ­alēĸan T¿rkiye a­ēsēndan 

iĸg¿c¿ verimliliĵinin arttērēlmasēndaki temel unsurlardan bir tanesi eĵitim ve mesleki 

eĵitimin geliĸtirilmesidir (Baran, 1994: 2). Son yēllardaki teknolojik deĵiĸim ve 

geliĸmeler t¿m iĸletmelere olduĵu kadar hazēr giyim iĸletmelerine de yansēmēĸtēr. Bu 

yansēmanēn sonucu olarak kalifiye eĵitim ihtiyacē g¿n¿m¿z¿n en ºnemli gerekleri 

arasēnda yer almaktadēr. Geliĸen teknoloji ve sosyo-ekonomik deĵiĸmelerin gerisinde 

kalan ºrg¿n eĵitimin kazandērdēklarē ile iĸ yaĸamēnda gereksinim duyulan bilgi, beceri 

ve davranēĸlar arasēndaki fark gittik­e b¿y¿mektedir. Hazēr giyim alanēndaki teknolojik 

deĵiĸim ve geliĸmeler, hali hazērda sahip bulunan becerilerin yetersiz duruma 

d¿ĸmesine neden olmaktadēr. Tabi ki bu deĵiĸimlerden en ­ok etkilenen, ¿retimin en 

ºnemli unsuru olan ­alēĸanlardēr. Buradaki etkilenme, hazēr giyim iĸletmelerinin en 

ºnemli ¿retim faktºr¿ olan ­alēĸanlarēn eĵitimi ¿zerine eĵilmeyi gerekli kēlmaktadēr 

(Akmeĸe, 2007: 36). 

 

Hazēr giyim sektºr¿ eĵitimli iĸg¿c¿ne en ­ok ihtiya­ duyulan sektºrlerin baĸēnda 

gelmektedir. ¢¿nk¿ teknolojik yenilikler yakēndan takip edilerek kullanēlmakta da olsa 

yoĵun iĸg¿c¿ gerektiren bir sektºrd¿r. ¦retimin hemen hemen b¿t¿n aĸamalarēnda el ile 

yapēlan ­alēĸmalar sºz konusu olduĵu ve ­alēĸanēn yapacaĵē hatalar direk ¿retime etki 

ettiĵi i­in kaliteli ­alēĸan yetiĸtirmek mecburiyet arz etmektedir. Eĵitim, bireye bilgi, 

beceri, ­alēĸkanlēk ve tavērlar kazandērma s¿recidir. Eĵitim verilmek suretiyle iyi 

yetiĸtirilen bireyler verimliliĵi arttēracaĵē gibi kaliteyi de y¿kseltecektir.  
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1.2.3. ¦t¿leme-Kalite Kontrol  Ķliĸkisi 

 

Hazēr giyim sektºr¿ yapē gereĵi dinamik bir sektºrd¿r, dēĸ satēm olanaklarē 

y¿ksektir, y¿ksek bir yatērēm finansmanē gerektirmez, ¿r¿n tipi ve ¿retim ĸekli 

kolaylēkla deĵiĸtirilip, pazar koĸullarēyla uyum saĵlayabilme avantajē vardēr. T¿rkiye 

ekonomisi a­ēsēndan imalat sanayi i­inde oluĸturduĵu geniĸ ¿r¿n yelpazesi, b¿y¿k 

istihdam olanaklarē ve T¿rkiye ekonomisine kazandērdēĵē dºviz girdisi bakēmēndan 

ºnemli bir yere sahiptir (Eray ve ¢ivitci, 1999: 472). T¿m bunlar hazēr giyim sektºr¿n¿ 

yatērēmcēlar i­in cazip hale getirmektedir. Ancak, tekstil sektºrleri arasēnda t¿m hata ve 

problemlerin en a­ēk ortaya ­ēktēĵē bir ¿retim dalē da hazēr giyimdir. ¢¿nk¿ t¿m ham 

madde ve yardēmcē malzemelerin bir modelde bir araya gelerek, anlam kazandēĵē son 

¿retim zinciridir. Bu aĸamadan sonra artēk ¿r¿n m¿ĸterinin kullanēmēna sunulmaktadēr. 

M¿ĸterilerin giysilerden beklentileri ­ok ­eĸitli olmakla birlikte gºr¿n¿ĸ ve dokununca 

verdiĵi his performans kriterleri hi­bir zaman gºz ardē edilemez (¢ivitci ve Bulat, 2008: 

1). 

 

¦lkemiz ºzellikle 1980ôli yēllarēn ikinci yarēsēnda bir ñhazēr giyim ¿r¿nleri dēĸ 

satēm patlamasēò yaĸamēĸtēr. Hazēr giyim sektºr¿n¿n ¿lkemizin koĸullarēna uygunluk 

gºsteren iĸg¿c¿ yoĵun bir sanayi dalē oluĸu, fazla yatērēm gerektirmemesi, geliĸmiĸ bir 

tekstil ve hammadde sanayinin varlēĵē, coĵrafik olarak uluslararasē pazarlara yakēnlēĵē 

ve geliĸmiĸ ihracat olanaklarē bu sektºr¿n b¿y¿mesine katkēda bulunmuĸtur (Aydēn ve 

Kēlēn­, 2001: 295). T¿rk tekstil ve hazēr giyim sektºr¿ teknoloji d¿zeyi, ekonomik 

etkinliĵi ve sosyal etkileĸimi itibariyle ¿lkenin ºnde gelen sosyo-ekonomik faaliyet 

alanlarēndan biri olmakla birlikte b¿nyesinde en fazla sayēda insanē barēndēran ve 

¿r¿nleri doĵrudan insan kullanēmēnda olan bir ¿retim sektºr¿d¿r. Toplam istihdamēn 

yaklaĸēk %20ôsi tekstil ve hazēr giyim sanayi tarafēndan saĵlanmaktadēr (¢ivitci ve 

¢ileroĵlu, 2006: 385). Tekstil ve hazēr giyim sektºr¿n¿n toplam ihracat i­indeki payē 

%35-40 arasēnda deĵiĸmektedir. Hazēr giyim tek baĸēna bu oranēn %25-28ôini 

ger­ekleĸtirmektedir. D¿nyanēn b¿y¿k hazēr giyim alēcēlarē ¿retimlerini ¿lkemize 

yºnlendirmiĸlerdir. Bu dºnemlerde az sayēda ve basit konstr¿ksiyona sahip modeller 

i­in gelen y¿ksek sipariĸler, d¿ĸ¿k iĸ­ilik ¿cretleri ile b¿t¿nleĸmiĸ olunca, ¿reticilerin 

k©r oranlarē y¿ksek olmuĸtur. B¿y¿k sipariĸ miktarlarē ve uygun devlet teĸvikleri hazēr 

giyim sektºr¿n¿ yatērēmcēlarēmēz i­in cazip hale getirmiĸtir.  
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Hazēr giyim sanayi son yēllarda ¿lkemizin hēzla geliĸen ve ilerleyen sanayi 

kollarēndan biri olmuĸtur. Bunun neticesinde ihracat imk©nlarē artmēĸ ve diĵer ¿lkelerle 

rekabet etme durumu ortaya ­ēkmēĸtēr. Diĵer ¿lke ve firmalarla rekabet edebilmenin ºn 

koĸulu kaliteli ¿retim yapabilmektir. Hazēr giyimde; giysinin formu, v¿cuda oturuĸu, 

modeli, kullanēlan malzemenin cinsi, ¿retim ºzellikleri (kullanēlan yºntem) ve ­alēĸan 

kiĸilerin yetenekleri kalite kavramēnē oluĸturur. Buna gºre; modelde, malzemede, 

yºntemde, makinede ve iĸ­ide meydana gelebilecek deĵiĸiklikler ile kaliteyi etkilemek 

m¿mk¿nd¿r. Hazēr giyim sektºr¿nde ¿retilen giysilerin kalitesini etkileyen en ºnemli 

etmenlerin baĸēnda ¿t¿leme kalitesi gelmektedir. 

 

¦t¿leme iĸlemleri; giysilerde buruĸukluklarēn ve katlanmēĸ kēsēmlarēn 

d¿zeltilmesi, giysilere form ve sekil sabitliĵinin kazandērēlmasē amacēyla nem, ēsē ve 

basēn­ faktºrleri kullanarak yapēlan iĸlemdir. Son ¿t¿leme iĸlemi ile dikimi tamamlanan 

giysilerin satēĸa hazēr hale getirilmesi saĵlanēr. ¦t¿leme iĸleminden ºnce giysiler 

¿zerinde bir ºl­¿ kontrol¿ yapēlmakta ve bºylece ¿t¿leme toleranslarē belirlenmektedir. 

¦t¿ bºl¿m¿nde ­alēĸan elemanlar istenen ºl­¿lere gºre ¿t¿lemeyi ger­ekleĸtirirler.  

 

¦t¿leme iĸlemleri sērasēnda ēsē ve buhar kullanēldēĵēndan kumaĸta hatalar 

meydana gelebilir ve bunlar da giysinin kalitesinin d¿ĸmesine neden olabilir. Giysilere 

g¿zel bir gºr¿n¿m kazandērmak amacēyla yapēlan ¿t¿leme iĸlemi sērasēnda meydana 

gelen hatalar giysinin kalitesinin d¿ĸmesine neden olurlar. ¦t¿leme iĸleminde 

olabilecek hatalarē ºnlemek i­in ¿t¿leme iĸleminin dikkatli bi­imde yapēlmasē gerekir. 

 

 Ķyi bir ¿t¿ kalitesi i­in ¿t¿leme basēncē ºnemli bir faktºrd¿r. Yanlēĸ 

ayarlanan basēn­ kumaĸta parlaklēĵēn oluĸmasēna yol a­abilir. ¥rme 

kumaĸlarēn y¿zeylerinin ¿t¿n¿n tesiri ile parlamamasē dikkat 

edilmesi gerekli en ºnemli sorundur. En ­ok ceplerde, yakalarda, 

kenarlarda ve dikiĸ bºlgelerinde gºr¿ld¿ĵ¿nden, giysinin ¿t¿lenmesi 

sērasēnda bu bºlgelere dikkat edilmelidir. 

 

 Parlamaya karĸē hassas olan materyallerde, pres y¿zeyi ancak belli 

bir mesafeye kadar yaklaĸtērēlarak materyal tamamen buharlanēr ve 

ardēndan kurutulur. ¥rme kumaĸlardan ¿retilen giysilerin 

¿t¿lenmesinde esnetilmemesine dikkat edilmelidir.  
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Pres y¿zeylerinin tamamen oturtulmasē, t¿m y¿zeyin d¿zg¿n bir ĸekilde 

¿t¿lenmesini ve herhangi bir iz ya da parlama oluĸmamasēnē saĵlar. Bu 

aĸamada mamul ¿zerinde, kontrol edilen modele ait kontrol tablolarēndan 

yararlanēlarak gerekli kontrollerle birlikte kumaĸ hatasē olup olmadēĵē 

kontrol edilir. Tamir edilebilecek d¿zeydeki hatalē mamuller tamire 

gºnderilir, tamir edilemeyecek hatalē mallar ise ikinci kalite olarak ayrēlēr 

(Yēlmaz, 2007: 19-20). 

 

 1.2.4. Eĵitim-Kalite Ķliĸkisi 

 

 Kalite (Qualites) Latince ñnasēl oluĸtuĵuò anlamēna gelen ñQualisò 

kelimesinden gelmektedir. M.¥. 2150 yēlēnda ilk kayētlarēna rastlanēlan kalite, 

insanlarēn ve sistemlerin ñhata yapmasēò ve ñm¿kemmele ulaĸma isteĵiò sonucu ortaya 

­ēkmēĸtēr. Kalite dinamik bir ºzellik taĸēmakta, t¿ketici ihtiya­larēna paralel olarak 

geliĸmekte ve deĵiĸmektedir (Kēldērgēcē, 1991: 1). Kaliteli bir ¿r¿n ya da hizmetten sºz 

ettiĵimiz zaman, genellikle ihtiya­ ve beklentilerimizi karĸēlayan ya da aĸan bir ¿r¿n ya 

da hizmeti d¿ĸ¿n¿r¿z. Esasta kalite sºzc¿ĵ¿ hangi ¿r¿n ve hizmet i­in kullanēlēyorsa, 

onun ne olduĵunu belli etmek amacēnē taĸēmaktadēr. Kalite farklē insanlar tarafēndan 

farklē ĸekillerde tanēmlanēr ve deĵiĸik ĸekillerde iyileĸtirilir. Kalite iki ana kēsēmda 

d¿ĸ¿n¿lebilir: ¿retim sonunda ortaya ­ēkan ¿r¿n¿n kalitesi ve hizmet kalitesi. Mamul¿n 

kalitesi m¿ĸteri tarafēndan ºzellikleri tanēmlanabilir ve kalite, iyi ¿retim ve hizmetlerle 

geliĸtirilebilir. Bu ihtiya­ ve beklentiler ­oĵu zaman ¿r¿n¿n kullanēm amacēna ve satēĸ 

fiyatēna gºre ĸekillenmektedir. ¥rneĵin, bir m¿ĸterinin yol kenarēnda yer alan bir 

motelden beklediĵi performans beĸ yēldēzlē bir otelden beklediĵi performanstan 

farklēdēr. ¢¿nk¿ her ikisinin de fiyatē ve beklenilen hizmet d¿zeyi birbirinden farklēdēr.  

 

 Eĵer bir ¿r¿n ya da hizmet ihtiya­ ve beklentilerimizi karĸēlēyorsa, kalite 

d¿zeyinin iyi olduĵunu d¿ĸ¿n¿r¿z. Bu noktada, kalite aslēnda m¿ĸterinin algēsēyla ilgili 

bir kavram olarak karĸēmēza ­ēkmaktadēr. Bir ¿r¿n ya da hizmetin algēlanan 

performansē beklentilerimizi karĸēlēyorsa iyi (kabul edilebilir) kaliteden, 

beklentilerimizin altēnda kalēyorsa d¿ĸ¿k kaliteden, beklentilerimizi aĸtēĵē durumda ise 

y¿ksek kaliteden sºz ederiz. Algēlanan performans, aslēnda ¿r¿n¿n¿n m¿ĸteri i­in 
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neleri yapabildiĵidir. Buradan hareketle, kalite matematiksel olarak ĸu ĸekilde ifade 

edilebilir. 

Kalite=Algēlanan Performans/Beklentiler 

 Kalite, bir ¿r¿n¿n kullanēm ama­larē doĵrultusunda istenilen kullanēm 

ºzelliklerine uygun olarak ¿retilme derecesidir. ¦r¿n¿n kullanēm ama­larē; maliyet, 

kullanēm ve bakēm kolaylēĵē, g¿venlik, ­evre koĸullarēna uyum gibi faktºrler i­erir.  Bu 

nedenle kalite terimi sadece m¿kemmelliĵi ifade etmek i­in kullanēlmamalēdēr. Kalite, 

aynē zamanda firmanēn pazar olarak hedeflediĵi toplumun isteklerini ve alēm g¿­lerini 

gºz ºn¿nde bulundurarak kendi kalite anlayēĸēnē ¿r¿nlerine yansētmalēdēr. Kalite pek 

­ok kiĸinin bildiĵi veya tanēmlamaya ­alēĸtēĵē gibi ñMutlak Anlamda En Ķyiò demek 

deĵildir. Her ikisi de binek arabasē olan iki farklē marka aracēn kullanēlēĸ ama­larē farklē 

olup deĵiĸik t¿ketici gruplarēnēn isteklerine cevap verirler. Ayrēca fiyatlarē arasēnda da 

b¿y¿k fark olduĵu dikkate alēnmalēdēr. Kalitenin ancak mamul¿n fonksiyonuna, diĵer 

bir deyiĸle hizmet ettiĵi amaca gºre bir anlam taĸēyabileceĵi sºylenebilir. Kaliteyi, ­ok 

genel olarak, ñAmaca Uygunluk Derecesiò ĸeklinde tanēmlamak m¿mk¿nd¿r. Kalite 

sadece ¿r¿n veya mal kalitesi i­in tanēmlanmamalēdēr. Alēnan bir hizmetin de 

kalitesinden bahsedilebilir. Yani kalite kavramēnēn i­inde hizmet kalitesi de yer 

almaktadēr (Bek, 2008: 10).  

 

 Kalitenin boyutlarē ise genel olarak performans, ek unsurlar, uygunluk, 

g¿venilirlik, dayanēklēlēk, hizmet gºr¿rl¿k, estetik ve itibar olmak ¿zere sekiz baĸlēk 

altēnda toplanmaktadēr. Bu unsurlar aĸaĵēdaki gibi a­ēklanabilir:  

 

 Performans: Bir ¿r¿n veya hizmetten beklenilen birincil ºzelliklerdir. Bir 

televizyonun gºr¿nt¿y¿ net vermesi, bir otomobilin yakēt t¿ketiminin d¿ĸ¿k 

olmasē, bir ¿niversitenin mezunlarēnēn iĸ bulma oranē ve s¿resi, bir hastanenin 

doĵru ve etkili tedavileri uygulamasē ºrnek olarak verilebilir. 

 

 Uygunluk:  Bir ¿r¿n veya hizmetin spesifikasyonlarē veya sektºr standartlarēnē 

karĸēlēyor olmasēdēr. Bir otomobilde ABS sisteminin ve hava yastēĵēnēn olmasē, 

bir hastanenin acil servise sahip olmasē ºrnek olarak verilebilir. 
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 G¿venilirlik: Bir ¿r¿n¿n performansēnēn s¿reklilik arz etmesi olarak 

tanēmlanabilir. Bir otomobil i­in arēzalanmadan ge­en s¿re, bir ¿niversiteye 

yaptēĵē bilimsel araĸtērmalar nedeniyle duyulan g¿ven ºrnek olarak verilebilir. 

 

 Dayanēklēlēk: Bir ¿r¿n ya da hizmetin kullanēlabilir ºmr¿ ile ilgili bir kalite 

boyutudur. Bir otomobil i­in par­alarēnēn paslanma ve korozyona karĸē dayanēklē 

olmasē, bir fotoĵrafēn buruĸmalara ve ēslanmaya karĸē dayanēklē olmasē, bir 

binanēn depreme dayanēklē olmasē ºrnek olarak verilebilir. 

 

 Hizmet gºr¿rl¿k: Bir ¿r¿n veya hizmetle ilgili olarak ĸik©yetlerin ve 

problemlerin ­ºz¿lebilme kolaylēĵēdēr. Bir otomobilin bakēm ve yedek par­a 

kolaylēĵē, bir binanēn ­atēsēnda oluĸabilecek bir sorunda ­atēya kolaylēkla 

ulaĸēlabilmesi ºrnek olarak verilebilir. 

 

 Estetik: Duyusal nitelik taĸēyan (gºr¿n¿ĸ, renk, ­ekicilik, koku vb.) bir boyuttur 

ve ¿r¿n¿n duyulara hitap edebilme yeteneĵi olarak tanēmlanēr. Bir otomobilin 

renk ve tasarēmēnēn uyumlu olmasē, bir hastanenin temiz olmasē, bir binanēn 

dekoratif ºzellikler a­ēsēndan m¿ĸterinin zevkine hitap etmesi ºrnek olarak 

verilebilir. 

 

 Ķtibar: Bir ¿r¿n ya da hizmetin ge­miĸ performansē ve m¿ĸteriler a­ēsēndan 

gºreli imajē olarak ifade edilir. Bu boyut, m¿ĸterinin ¿r¿nle ilgili kalite algēsēnē 

ºnemli oranda etkileyebilir. 

 

 Ek unsurlar:  Bir ¿r¿n veya hizmetten beklenilen ikincil ºzelliklerdir. Bir 

televizyonun uzak kumandalē olmasē, bir otomobilin merkezi kilitleme 

sisteminin olmasē, bir ¿niversitenin ºĵrencilerine saĵlēk hizmeti sunmasē, bir 

hastanenin d©hili eczanesinin olmasē ºrnek olarak verilebilir. 

 

 1.2.5. Eĵitim-Kalite Kontrol Ķliĸkisi 

  

 Bir ¿retim yerinde ­eĸitli bºl¿mlerin gºsterdiĵi kaliteyi geliĸtirme, onu koruma 

ve iyileĸtirme, t¿keticinin beĵenisini kazanma ve ekonomik seviyede bir ¿retim yapma 
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imk©nlarēnēn saĵlanmasēnē ama­layan ­alēĸmalarēn tamamēna kalite kontrol 

denilmektedir. Kalite kontrol; kalite gereklerini yerine getirmek i­in kullanēlan 

uygulama teknikleri ve faaliyetlerini kapsamaktadēr. Bu faaliyetler, kontrol, istatistik 

tutulmasē, hatanēn tespit edilmesi, hatanēn kaynaĵēnēn, nedeninin bulunmasē ve nasēl 

d¿zeltilmesi gerektiĵini i­eren bir sistem i­inde yer almaktadēr (¢etin, 2008: 9).  Kalite 

kontrol¿, ¿retim sistemi i­erisinde (pazardaki t¿ketici isteklerinin belirlenmesinden 

sonrasē hizmetlere kadar) kalite hedeflerine eriĸmek i­in s¿rd¿r¿len t¿m faaliyetlerde 

­eĸitli gruplarēn faaliyetlerinin en ekonomik d¿zeyde ve m¿ĸterilerin ihtiya­larēnēn tam 

tatminine yºnelik olarak sistematik bir b¿t¿n oluĸturacak ĸekilde b¿t¿nleĸtirmesidir 

(Bek, 2008: 20). 

 

Eĵitimde ama­; istenilen kaliteyi en ekonomik ĸekilde saĵlayacak bilin­, bilgi ve 

becerinin kazandērēlmasēdēr. Eĵitim programlarē farklē seviyelerdeki iĸ gºrenlerin kendi 

rollerini ºĵrenmelerine ve bu roller ­er­evesinde faaliyetlerini planlayabilmelerine 

gerekli olan ortam ve koĸullarē saĵlar. Eĵitim ihtiya­larē kurumlara, gºrev ve 

sorumluluklara gºre deĵiĸiklikler gºsterdiĵi i­in, eĵitim programlarēnēn i­eriĵi deĵiĸen 

ihtiya­lara uygun olarak ortaya konulmalēdēr. Ķhtiya­ duyulan eĵitimin kapsamē, hali 

hazērdaki bilgi ve yetenek dikkate alēnarak yapēlan gºrevin ºzelliklerine gºre belirlenir. 

TKYônin baĸarēlmasē i­in eĵitim temel bir ama­ olarak ele alēnmalē ve kalitesinin de 

s¿rekli geliĸtirilmesi ve g¿ncelleĸtirilmesi gerekmektedir. Geleneksel yºnetim 

anlayēĸēnda iĸg¿c¿ en y¿ksek maliyet unsuru olarak gºr¿l¿r. Maliyet minimizasyonu ve 

finansal darboĵaz dºnemlerinde akla gelen iĸg¿c¿ fazlalēĵē ve eĵitim i­in ayrēlan paydēr. 

Bu t¿r yºnetim anlayēĸē zaten eĵitime gereken ºnemi vermez ve onu sadece bir masraf 

yeri olarak gºr¿r.  

 

Toplam Kalite Yºnetimi anlayēĸēnda insan kaynaklarē kuruluĸun en deĵerli 

varlēĵē olarak kabul edilir, herkesin eĵitim ihtiyacē olduĵuna inanēlēr ve bunun i­in 

yeterli kaynak ayrēlēr. En iyi yatērēm insana yapēlan yatērēmdēr. Bir kuruluĸ g¿c¿n¿ 

insanlardan alēr, bu nedenle kiĸisel geliĸmeye yºnelik eĵitimleri ºzendirilmelidir. B¿t¿n 

bunlarēn sonucunda, Toplam Kalite Yºnetiminin en hassas bir ºĵesi olarak eĵitimin 

iĸlev ve faaliyetini, bilimsel ve akēlcē geliĸmelerden yasam boyu yararlanabilmek ve 

s¿rekli geliĸim ºnc¿l¿ĵ¿n¿ benimseyerek uygulayabilmek, gittik­e artan bir ºneme 

sahip olmaktadēr (Aydēn, 2007: 44). 
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 Kalite Kontrol¿n Ama­larē 

 

 Bir kalite kontrol sisteminin temel amacē, ¿retimde kalitesizliĵi ºnlemektir. 

T¿ketici isteklerinin m¿mk¿n olduĵunca en ekonomik d¿zeyde karĸēlayan mamul¿n 

¿retimidir (Kobu, 1988: 24). Baĸka bir ifadeyle kalite kontrol¿nde ama­, ­ok y¿ksek 

maliyetle ­ok y¿ksek kalitede mal veya hizmet ¿retmek deĵil, t¿keticilerin gelir 

d¿zeyine uygun olarak en ekonomik kalite d¿zeyinde mal veya hizmet ¿retebilmektir. 

¦retici a­ēsēndan kalite kontrol¿n amacē y¿ksek kaliteli mal veya hizmet ¿reterek i­ ve 

dēĸ pazarda t¿keticilerin ihtiya­larēnē karĸēlamaktēr (Lale, 1986: 46). ¢¿nk¿ end¿stri, 

geri alamayacaĵē bir gidere yol a­masē nedeniyle, kalitesiz ¿r¿nler elde etmek amacē 

i­in kurulmamēĸtēr. End¿stri bu konuda hi­bir ºnlem almaz ve bozuk ¿r¿nleri piyasaya 

s¿rerse, itibar kaybē ve satēĸlarēnēn azalmasēndan dolayē b¿y¿k bir kayēpla karĸēlaĸabilir. 

Koordinasyonu ve etkinliĵinin arttērēlmasē sorumluluĵu kalite kontrol bºl¿mlerine ait 

olmalēdēr. Kalite kontrol¿n temel amacēna baĵlē bazē alt baĸlēklardan sºz, edilebilir. Ķĸ 

bºl¿m¿nde gºrev ve sorumluluk daĵētēmēnē belirgin hale getirmek ve bºylece temel 

amacēn ger­ekleĸmesini kolaylaĸtērmak i­in ayrē ayrē hedef olarak se­ilebilen alt 

ama­lar ĸºyle sēralanabilir: 

 

 Ķĸletmede etkinliĵi ve verimliliĵi arttērmak, 

 Y¿ksek kalite d¿zeyinde ¿r¿nler ¿retilmesini saĵlamak, 

 ¦retim giderlerinin azalmasēnē saĵlamak, 

 ¦r¿n dizaynēnē geliĸtirmek, 

 Kalite ve g¿venirlilik konusunda ¿r¿nlere ve markaya olan g¿veni 

saĵlamak, 

 M¿ĸteri ĸik©yetlerini azaltmak, 

 Fabrikaya hatalē ¿r¿n giriĸini ºnlemek, 

 Rakip firmalara karĸē kalite ¿st¿nl¿ĵ¿ saĵlamak, 

 Sipariĸleri zamanēnda karĸēlamaya ­alēĸmak, 

 Personelin kalite bilincinin geliĸtirilmesine katkēda bulunmak, 

 ¦retim hattēnda meydana gelen kayēplarē ve gecikmeleri ºnlemek, 

 D¿ĸ¿k kaliteli, hatalē ¿r¿n sayēsēnē ve miktarēnē azaltmak, 

 Kalite standardizasyonunu saĵlamak, 

 ¦r¿n¿n pazarlamasēnē kolaylaĸtērmaktēr (Bek, 2008: 22-23). 
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 Kalite kontrol¿n esas ama­larē ve alt ama­larēnēn geliĸtirilmesi sonucu iĸletmeye 

saĵlayacaĵē baĸlēca faydalar ĸunlardēr: 

 Ķĸletmede ­alēĸan personelin morali y¿kselir, 

 Hatalē ¿r¿n sayēsē ve hurda oranē azalēr, 

 Ķĸletmenin ¿retim maliyetlerinde azalma olur, 

 T¿keticilerin korunmasē m¿mk¿n olur, 

 M¿ĸteri ĸik©yetleri azalēr, 

 Kalite ve g¿venirlilik konusunda markaya olan g¿ven artar, 

 Verimlilik ve ¿retkenlik artēĸē saĵlanēr, 

 Y¿ksek kaliteli ¿r¿n ¿retilmesiyle yerli sanayinin rekabet g¿c¿ 

artarak, ¿retilen ¿r¿nlerin dēĸ ¿lkelerde pazarlanabilmesi m¿mk¿n olur 

(Tekin, 1999: 73ï74), 

  Kalite kontrol ºl­¿lebilen deĵerler elde eder. S¿bjektif bir 

deĵerlendirmeye gerek kalmaz. Deĵerlendirme duygulara gºre deĵil, 

aksine objektif kriterlere gºre olur (Aĵa­ ve ¢ivitci, 2004: 16). 

 

Alt ama­lardan bazēlarēnēn ¿retim, satēĸ, personel gibi diĵer bºl¿mlerden biri 

i­in temel ama­ olabileceĵi a­ēk­a gºr¿lmektedir. Fakat iĸletme organizasyonunda 

bºl¿mlerin ama­larē arasēnda olumlu yºnde giriĸimler veya ­eliĸkiler bulunmasē bir 

ºl­¿ye kadar doĵaldēr. G¿n¿m¿zdeki anlayēĸa uygun bir kalite kontrol sisteminin ilk 

kez oluĸturulmaya baĸlandēĵē bir iĸletmede yukarēdaki ama­lardan bazēlarēna ºncelik 

verilmesi zorunludur. Kuruluĸ ve adapte olma g¿­l¿kleri gºz ºn¿ne alēnarak baĸlangē­ta 

sadece birka­ amacēn ger­ekleĸmesine aĵērlēk vermek yerinde bir politika olur. Ķlk 

yēllarda olumlu geliĸmeler kaydedildiĵi takdirde ama­larēn kapsamē kolaylēkla 

geniĸletilebilir. Aslēnda ama­lar arasēnda baĵēmlēlēk vardēr. Dolayēsē ile birisinde 

saĵlanacak baĸarēnēn diĵerlerini de olumlu yºnde etkilemesi doĵal sayēlmalēdēr (Bek, 

2008: 22-23). 

 

Kalite kontrol, iĸletme verimliliĵini, ¿r¿n kalitesini, rekabet g¿c¿n¿ 

artērdēĵēndan diĵer imalat sektºrlerinde olduĵu gibi hazēr giyim iĸletmeleri i­in de ­ok 

ºnemlidir. Hazēr giyim sektºr¿ iĸ­ilik yoĵun olan bir sektºr olduĵundan, hatalarēn olma 
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olasēlēĵē da y¿ksektir. Hatalarēn azaltēlmasē, d¿zeltilmesi, ºnlenmesi ¿retim esnasēnda ve 

bitmiĸ ¿r¿ndeki kalite kontrol uygulamalarēyla m¿mk¿nd¿r (¢etin, 2008: 3). 

 

1.2.6. Eĵitim-Verimlilik Ķliĸkisi 

 

¢aĵēmēzda a­ēklanmasē ve ­ºz¿m¿ g¿­ gºr¿nen pek ­ok olayēn kaynaĵēnda 

ekonomik sorunlar yatmaktadēr. Ekonomik kalkēnma ­abasē, az geliĸmiĸ ¿lkelerde 

yoksulluktan kurtulma, geliĸmiĸ ¿lkelerde ise g¿­lerini koruyarak geleceklerini g¿ven 

altēna alma yºn¿nde b¿y¿k ºnem kazanmēĸtēr. 

 

¢aĵdaĸ d¿nyanēn ekonomik sorunlarēnē ­ºz¿mleyecek anahtar kavramlarēndan 

biri ñverimliliktirò. Ger­ekten de verimlilik, g¿n¿m¿zde kalkēnmanēn, kalkēnmēĸ ¿lke 

ya da toplum olmanēn en ĸaĸmaz ºl­¿tlerinden biri olarak kabul edilmektedir. Aynē 

zamanda verimlilik, kalkēnmanēn itici g¿c¿d¿r. Ulusal ekonominin herhangi bir 

sektºr¿ndeki verimlilik artēĸē, baĸka kesimleri de harekete ge­irici bir rol 

oynayabilmektedir. Artan verimlilik, akēlcē ve ­aĵdaĸ bir yºnetim altēnda kalkēnmayē 

hēzlandērmakta, gittik­e daha ileri boyutlara ulaĸtērmaktadēr. Y¿ksek verimlilik, ge­ici 

g¿­l¿klerle sarsēlmayan ¿retme g¿c¿ demektir. 

 

Verimliliĵin artmasē, insanoĵluna, i­inde yaĸadēĵē doĵayē ve toplumu kontrol 

etme, bu kontrol¿ g¿nden g¿ne geniĸletme g¿c¿ vermektedir. Ķĸte bu y¿zden, 

verimlilik, bug¿ne kadar alēĸēlmēĸ pek ­ok gºstergeden daha anlamlē bir kalkēnma 

ºl­¿s¿d¿r. Verimlilik kavramē ¿lkelerin kalkēnma ­abalarēnēn deĵerlendirilmesinde 

temel bir gºstergedir. Kalkēnma d¿zeyini y¿kseltmek isteyen her toplum ve ¿lkenin 

temel hedefi mevcut kaynaklarēnē tam, doĵru ve etkin kullanmaktēr. Verimli olabilmek 

i­in her ĸeyden ºnce verimlilik kavramē ­ok iyi anlaĸēlmalē, ­ok sēk yapēldēĵē ¿zere 

karlēlēkla verimlilik birbirine karēĸtērēlmamalē fakat aralarēndaki iliĸkide iyi analiz 

edilmelidir (G¿ner ve ¦nal 2003: 114). 

 

En genel anlatēmēyla, ¿retim s¿recine sokulan ­eĸitli faktºrlerle (girdiler) bu 

s¿recin sonunda elde edilen ¿r¿nler (­ēktēlar) arasēndaki iliĸkiyi ifade eden verimlilik, 

savurganlēktan uzak, kaynaklarē en iyi bi­imde deĵerlendirerek ¿retmek demektir. 
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Bundan dolayē teknik anlamda verimlilik, "¿retilen mal ve hizmet miktarē ile bu mal ve 

hizmet miktarēnēn ¿retilmesinde kullanēlan girdiler arasēndaki oran" olarak tanēmlanēr 

ve genellikle bu ºl­¿, ­ēktē/girdi olarak form¿le edilir. Ancak, ekonominin dēĸēndaki 

alanlarēn da giderek daha ­ok incelemeye tabi tutulmasē ve ¿lkelerin g¿ndemlerinin ºn 

sēralarēnda yer alēr hale gelmesi sonucu, verimlilik tanēmēnda da deĵiĸiklik gºzlenmeye 

baĸlanmēĸtēr. 

 

Verimlilik denince artēk, elde edilen ¿r¿n ve hizmetin kalitesini y¿kseltme, 

­evreyi ve doĵal yapēyē koruma, ­alēĸanlara en iyi yaĸam ve ­alēĸma koĸullarēnē 

saĵlama ve bu arada birim girdi baĸēna ¿retim miktarēnē artērma ­abalarē birlikte 

d¿ĸ¿n¿lmektedir. Verimlilik anlayēĸē, g¿n¿m¿zde insanēn refah ve mutluluĵunu 

birbirine paralel olarak geliĸtiren, iĸ ve teknolojiyi bir ama­ deĵil ara­ olarak gºren 

mertebeye ulaĸmēĸtēr. Toplam verimlilik anlayēĸē i­inde ise verimliliĵi, ­eĸitli ¿retim ve 

­evre faktºrleriyle teknolojik, ekonomik ve ºrg¿tsel yeteneklerin bir bileĸimi olarak 

tanēmlamak m¿mk¿nd¿r. 

 

Ķĸletmelerde verimliliĵi etkileyen ºnemli etkenlerden biri ¿retimi saĵlayan 

iĸg¿c¿n¿n verimliliĵidir. Ķĸ g¿c¿n¿n uzmanlaĸma ve beceri d¿zeyi ise onun 

verimliliĵini b¿y¿k ºl­¿de etkiler (Ersoy, Toky¿rek ve Arpacē, 2001: 311). Ķĸg¿c¿n¿n 

niteliĵinin, verimliliĵi etkileyen faktºrlerin baĸēnda geldiĵi ­eĸitli ¿lkelerde yapēlan 

araĸtērmalarda da vurgulanmēĸtēr. Beĸeri kaynaklarēn sadece miktarē deĵil niteliĵindeki 

deĵiĸmeler de (iĸ g¿c¿n¿n eĵitim d¿zeyi gibi) verimliliĵi olumlu yºnde etkilemektedir. 

Bu araĸtērmalarēn ­oĵunda emek girdisinin ¿retim artēĸlarēna katkēsēnēn 1/3 ve 1/2 

arasēnda deĵiĸtiĵi belirtilmektedir. ¦lkemizde ºrg¿n eĵitim kurumlarēnēn sanayinin 

ihtiya­ duyduĵu nitelikli iĸg¿c¿n¿n sayēsal olarak yalnēzca 1/4'¿n¿ karĸēlayabildiĵi 

gºr¿lmektedir (Yener, 1991: 127). Bu durumda iĸletmelerde hizmet i­i eĵitime 

verilmesi gereken ºnem ile verimliliĵe yºnelik eĵitimin ºnemi daha iyi 

anlaĸēlmaktadēr. 

 

 1.3. Problem C¿mlesi 

 

Hazēr giyim ¿retiminde ¿t¿leme kalitesi hizmet i­i eĵitim s¿reci ile nasēl 

iyileĸtirilebilir?  
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Alt Problemler  

 

(1) ¢alēĸanlarēn ¿t¿leme hakkēndaki bilgilerinin ºntest-sontest ortalama puanlarē 

arasēnda istatistiksel olarak anlamlē bir fark var mēdēr? 

(2) ¢alēĸanlarēn ¿t¿lemede yaptēklarē hatalarēn ºntest-sontest sonu­larē arasēnda 

istatistiksel olarak anlamlē bir fark var mēdēr? 

(3) Kalite kriterlerine gºre ºntest-sontest arasēnda anlamlē bir fark var mēdēr? 

(4) ¦t¿leme kalitesi ¿r¿ne gºre farklēlēk gºstermekte midir?  

 

1.4. Araĸtērmanēn Amacē 

 

Giysi dikiĸinde en ­ok kullanēlan ara­lardan biride ¿t¿d¿r. Buhar, ēsē ve basēn­ 

etkisi ile t¿m elbise ve ¿r¿nlerin mevcut buruĸukluklarēnē gidermek i­in ¿t¿ iĸlemi 

yapēlēr. ¦t¿ iĸlemi ile elbise son ĸekline getirilir (Yēlmaz, 2004, s.136). Gºr¿ld¿ĵ¿ gibi 

¿t¿leme iĸlemi hazēr giyimin olmazsa olmazlarēndan biridir. Dikilen bir giysiye form 

vermek i­in gerekli olan iĸlemlerin baĸēnda ¿t¿leme gelmektedir. Bir­ok iĸletmede 

¿t¿c¿ler kaliteyle ilgili bilgi ve beceri eksikliĵinden dolayē yaptēklarē iĸe ºnem 

vermemekte, bu sebeple de ¿t¿lemelerde hatalar yapmaktadēr. Bu durum iĸletmeler i­in 

zaman ve para kaybēna sebep olmakta bu da iĸletmenin verimliliĵini ve karlēlēĵēnē 

d¿ĸ¿rmektedir. 

 

Araĸtērmada hazēr giyim iĸletmelerinde giyimin kalitesini belirleyen ve en 

ºnemli iĸlemlerden biri olan ¿t¿lemenin uygulanmasēnda ortaya ­ēkan hatalarē 

belirleyerek bu hatalarēn giderilmesine veya en aza indirilmesine yºnelik bir hizmet i­i 

eĵitim programē geliĸtirmek, hizmet i­i eĵitimin ­alēĸanlarēn verimliliĵine, hazēr giyim 

iĸletmelerinin karlēlēĵēna yapacaĵē katkēya dikkat ­ekmek ama­lanmēĸtēr.  

 

 1.5. Araĸtērmanēn ¥nemi 

 

 T¿rk hazēr giyim sektºr¿ ¿lkemizin lokomotif sektºrlerinden bir tanesi olmasēna 

raĵmen katma deĵer olarak d¿nya hazēr giyim sektºr¿n¿n ­ok gerisinde kalmaktadēr. 

Avrupa birliĵi i­erisinde Ķtalya ile birlikte kurulu en b¿y¿k kapasiteye sahiptir. ¦retim 

sahip olunan ileri teknoloji ile ger­ekleĸtirilmekte, sektºr hammadde, ¿retim teknolojisi 
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ve ¿r¿n kalitesi itibari ile d¿nya standartlarēnda bulunmaktadēr. ¥zellikle dēĸ talebe 

baĵlē olan sektºr, ¿retim artēĸēnē istikrarlē bir ĸekilde s¿rd¿rmektedir. T¿rkiyeôde hazēr 

giyim sektºr¿, Tekstil sektºr¿ ile birlikte en ­ok yatērēm yapēlan sektºrd¿r. Son 10 yēlda 

40 milyar dolarlēk yatērēm ile ekonomiye en ­ok ¿retim kapasitesi ve istihdam yaratan 

sektºr konumundadēr (Sarēhan, 2007: 74). Bu kadar b¿y¿k yatērēma raĵmen marka 

yaratamamēĸ T¿rk firmalarē fason ¿retimlerle marka deĵeri y¿ksek uluslararasē 

firmalara ¿retim yapmaktadēr (Eraslan, Bakan, Kuyucu, 2008: 288). T¿rkiyeôde 

pazarlama ve markalaĸmanēn ­ok geliĸmemesinin nedenlerinin en baĸēnda rekabet 

eksikliĵi gelmektedir. Pazarlama ve pazarlama ekibine ancak sēkē bir rekabet ortamēnda 

ihtiya­ duyulmaktadēr (Bor­a, 1998).  

 

Ge­miĸten g¿n¿m¿ze kadar insanlēk tarihini ĸekillendiren ve toplumlar arasē 

geliĸmiĸlik d¿zeyini belirlemede stratejik bir ºneme sahip olan teknoloji g¿n¿m¿zde 

g¿c¿n sembol¿ haline gelmiĸtir. Teknoloji artēk ñsanayinin temel girdileri olan 

hammadde, enerji ve enformasyonu kullanabilir mal ve hizmetlere dºn¿ĸt¿ren bilgiler 

k¿mesiò olarak tanēmlanmaktadēr. Baĸka bir deyiĸle, bilim, teknoloji ve iyi yetiĸmiĸ iĸ 

g¿c¿ artēk baĸta gelen ¿retim faktºrleri arasēnda sayēlmaktadēr. Hi­ kuĸkusuz b¿t¿n 

¿lkeler a­ēsēndan eĵitilmiĸ ve istihdam edilmiĸ iĸ g¿c¿ ºnemli bir ekonomik servettir. 

Eĵitimini istenilen bir bi­imde tamamlamēĸ olan bireyin ¿retim faaliyetlerine katēlmasē; 

¿retim miktarē ve kalitesinin kēsa zamanda artmasēnda ve ¿retim maliyetinin 

d¿ĸmesinde ºnemli bir etkendir (Aykul, 2006: 1). 

 

D¿nya hazēr giyim sektºr¿nde hizmet i­i eĵitimlerle ­alēĸanlarēn bilgi ve 

deneyimleri arttērēlmakta bu sayede kaliteli ¿retim yapabilmelerine olanak 

saĵlanmaktadēr. Diĵer t¿m sektºrlerde olduĵu gibi hazēr giyim sektºr¿nde de, yetiĸmiĸ 

eleman ile ¿retim kalitesi arasēnda g¿­l¿ bir baĵ vardēr. ¦retimin her aĸamasēnda 

istihdam edilen kiĸilerin eĵitim d¿zeyi arttēk­a ¿retilen ¿r¿n¿nde kalitesi artmakta bu 

sayede sektºr adēndan d¿nyaya gururla bahsettirmektedir (ķahinoĵlu, 2009: 16). 

 

¦t¿leme yorucu ve aynē zamanda ¿st¿n beceri gerektiren bir iĸtir. Bu nedenle 

giyim ¿retiminin bu bºl¿mlerinde ­alēĸanlarēn performanslarēnēn s¿rekli olarak 

deĵerlendirilmesi ve onlara hizmet i­i eĵitim uygulanmasē ¿retimin kalitesi ve 

iĸletmelerin karlēlēĵē a­ēsēndan ºnem taĸēmaktadēr. Bu ­alēĸmanēn bulgularē, giyim 
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¿retiminde ¿t¿lemede ­alēĸanlar i­in hazērlanacak hizmet i­i eĵitim programlarēna 

rehberlik etmesi a­ēsēndan ºnem taĸēmaktadēr. 

 

¢alēĸma, hazēr giyim iĸletmelerinin ¿t¿leme bºl¿m¿nde karĸēlaĸēlan ¿retim 

hatalarēnē belirlemeye yºnelik olmasē, ­alēĸanlarēn hizmet i­i eĵitim ihtiya­larēnē 

belirlemesi, ­alēĸanlarēn aldēklarē hizmet i­i eĵitimle ¿t¿leme bºl¿m¿ndeki hatalarēnēn 

giderilmesi, bu suretle de kaliteli ve verimli ¿retim yapmalarēna olanak saĵlamasē 

bakēmēndan ºnemlidir. Yapēlan ­alēĸmanēn hazēr giyim firmalarēna ºrnek olmasē 

bakēmēndan ºnemli gºr¿lmektedir. 

 

1.6. Sayēltēlar 

 

 Ķĸletmeler iĸg¿c¿n¿n eĵitim d¿zeylerine ve hizmet i­i eĵitime ºnem 

vermektedir. 

 Hizmet i­i eĵitime katēlan ­alēĸanlar bu konuda isteklidir. 

 Ķĸletmelerin b¿y¿k ­oĵunluĵunun eĵitim ihtiyacē bulunmaktadēr 

 Geliĸtirilen gºzlem formu hatalarēn belirlenmesinde yeterlidir. 

 

 1.7. Araĸtērmanēn Sēnērlēlēklarē 

 

Bu araĸtērma; 

 01.01.2013-30.07.2013 tarihleri arasēnda ¿retilmiĸ kadēn giyimi ile 

sēnērlandērēlmēĸtēr. 

 Hazēr giyim iĸletmelerinin son ¿t¿leme bºl¿m¿ ile sēnērlandērēlmēĸtēr. 

 Kadēn dēĸ giyimi ile sēnērlandērēlmēĸtēr. 

 ¦t¿leme bºl¿m¿ndeki ¿r¿nlerin ¿t¿leme kalitesinin iyileĸtirilmesi ile 

sēnērlandērēlmēĸtēr. 

 

 1.8. Tanēmlar 

 

¦t¿: Kumaĸlarēn kērēĸēklēklarēnē d¿zeltmek, bazen de dikime yardēmcē olmak 

i­in kullanēlan alettir. 
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¦t¿leme: Giysileri d¿zg¿nleĸtirmek, ĸekil vermek ve estetik ºzellikler 

kazandērmak amacēyla yapēlan iĸleme ¿t¿leme denir. 

 

¦t¿c¿: Kendi baĸēna ve belirli bir s¿re i­erisinde, ¿t¿leme ºncesi hazērlēklarē ve 

¿r¿n ve ¿r¿n par­alarēnēn ara ve son ¿t¿leme iĸlemlerini yerine getirme bilgi ve 

becerisine sahip nitelikli kiĸidir (http://emezun.meb.gov.tr/doc/msk/239.doc,1998). 

 

Hazēr Giyim: Ķstatistik verilerden yararlanēlarak bulunan ortalama ºl­¿ler esas 

alēnarak ­eĸitli renk ve bedenlerde seri halde ¿retilen ve alēcēnēn ºl­¿lerine gºre satēlan 

giyim eĸyasēnēn t¿m¿n¿ kapsamaktadēr (¢ivitci, 2007: 2). 

 

Performans: Kendi i­inde ­eĸitli ºl­¿m seviyeleri olan genel bir baĸarēm 

tanēmlamasēdēr (¥zkan, 2008). 

 

Verimlilik:  Kēsētlē kaynaklarēn akēlcē, topluma ve insana yararlē, doĵayē saygēlē 

bir bi­imde kullanarak en etkili sonu­larē alabilmek, yaĸam kalitesinin y¿kseltilmesini 

saĵlamak yºn¿ndeki ­abalarēn t¿m¿d¿r (Yaman ve U­muĸ, 2004: 698). 

 

Kalite:  Kalite, bir ¿r¿n ya da hizmetin belirlenen veya olabilecek ihtiya­larē 

karĸēlama kabiliyetine dayanan ºzelliklerinin toplamēdēr (TS-ISO9005). 

 

Hizmet Ķ­i Eĵitim: Ķĸ yerinde iĸ g¿c¿n¿n talebin beklentilerini, yeni ¿retim ve 

iĸletme teknolojilerini, kendi yetenek ve ilgilerini tanēmasē ve geliĸtirmesi yºn¿nde 

yapēlan eĵitim etkinliĵidir (ķahinoĵlu, 2009: 16). 

 

Kalite Parametreleri:  ¦r¿n¿n kalitesi hakkēnda karar vermede gºz ºn¿nde 

bulundurulan ºzellikler. 

 

Hata: ¦r¿ne iliĸkin, ºl­¿len ve belirlenen ºzelliklerin ilgili ĸartname, standart 

ve teknik resimlerde belirlenen esaslara, ºl­¿ ve nitelik yºn¿nden ortaya ­ēkan 

uyumsuzluklara verilen addēr. 
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B¥L¦M II 

ĶLGĶLĶ YAYIN VE ARAķTIRMALAR 

 

 Araĸtērmanēn bu bºl¿m¿nde hazēr giyim iĸletmelerinin ¿t¿leme bºl¿m¿nde 

­alēĸan personelin performansēnē artērmaya yºnelik hizmet i­i eĵitim programē 

geliĸtirmek i­in yararlanēlacak bilgilere yer verilmiĸtir. Bu bilgiler ¿t¿leme, ¿t¿ler, 

verimlilik, kalite kontrol, eĵitim, eĵitim programē geliĸtirme, hizmet i­i eĵitim, eĵitim 

ihtiyacē belirleme vb. konulardan oluĸmaktadēr. 

 

 2.1. ¦t¿leme Ķĸlemi 

 

 21. Y¿zyēlēn modern d¿nyasēnda insanlar giyimlerine ­ok dikkat etmekte ve 

giydikleri kēyafetlerin bir stat¿ sembol¿ gibi kusursuz gºr¿n¿mde olmasēnē 

istemektedirler. Toplum i­erinde d¿zg¿n gºr¿n¿ml¿ elbiseyle dolaĸmak insanēn kendine 

olan g¿venini artērdēĵē gibi toplumda kabul ve saygē gºrmeye de yardēmcē olur. 

Dolayēsēyla hazēr giyim sektºr¿nce ¿retilen kēyafetlerin albenisinin y¿ksek olmasē 

gerekmektedir. Hazēr giyim sektºr¿nde kēyafetlerin muntazam gºr¿nmesini saĵlamak 

i­in son ¿t¿ denen ¿t¿leme iĸlemi yapēlmaktadēr. ¦t¿leme iĸleminin deĵiĸik tanēmlarē 

vardēr. ¦t¿lemenin tanēmēyla ilgili olarak Cihangir (2002), "¿t¿leme ve presleme, tekstil 

mamul¿n¿n ĸekil ve gºr¿n¿m¿n¿ yeniden kazandērmak i­in uygun bir donanēmla ēsē ve 

basēn­ kullanēlarak uygulanan bir iĸlemdir" (s. 38) demiĸtir. Milli Eĵitim Bakanlēĵēnca 

hazērlanan "MEGEP" Giyim ¦retim Teknolojisi ¦t¿leme (2007) isimli ­alēĸmada ise, 

"giysinin dikiĸi sērasēnda dikiĸ paylarēnē a­mak, kērēĸēklēklarēnē gidermek, kumaĸēn 

d¿zg¿n durmasēnē saĵlamak amacē ile kullanēlan araca ¿t¿, yapēlan iĸleme de ¿t¿leme 

denir" (s. 3) diye tanēmlanmaktadēr. ¦t¿leme sērasēnda, ¿t¿lenecek kumaĸa buhar, ēsē ve 

basēn­ aynē anda etki eder. ¦t¿lemenin esas amacē giysiye estetik ve saĵlēk yºn¿nden 

olumlu ºzellikler kazandērmaktēr. Ķstenmeyen kērēĸēklēklarēn giderilmesi, dikiĸlerin 

a­ēlmasē ve par­alarēn d¿zleĸtirilmesi, istenmeyen parlaklēklarēn giderilmesi, kumaĸa 

bi­im verilmesi ve verilen bi­imin sabitleĸtirilmesi (fiksaj) olarak adlandērēlēr. Ķyi bir 

¿t¿leme elde etmek i­in, hangi ºl­¿de ve ne kadar s¿re ile buhar, ēsē ve basēn­ verilmesi 

gerektiĵi, ¿t¿lenecek kumaĸēn cinsine gºre belirlenir. Ayrēca, ¿t¿leme ēsēsē da doĵru 

belirlenmelidir. ¢ok y¿ksek ēsē, kumaĸēn zarar gºrmesine neden olabilir. Isēya 
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dayanēklēlēk liften life farklēlēk gºsterir. ¥rneĵin, pamuklar y¿ksek ēsē derecesine 

dayanērken (yaklaĸēk 200 derece), kimyasal (sentetik) lifliler bu ēsēnēn ­ok altēnda bile 

¿t¿ye yapēĸabilir. Her lif t¿r¿ne belirli bir ¿t¿ derecesi gereklidir. Buna kritik ¿t¿leme 

derecesi denir. Kumaĸēn zarar gºrmemesi isteniyorsa bu ēsē derecesi aĸēlmamalēdēr. 

Kēsaca ¿t¿leme, bir tekstil y¿zeyinin gºr¿n¿ĸ¿n¿ deĵiĸtiren, ona form veren bir iĸlemdir 

(MEB, 2007: 3). 

 

2.2. ¦t¿n¿n Tarihi Geliĸimi Ve ¦t¿ ¢eĸitleri 

 

Tarihte ilk kez sapē olan bir demir par­a ile ¿t¿leme iĸleminin yapēlmasē 

17.yyôda ger­ekleĸtiĵi sºylenmesine raĵmen 11.yy'da Kaĸgarlē Mahmut 

tarafēndan yazēlmēĸ D´v©n¿ Lug©tiôt-T¿rk (T¿rk Diyalektleri Sºzl¿ĵ¿) 

adlē kitapta T¿rklerin ēsētēlmēĸ demirle "¦t¿k" adēnē verdikleri bir ara­la 

kēyafetlerini d¿zleĸtirmek i­in ¿t¿leme iĸlemi yaptēklarēndan 

bahsedilmektedir (¿t¿k: ñ¦t¿ò anlamēna gelmektedir. ñGiysilerin 

buruĸukluklarēnē gidermek i­in kullanēlan kēzgēn demir ara­ò (EREN, 

TDES: 428). Kelime T¿rk­e ¿t- ñyakmak, ¿tmekò kºk¿nden gelmiĸtir < 

¿t- + -¿g. Bu kelime T¿rk­eden Fars­a, K¿rt­e, Tacik­e gibi dillere 

ge­miĸtir (KBS II, 1001- 1002) (Yēldērēm ve ¢ift­i, 2012: 1241). 

 

Ocaklarda ēsētēlarak kullanēlan ¿t¿ler zamanla kor ve kºm¿r ile ēsētēlan i­i oyuk 

¿t¿lerle yer deĵiĸtirmiĸtir. 19.yyôda ise ocak ya da sobalarēn ēsētēcē olarak kullanēlmasē 

standart hale gelmiĸtir. 

 

Henry W. Seely (Amerika Birleĸik Devletleri) ilk defa ¿t¿n¿n taban kēsmēnē 

ēsētmak i­in elektrik kulanmēĸ ve 1882 de elektrikli ¿t¿y¿ icat etmiĸtir. Seelyônin yaptēĵē 

¿t¿ iki karbon tabaka arasēnda kalan elektrik arkē sayesinde ēsētēlmaktaydē. 1883 yēlēnda 

¿t¿y¿ kablosuz ¿reterek daha g¿venli hale getirmiĸtir. ¦t¿ler zaman i­erisinde 

geliĸmiĸtir. 1926 yēlēnda Eldez isimli kuru temizleme firmasē buharlē ¿t¿y¿ ¿retmiĸtir. 

Fakat insanoĵlu o yēllarda bunu kullanmaya hazēr olmadēĵē i­in ticari baĸarē elde 

edememiĸtir (www.buegelgeraete.de/highlights/highlights.php). O g¿nlerden g¿n¿m¿ze 

¿t¿ler her daim geliĸme gºstermektedir. Bunun en b¿y¿k sebeplerinden bir tanesi, 

insanlarēn terzilerden vazge­ip hazēr giyime yºnelmeleri olmuĸtur. 
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Hazēr giyim iĸletmelerinde seri ¿retim yapēlmakta, bunun sonucunda da geliĸen 

teknolojilerle birlikte ¿t¿lerde geliĸme gºstermektedir. Fakat her ne kadar ºnemli olsa 

da ¿t¿ye ve ¿t¿c¿ye gerektiĵi kadar ºnem verilmemektedir. G¿n¿m¿zde iĸletmelerde 

farklē farklē ¿t¿ modelleri kullanēlmaktadēr. Bunlarē; el ve sanayi ¿t¿leri olarak iki 

grupta incelemek m¿mk¿nd¿r. 

 

 El ¦t¿leri: El ¿t¿lerini kordonlu ya da kordonsuz kullanmak 

m¿mk¿nd¿r. Basit aletlerdir. Genellikle evlerde kullanēlan ¿t¿lerin 

baĸēnda gelmektedir. Hazēr giyim sanayinde genellikle perakende satēĸ 

maĵazalarēnda ve model bºl¿mlerinde kullanēlēr. Ayrēca bazē atºlyelerde 

sanayi tipi el ¿t¿leri kullanēlēr. 

 

 Sanayi ¦t¿leri: Hazēr giyim sanayinde seri ¿retimin yapēldēĵē 

aĸamalarda ara ¿t¿leme veya son ¿t¿leme iĸlemlerinde kullanēlēr. ¦t¿ 

makineleri, pres ¿t¿ler, ¿t¿ otomatlarē ve robot ¿t¿ler olarak 

sēnēflandērēlēr. 

 

o ¦t¿ Makineleri: G¿n¿m¿zde hazēr giyim sanayinde az 

kullanēlan sistemlerdir. Emek yoĵun bir ­alēĸma gerektirmektedir. 

Buda yapēlan iĸlemlerin birbirine uymamasēna dolayēsē ile 

kalitenin bozuk olmasēna neden olmaktadēr. ¦t¿leme 

parametreleri her kumaĸ t¿r¿ i­in ayarlanmadēĵēndan her kumaĸ 

i­in kullanēmē elveriĸli deĵildir. 

 

o Pres ¦t¿ler: ¦t¿leme parametreleri mekanik olarak makine 

tarafēndan kontrol edildiĵinden ­alēĸanēn iĸe olan etkisi bir ºnceki 

sisteme gºre daha azdēr. Fakat mekanik aksamlardaki aĸēnmalar 

yapēlan ayarlarēn zamanla bozulmasēna neden olmaktadēr. Buda 

yapēlan iĸin kalitesini etkilemektedir. Bu sistemler daha ­ok son 

¿t¿lemede kullanēlmaktadēr. 

 

o ¦t¿ Otomatlarē: ¦t¿leme iĸleminde ­alēĸanēn gºrevi sadece 

¿r¿n¿ ¿t¿ istasyonuna yerleĸtirmektir. ¦t¿leme parametreleri 

bilgisayarlē bir sistem yardēmē ile ayarlanabilmektedir. ¦t¿leme iĸ 
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akēĸē bu sistem tarafēndan kontrol edilmektedir. ¦t¿leme 

parametreleri her kumaĸ t¿r¿ i­in kolaylēkla ayarlanabilmektedir. 

Bu sistemler g¿n¿m¿zde hēzla yaygēnlaĸmaktadēr. Bu t¿r 

sistemlerde bir eleman iki ¿t¿ otomatēnē kontrol edebilir. Tek 

dezavantajlarē fiyatlarēnēn ve yedek par­alarēnēn pahalē olmasēdēr. 

 

o Robot ¦t¿ ve Sistemleri: G¿n¿m¿zde genellikle erkek ceketi, 

pantolonu ve gºmleĵinin ¿t¿lenmesinde kullanēlan bu sistemlerde 

gerek ¿t¿lemeden ºnce, gerekse ¿t¿lemeden sonra ¿t¿lenmiĸ 

¿r¿nlerin taĸēnmasē sistem tarafēndan ger­ekleĸtirilmektedir. Yani 

¿t¿ otomatlarēna y¿kleme, boĸaltma ve taĸēma istasyonlarē 

eklenmiĸtir (¥zdemir, 2007: 68-71). 

 

G¿n¿m¿zde iĸletmenin b¿y¿kl¿ĵ¿ ve yaptēĵē ¿r¿nlere gºre ¿t¿ ­eĸitleri 

mevcuttur. Bu ¿t¿ler genellikle buhar kazanlē ¿t¿lerdir. Buhar kazanlē ¿t¿lerde ¿t¿n¿n 

g¿c¿n¿ belirten basēn­ (bar) bilgisine, ¿t¿n¿n bir p¿sk¿rtmede uyguladēĵē sabit buhar 

g¿c¿ne (gr/dk ile ºl­¿l¿r), ¿t¿n¿n ekstra p¿sk¿rtmede uyguladēĵē ĸok buhar miktarēna 

(gr/dk ile ºl­¿l¿r) dikkat edilmelidir. Eĵer bu kriterler iyiyse kullanēlan ¿t¿de kaliteli 

¿t¿ demektir. ¦t¿ kalitesi arttēk­a yapēlan ¿t¿lemenin kalitesi de artmaktadēr. Yalnēz 

¿t¿leme kalitesini sadece kullanēlan ¿t¿n¿n kalitesine baĵlamak doĵru deĵildir. 

 

 B¿t¿n kumaĸlar doĵal ya da sentetik iplik karēĸēmēyla iĸlenerek dokunur. 

Kumaĸlar elde veya makinede yēkandēĵēnda su, deterjan, ēsē etkisiyle buruĸarak az da 

olsa doĵal gºr¿n¿mlerini kaybeder. Kumaĸ yēkandēĵēnda dokularē gevĸer, kuruduktan 

sonra dokular sertleĸir. Bºylece buruĸuk bir gºr¿n¿me b¿r¿n¿r. Dokularē eski h©llerine 

getirmek veya kumaĸa bi­im vermek i­in ¿t¿ tabanē aracēlēĵēyla ēsē, buhar ve basēn­ 

kullanēr. ¦t¿ iĸlemi eĸyalara g¿zel d¿zg¿n bir gºr¿n¿m kazandērērken dokularēn 

arasēndaki bazē mikroorganizmalarēn da yok olmasēnē saĵlar. ¦t¿lenip ĸekil verilen eĸya 

hacimce k¿­¿ld¿ĵ¿ i­in dolapta daha az yer kaplar. ¦t¿lenmiĸ giysi giymek veya eĸyayē 

kullanmak estetik a­ēdan hoĸ olduĵu kadar kiĸinin de mutlu olmasēnē, kendine olan 

g¿veninin de artmasēnē saĵlar. Ayrēca deĵiĸik model ve kalēpla dikilmiĸ pili, fērfēr gibi 

par­asē olan eĸyalarēn yēkandēktan sonra eski h©line gelmesi i­in de ¿t¿ kullanēlēr (MEB, 

2011: 3).  
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 ¦t¿leme ¿r¿ne form vermenin yanēnda, ¿r¿n¿ m¿ĸteriye beĵendirmek i­inde 

yapēlmasē gereken iĸlemlerin baĸēnda gelmektedir. Bitmiĸ ¿r¿n ne kadar iyi, ne kadar 

kaliteli olursa olsun eĵer ¿t¿lemesi d¿zg¿n deĵilse satēĸēnda sēkēntē yaĸanmaktadēr. 

¦t¿leme b¿t¿n yapēlan iĸlemlerin gºr¿nen y¿z¿d¿r. Hazēr giyim sektºr¿nde ¿t¿leme 

bºl¿m¿nde ­alēĸanlara ¿t¿c¿ denmektedir. 

 

 2.3. ¦t¿c¿ Meslek Tanēmē  

 

 ¦t¿c¿ (Seviye 3) iĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵi ve ­evre ile ilgili ºnlemleri 

alarak, kalite sistemleri ­er­evesinde; iĸ organizasyonu ve ¿t¿ 

makinesinin bakēmēnē yapan, ¿t¿ makinesini hazērlayan, dokuma, 

yuvarlak ºrme, d¿z ºrme kumaĸ ve deri/k¿rkte, par­a ve/veya ¿r¿nlerin 

¿t¿leme iĸlemini yapan, ¿r¿ne istenilen ĸekli veren, ¿t¿lenmiĸ ¿r¿n¿ 

kontrol eden ve mesleki geliĸim faaliyetlerine katēlan nitelikli kiĸidir. 

¦t¿c¿ mesleĵinin uluslararasē sēnēflandērma sistemlerindeki yeri ise: 

ISCO 08: 8157 (¢amaĸērhane ve kuru temizleme makineleri operatºrleri) 

olarak gºr¿lmektedir (MYK, 2012: 7).  

 

a) ¦t¿c¿ Mesleĵi Ķle Ķlgili Saĵlēk, G¿venlik ve ¢evre D¿zenlemeleri  

 4857 sayēlē Ķĸ Kanunu  

 5510 sayēlē Sosyal Sigortalar ve Genel Saĵlēk Sigortasē Kanunu  

 ¢alēĸanlarēn Ķĸ Saĵlēĵē ve G¿venliĵi Eĵitimlerinin Usul ve 

Esaslarē Hakkēnda Yºnetmelik  

 G¿venlik ve Saĵlēk Ķĸaretleri Yºnetmeliĵi  

 Ķĸ Ekipmanlarēnēn Kullanēmēnda Saĵlēk ve G¿venlik ķartlarē 

Yºnetmeliĵi  

 Kiĸisel Koruyucu Donanēm Yºnetmeliĵi  

 Kiĸisel Koruyucu Donanēmlarēn Ķĸyerlerinde Kullanēlmasē 

Hakkēnda Yºnetmelik  

  

  Ayrēca iĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵi ve ­evre ile ilgili y¿r¿rl¿kte olan kanun, 

t¿z¿k, yºnetmelik ve diĵer mevzuata uyulmasē ve konu ile ilgili risk 

deĵerlendirmesi yapēlmasē esastēr (MYK, 2012: 7).  
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b) Meslek ile Ķlgili Diĵer Mevzuat  

 3308 sayēlē Mesleki Eĵitim Kanunu  

 5362 sayēlē Esnaf ve Sanatk©rlar Meslek Kuruluĸlarē Kanunu  

 Ķĸ Kanununa Ķliĸkin ¢alēĸma S¿releri Yºnetmeliĵi  

 Ķĸ Kanununa Ķliĸkin Fazla ¢alēĸma ve Fazla S¿relerle ¢alēĸma 

Yºnetmeliĵi  

 Yēllēk ¦cretli Ķzin Yºnetmeliĵi  

Ayrēca meslek ile ilgili y¿r¿rl¿kte olan kanun, t¿z¿k, yºnetmelik ve diĵer 

mevzuata uyulmasē esastēr (MYK, 2012: 7).  

 

 c) ¦t¿leme ¢alēĸma Ortamē ve Koĸullarē  

 ¦t¿c¿ (Seviye 3) sēcak, nemli, yeterli b¿y¿kl¿kte, aydēnlēk, 

havalandērmalē ve iĸin icrasē i­in eksiksiz teknik malzeme ile donatēlmēĸ 

bir ortamda uzun s¿re ayakta ­alēĸēr.  

 

 ¦t¿c¿ (Seviye 3), makineci ve ¿r¿n ¿zerine aksesuar vb. 

diken/iĸleyen el iĸ­ileri ile iĸbirliĵi i­inde gºrevlerini y¿r¿t¿r. Mesleĵin 

icrasē esnasēnda iĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵi ºnlemlerini gerektiren kaza ve 

yaralanma riskleri bulunmaktadēr (MYK, 2012: 7). 

 

 2.4. ¦t¿c¿ Yeterlikleri 

 

 Yeterlik kavramē "bir iĸi yapma g¿c¿n¿ saĵlayan ºzel bilgi, ehliyet", "Gºrevini 

yerine getirme g¿c¿, kifayet",  "Ger­ek ya da t¿zel kiĸinin haklara iye olmasē, haklarēnē 

kullanabilmesi, gºrev yapabilmesi, y¿k¿m ve sorumluluk altēna girebilmesi g¿c¿" 

ĸeklinde tanēmlanmaktadēr. Mesleki yeterlik kavramē ise bir meslekteki yeterlik, ehliyet 

anlamēnda kullanēlmaktadēr. Mesleki yeterlik kavramēnda, iĸlemlerin yapēlmasēna iliĸkin 

kararlar ile iĸlem yollarē ºnemli olup; bilgi, beceri ve tavērlardaki yeterlik demektir. 

Mesleki yeterlik, bir mesleĵi asgari performans standartlarēnē karĸēlayabilecek bi­imde 

yapabilmektir (Kahraman, 2007: 21). Hazēr giyim sektºr¿ i­erisinde yer alan ­alēĸanlar 

modelist, makastar, makineci ve ¿t¿c¿ vb. ĸekilde sēnēflandērēlmakta ve bu ­alēĸanlarēn 

mesleki yeterlikleri ­ok ºnem arz etmektedir. Bu araĸtērmanēn konusu i­erisinde yer 

alan ¿t¿c¿lerin yeterlikleriyle ilgili olarak Seval Fer (1999) tarafēndan yapēlan "Hazēr 
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giyim end¿strisinde modelist, makastar, makineci ve ¿t¿c¿ mesleklerinde ­alēĸan 

iĸg¿c¿n¿n mesleki yeterliklerinin belirlenmesi ve yeterliklere dayalē bir program 

modeli" (s. 203) isimli doktora tezinde, ¿t¿c¿ yeterliklerini aĸaĵēdaki ĸekilde 

sēralamēĸtēr. 

 

a) ¦t¿leme: 

 ¦t¿ ve preslerin ­eĸitlerini, yapēlarēnē, kullanēm alanlarēnē, 

­alēĸma esaslarēnē ve standartlarēnē tanēmak. 

 ¦t¿leme ile ilgili terim, a­ēklama, iĸaret, sembol ve kēsaltmalarēn 

anlamlarēnē tanēmak. 

 ¦t¿ ve preslerde kumaĸ, model ve dikiĸ ºzelliklerine gºre buhar 

basēncē, ēsē, vakum s¿resi ve nem ayarē se­mek. 

 ¦t¿leme yºntemlerini hazēr giyimde uygulamak. 

 

b) Bakēm:  

 ¦t¿ ve preslerin temizlik ve bakēm esaslarēnē kavramak. 

 

c) Onarēm: 

 ¦t¿ ve preslerde sēk karĸēlaĸēlan arēzalarēn nedenlerini ve onarēm 

yºntemlerini kavramak. 

 

d)        ¦t¿ Yapmak: 

 Giyime ĸekil vererek ¿t¿lemek. 

 Giyime buhar vererek ¿t¿lemek. 

 Giyimi d¿zg¿nleĸtirerek ¿t¿lemek. 

 Tela, etiket, baskēyē ēsē ile yapēĸtērmak. 

 Dikiĸ ve punteriz kaynatma ¿t¿s¿ yapmak. 

 Son ¿t¿ yapmak. 

 ¦t¿lemede hēz ayarlamak. 

 ¦t¿ hatalarēnē d¿zeltmek. 

 

e) Temizlik ve Bakēm Yapmak: 

 ¦t¿ ve preslerin temizliĵini ve bakēmēnē yapmak. 
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f) Makine ve ¦t¿leri Onarmak:  

 ¦t¿ ve preslerin sēk karĸēlaĸēlan arēzalarēnē onarmak. 

 

2.5. ¦t¿leme Kalitesi 

 

Kalite kavramē standartlara uyum ya da fonksiyonlara uygunluk olarak ele 

alēnmaktadēr. Ancak g¿n¿m¿zde kalite kavramē ­ok daha farklē tanēmlamalar i­erisinde 

yeni boyutlar kazanmēĸtēr. Kaliteli bir ¿r¿n ya da hizmetten sºz ettiĵimiz zaman, 

genellikle ihtiya­ ve beklentilerimizi karĸēlayan ya da aĸan bir ¿r¿n ya da hizmeti 

d¿ĸ¿n¿r¿z. Bu ihtiya­ ve beklentiler ­oĵu zaman ¿r¿n¿n kullanēm amacēna ve satēĸ 

fiyatēna gºre ĸekillenmektedir. Eĵer bir ¿r¿n ya da hizmet ihtiya­ ve beklentilerimizi 

karĸēlēyorsa, kalite d¿zeyinin iyi olduĵunu d¿ĸ¿n¿r¿z. Aslēnda kalite kiĸilerin algēsēyla 

ilgili kavram olarak karĸēmēza ­ēkmaktadēr. Bu baĵlamda kaliteyi matematiksel olarak 

Kalite=Algēlanan Performans/Beklentiler ĸeklinde a­ēklayabiliriz. Bu a­ēklamalara 

raĵmen, kalitenin aynē zamanda soyut ve karmaĸēk bir kavram olduĵunu gºr¿r¿z.  Yani 

bu ĸu demektir kalite anlayēĸē/algēlanēĸē kiĸilere gºre farklēlēklar gºstermektedir.  

 

Yapēlan iĸlerde kalite kiĸilere gºre farklēlēk gºstereceĵinden kalite kriterleri 

geliĸtirilmiĸtir. ¦retim aĸamasēnda bu kriterler temel alēnarak ¿retim yapēlmaya 

­alēĸēlmakta bu suretle de bir standart yakalama hedeflenmektedir. Bu her sektºr i­in 

temel alēnan kriterler olarak karĸēmēza ­ēkmaktadēr. Hazēr giyim sektºr¿n¿n hemen 

hemen her aĸamasēnda bu kalite kriterleri mevcuttur.  Ķĸletmelerin ¿t¿leme bºl¿mlerinde 

belirlenen kalite kriterleri ise aĸaĵēdaki gibidir: 

 ¦r¿n¿ modele uygun ĸekillendirerek ¿t¿leme yapēlmalēdēr. 

 Dikiĸ yerleri d¿zg¿n ¿t¿lenmelidir. 

 ¥l­¿ fºy¿nde belirtilen ºl­¿lerde ¿r¿n parlatmadan ¿t¿leme yapēlmalēdēr. 

 ¦r¿n kumaĸē esnetmeden ¿t¿leme yapēlmalēdēr. 

 ¦r¿n kumaĸē ­ektirmeden ¿t¿leme yapēlmalēdēr. 

 Kumaĸ deforme edilmeden ¿t¿lenmelidir. 

 Kumaĸ zedelenmeden ¿t¿leme yapēlmalēdēr. 

 Oyuntularda ikinci bir ¿t¿ veya kat izi olmamasēna dikkat edilerek ¿t¿leme 

yapēlmalēdēr. 
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 Ķĸin kērēm ­ētlarēna dikkat edilerek ¿t¿leme yapēlmalēdēr. 

 Giyside ikinci bir kat izi olmadan ¿t¿leme yapēlmalēdēr. 

 Temiz ve lekesiz ¿t¿leme yapēlmalēdēr. 

 Lekeli iĸlere ¿t¿leme iĸlemi yapēlmamēĸ olmalēdēr. 

 ¦t¿leme yapēlan ¿r¿nde herhangi bir yanēk veya sararma olmadan ¿t¿leme 

yapēlmalēdēr. 

 ¦t¿leme kumaĸlarēn boy iplik yºn¿nde yapēlmēĸ olmalēdēr. 

 Kumaĸlarēn ºrg¿ tekniĵi ve iplik ºzelliklerine uygun ¿t¿leme yapēlmalēdēr. 

 Tela kullanēlmayan kēsēmlar esnetilmeden ¿t¿lenmelidir. 

 Ķ­ astarēn sarkmamasēna dikkat edilerek ¿t¿leme yapēlmalēdēr. 

 Aksesuarlarēn rengi kumaĸa ge­meden ¿t¿leme yapēlmalēdēr. 

 Aksesuar ve d¿ĵmeler soldurmadan ¿t¿lenmelidir. 

 ¦t¿leme esnasēnda aksesuarlar kumaĸa zarar verdirmeden ¿t¿leme iĸlemi 

yapēlmalēdēr. 

Yukarda belirtilen kalite kriterleri hazēr giyim iĸletmelerinde uygulanmasē 

gereken kriterlerdir. Bu ­alēĸmanēn hazērlanmasē s¿recinde iĸletmelerde yapēlan 

gºzlemlerde ¿t¿c¿lerin kalite kriterlerine ºnem vermediĵi ya da dikkat etmediĵi 

gºr¿lm¿ĸt¿r. Bunun nedeni de ¿t¿c¿lerin eĵitimsiz, genelde vasēfsēz kiĸilerden 

se­ilmesinden kaynaklanmaktadēr. Bu kiĸiler ¿t¿lemeyi sadece d¿zleĸtirme olarak 

gºrd¿kleri i­in yapēlan iĸlerin kalitesi d¿ĸmektedir. Ķĸletmelerin ¿t¿lemenin yapēlan iĸin 

aynasē olduĵunu kabul ederek ve bu bilin­le hareket edecek ¿t¿c¿lere ihtiyacē vardēr. 

Bunu saĵlamanēn en kolay yolu bu alanda eĵitim almēĸ elemanlara iĸ vermekle m¿mk¿n 

olabilir. Eĵer iĸletmeler eĵitimli eleman bulamēyorsa bu durumu kendi i­inde ­ºzmesi, 

bunun i­in de hizmet i­i eĵitimlere yºnelmesi gerekmektedir. 

  

 2.6. Eĵitim 

  

 B¿t¿n insanlar doĵumundan ºl¿m¿ne kadar ge­en s¿re­te bir ­evre i­erisinde 

yaĸamakta ve bu ­evre ile etkileĸim i­erisinde olmakta bunun neticesinde de bir takēm 

bilgi ve beceriler kazanērken davranēĸ deĵiĸikliĵine uĵramaktadēr. Bir toplumun 

devamlēlēĵē ve geliĸmesi, toplumu oluĸturan bireylerin eĵitilmesi ile m¿mk¿n 

olmaktadēr (Sel­uk, 1996: 1). Eĵitimciler genel olarak eĵitimin tanēmēnē bireyin 
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yaĸantēsēnda kasētlē istendik davranēĸ deĵiĸikliĵi olarak tanēmlamaktadēr. Prof. Dr. 

Selahattin Ert¿rk (1972)  ise eĵitimi, ñbireyin davranēĸlarēnda kendi yaĸantēsē yoluyla, 

kasētlē olarak, istenilen yºnde deĵiĸme meydana getirmektirò (s. 9) diye tanēmlamēĸtēr. 

Bu tanēmlardan da anlaĸēlacaĵē gibi eĵitim sonunda bireyde davranēĸ deĵiĸikliĵi 

meydana getirme ­abasē g¿d¿lmektedir. Eĵitim s¿re­ itibariyle formel ve informel 

olmak ¿zere iki ĸekilde yapēlēr.  

 

Formel eĵitim ºnceden belirlenen hedefler doĵrultusunda planlē-programlē bir 

ĸekilde davranēĸ deĵiĸikliĵi meydana getirme s¿recidir. Bu t¿r eĵitim sisteminde 

ºĵretim s¿reci ºĵretmenler tarafēndan belirlenmektedir. Formel eĵitim ºrg¿n ve yaygēn 

eĵitim olmak ¿zere iki ĸekilde yapēlmaktadēr (Sel­uk, 1996: 2). ¥rg¿n eĵitim, belirli yaĸ 

grubundaki ve aynē seviyedeki bireylere, amaca gºre hazērlanmēĸ programlarla okul 

­atēsē altēnda yapēlan d¿zenli eĵitimdir. ¥rg¿n eĵitim, okulºncesi, ilkºĵretim, 

ortaºĵretim ve y¿ksekºĵretim kurumlarēnē kapsamaktadēr. Yaygēn eĵitim ise milli 

eĵitim sisteminin genel ama­larēna ve temel ilkelerine uygun olarak ve toplumun 

ihtiya­larēna, fertlerin ilgi ve isteklerine ve hizmet anlayēĸlarēna gºre farklē yºnlerden 

dinamik hale getirmek amacēyla onlara belli programlar dahilinde sunulan, ºrg¿n 

eĵitimin yanēnda veya dēĸēnda d¿zenlenen eĵitim, ºĵretim, rehberlik ve uygulama 

faaliyetlerinin t¿m¿d¿r (TESK; 2013). Ķĸ yerlerinden yapēlan hizmet i­i eĵitim, halk 

eĵitim merkezlerinde a­ēlan kurslar vs. yaygēn eĵitim b¿nyesinde ger­ekleĸtirilir 

(Sel­uk, 1996: 2). 

 

 Ķnformel eĵitim ise belirli bir plana baĵlē olmaksēzēn, temelini bilimsellikten 

almayan, geliĸig¿zel yapēlan eĵitsel etkinliklerdir. Bir amaca ve plana baĵlē olmadan 

yaĸam i­inde kendiliĵinden ger­ekleĸen eĵitimdir. Birey ­evresindeki bireylerden, 

iletiĸim ara­larēndan etkilenerek bu eĵitimi kazanēr. Bu eĵitim genellikle arkadaĸ, aile 

ve iletiĸim ara­larē aracēlēĵēyla ortaya ­ēkar. Yer, mek©n ve ortam deĵiĸebilir. Ķnformel 

eĵitim olumlu ya da olumsuz olarak ger­ekleĸebilir (¥zer, 2011: 7). 

 

2.7. Hizmet Ķ­i Eĵitim 

 

 Hizmet i­i eĵitim bireylerin ºrg¿n eĵitim dēĸēnda kendilerini geliĸtirmesine 

olanak vermek ¿zere yapēlan eĵitimlerdir. Bu eĵitimler iĸverenlerin istekleri 

doĵrultusunda olabileceĵi gibi, bireyin kendi isteĵi ve ilgi alanlarē doĵrultusunda 
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olabilmektedir. Genelde insanlar iĸ hayatēna baĸlayēnca eĵitim hayatēnēn bittiĵini okuma 

ve sēnavlarēn artēk geride kaldēĵēnē d¿ĸ¿nmektedir. Ama ger­ek hayatēn i­erisine 

girdiĵinde hi­te d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿ gibi olmadēĵē gºr¿lmektedir. ¢¿nk¿ hayat sēnavē yeni 

baĸlamēĸtēr. Bireyin kendisini geliĸtirebilmesi, iĸ hayatēnda ve iĸ ortamēnda daha verimli 

hale gelebilmesi i­in ºrg¿n eĵitimde ºĵrendiklerinin ¿zerine yeni bilgileri eklemesi 

gerekir. Bu bilgiler en doĵru ĸekliyle hizmet i­i eĵitim programē yardēmēyla 

saĵlanabilmektedir. Hizmet i­i eĵitim yaĸam boyu eĵitim i­erisinde yer alan bir s¿re­tir. 

Bir kurumda belirli bir gºreve atanan birey iĸe baĸladēĵē g¿nden ayrēlēncaya kadar 

mesleĵi ile ilgili geliĸmelerin gerisinde kalmamak i­in s¿rekli olarak eĵitime ihtiya­ 

duyar (ķahinoĵlu, 2009: 40). Hizmet i­i eĵitim g¿n¿m¿z d¿nyasēnēn vazge­emeyeceĵi 

eĵitim etkinliklerden bir tanesidir. ¢¿nk¿ globalleĸen d¿nyada her ĸey o kadar hēzlē 

ilerleme gºstermektedir ki bireylerin bu a­ēklarēnē kapatacaklarē en iyi yoldur. ¦retim 

s¿recinin en ºnemli girdilerinden insan g¿c¿n¿n eĵitilerek verim artēĸēnēn en ¿st 

seviyede olmasē bu eĵitimlerle m¿mk¿n olabilmektedir. 

 

 Hizmet i­i eĵitimin bir­ok tanēmē yapēla gelmiĸtir. Aĸaĵēda bu tanēmlara yer 

verilmiĸtir. 

 

 Haydar Taymaz (1981) hizmet i­i eĵitimi, ñºzel ve t¿zel kiĸilere ait iĸ 

yerlerinde, belirli bir maaĸ ya da ¿cret karĸēlēĵēnda iĸe alēnmēĸ ve ­alēĸmakta olan 

bireylere gºrevleri ile ilgili gerekli bilgi, beceri ve davranēĸlar kazanmalarēnē saĵlamak 

¿zere yapēlan eĵitimò (s. 4) diye tanēmlamēĸtēr. 

 

 Hizmet i­i eĵitim , kamu gºrevlilerinin hizmete yatkēnlēĵēnē saĵlamak, 

verimliliklerini arttērmak ve gelecekteki gºrev ve sorumluluklarē i­in yetiĸtirmek 

amacēyla kurum i­inde ya da kurum dēĸēnda, iĸ baĸēnda ya da iĸ dēĸēnda baĸvurulan 

eĵitim etkinlikleridir (Tutum, 1979: 120). 

 

 Hizmet i­i eĵitim, ¿retilen mal ve hizmette emek faktºr¿ne d¿ĸen payēn 

verimliliĵini artērmayē, bireylere gerekli bilgi, beceri davranēĸlarē kazandērmayē 

ama­ladēĵē belirtilerek sektºr ayrēmē yapēlmaksēzēn t¿zel ve ºzel kiĸilere ait iĸ 

yerlerinde, belirli bir maaĸ ve ¿cret karĸēlēĵē gºrevlendirilmiĸ ve ­alēĸmakta olan 

kiĸilerin eĵitimidir (Tanyeli, 1970: 9). 
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 B¿t¿n tanēmlarda, hizmet i­i eĵitimin, ºrg¿tsel etkinlikleri verimli kēlmak 

amacēyla ºrg¿t ¿yelerine gerekli bilgi, beceri ve davranēĸlarēn kazandērēlmasēnē 

ama­ladēĵē gºr¿lmektedir (Altēnēĸēk, 1996: 329-348). 

 

2.7.1. Hizmet Ķ­i Eĵitimin ¥nemi 

  

 G¿n¿m¿z d¿nyasē ­ok hēzlē bir deĵiĸim gºstermekte insan yaĸamēnē etkileyen 

unsurlar g¿nden g¿ne artmaktadēr. Bunlardan en ºnemlileri teknolojik, ekonomik ve 

sosyal geliĸmeler ile bunlarēn oluĸturduktan sorunlardēr. Ķnsanēn i­inde bulunduĵu 

topluma uyum saĵlayabilmesi, rol¿n¿ oynayabilmesi i­in ºĵretim kurumlarēnda gerekli 

bilgi, beceri ve davranēĸlar kazandērēlēr. Ķnsanlarēn ºrg¿n eĵitim kurumlarēnda aldēklarē 

eĵitim meslek yaĸamlarēnda zamanla yeterli olamayabilir. Her an deĵiĸen bilgiler ve 

uygulamalar karĸēsēnda insanlarēn da kendilerini bu durumlara adapte etme zorunluluĵu 

ortaya ­ēkmaktadēr. Bu nedenle hizmet i­i eĵitim b¿y¿k bir ºnem kazanarak; ortaya 

­ēkan eksiklikleri gidermede etkin bir rol oynamaktadēr. Diĵer bir anlatēmla iĸ yaĸamēna, 

atēldēktan sonra hizmet i­i eĵitimin gerekliĵi ortaya ­ēkmaktadēr.  

 

 Hizmet i­i eĵitimi gerekli kēlan nedenleri; 

 

 Bilimsel ve teknolojik nedenler 

 Hizmet ºncesi eksiklikleri gidermek 

 Toplumsal deĵiĸmeler 

 Eĵitimde fērsat eĸitliĵi ilkesinin ger­ekleĸtirilememesi 

 Ķletiĸimdeki boĸluklarēn doldurulmasē zorunluluĵu 

 G¿d¿leme zorunluluĵu olarak ele alabiliriz (Altēnēĸēk, 1996: 329-348). 

 

 Bilimsel ve Teknolojik Nedenler 

 

 D¿nyada bilimsel ve teknolojik yenilikler o kadar hēzlē olmaktadēr ki; bir hafta 

ºnce aldēĵēmēz bir cihazēn ºzelikleri bir hafta sonra baĸka bir versiyonunda ­ok farklē 

bir boyutta karĸēmēza ­ēkmaktadēr. Ķnsanoĵlunun en ºnemli ºzelliklerinden bir tanesi 

kendisini yeni durumlara adapte edebilme yeteneĵidir. Bu yeteneĵin kolayca 

saĵlanabilmesi ve iĸ veriminin daha hēzlē bir ĸekilde saĵlanabilmesi i­in hizmet i­i 
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eĵitimler devreye sokularak bilimsel ve teknolojik yeniliklere ­alēĸanlarēn uyumu 

saĵlanmalēdēr. 

 

 Hizmet ¥ncesi Eksiklikleri Gidermek 

 

 Eĵitim kurumlarēnēn b¿t­e imk©nlarēnēn belirli bir d¿zeyde olmasē ve eĵitim 

ara­, gere­ ve donanēmlarēnē istediĵi anda temin edememe durumundan dolayē her 

bilginin eĵitim kurumlarēnda ºĵretilmesi zordur. ¢alēĸanlarēn eksiklerini kapatmak ve 

bilgi g¿ncellemesi yapmak zorunlu olmaktadēr. 

 Toplumsal Deĵiĸmeler 

 

 Hizmet i­i eĵitimi gerekli kēlan diĵer bir neden ise toplumdaki deĵiĸmelerdir. 

G¿n¿m¿zdeki hēzlē deĵiĸmeler beraberinde yeni sorunlar getirmektedir. Bu sorunlara 

­ºz¿m yollarē getirebilmek i­in kiĸilerden bazē yeni istemlerde bulunulmaktadēr. Bu da 

bireylerin hizmet i­i eĵitimini zorunlu kēlmaktadēr (¥zy¿rek, 1981: 14). 

 

 Eĵitimde fērsat eĸitliĵi ilkesinin ger­ekleĸtirilememesi 

 

 Eĵitimde kadēn, erkek herkese fērsat ve imk©n eĸitliĵi saĵlanēr. Maddi 

imk©nlardan yoksun baĸarēlē ºĵrencilerin en y¿ksek eĵitim kademelerine kadar ºĵrenim 

gºrmelerini saĵlamak amacēyla, parasēz yatēlēlēk, burs, kredi ve baĸka yollarla gerekli 

yardēmlar yapēlēr. ¥zel eĵitime ve korunmaya muhta­ ­ocuklarē yetiĸtirmek i­in 

tedbirler alēnēr ĸeklinde ifade edilmektedir.  Yani bu ĸu demektir ki atalarēmēzēn 

ifadesiyle; beĸ parmaĵēn beĸi bir deĵildir. Cinsiyet farkē gºzetmeksizin her ºĵrenci 

kendisine sunulacak fērsat eĸitliĵinden yaralanabilir. ¥ĵrenci ilgi ve istidatlarē 

doĵrultusunda bireysel farklēlēklarēnē ortaya koyma ve bu bireysel farklēlēklarēnē 

geliĸtirme adēna kendisine sunulacak fērsat eĸitliĵinden yaralanma imk©nēnē 

yakalayabilir, yani hi­bir maddi yoksunluk onun yeteneklerini ortaya koymasē a­ēsēndan 

ºn¿nde bir engel olmamalēdēr (Kayhan, 2012). 

 

 Eĵitim olanaklarēndan yararlanma toplumsal yaĸamdaki sosyal ve ekonomik 

haklardan yararlanma ile aynē oranda deĵildir. Bu sebeple bireylerin hizmet i­i eĵitimle 

daha ileriye taĸēnmasē hedeflenmektedir. 

 



43 

 

 

 Ķletiĸimdeki Boĸluklarēn Doldurulmasē Zorunluluĵu 

 

 Gruplar ve bireyler iletiĸim olgusuyla bir ºrg¿te baĵlanērlar. ¥rg¿tsel yapē 

iletiĸim aracēlēĵēyla oluĸturulur ve iletiĸim s¿reciyle ºrg¿t ¿yeleri arasēnda paylaĸēlmēĸ 

bir ger­eklik oluĸur (Durĵun, 2006: 113). Bazē durumlarda ºrg¿t iletiĸiminde 

kopukluklar meydana gelebilir. Bu kopukluklarēn sebepleri ºrg¿t i­erisinde yer alan 

bireylerin/­alēĸanlarēn yetersizlikleri olabilir. ¥rg¿tsel iletiĸimde oluĸan bir takēm 

kopukluklar hizmet i­i eĵitim yoluyla giderilebilir (¥zy¿rek, 1981: 16). 

 

 G¿d¿leme Zorunluluĵu 

 

 Bazē durumlarda ­alēĸanlarēn g¿d¿lenmeye ihtiyacē vardēr. Ķĸ yerlerindeki 

verimin artērēlmasē ­alēĸanlarēn motivasyonlarēnēn y¿kseltilmesi i­in g¿d¿leme 

zorunluluĵu doĵmaktadēr. Bu durumda yapēlacak ­alēĸmalarēn baĸēnda hizmet i­i eĵitim 

gelmektedir. 

 

 2.7.2. Hizmet Ķ­i Eĵitimin Ama­larē 

 

 G¿n¿m¿zde mesleklerinde yeterli olan personelin yeterli olmayan 

meslektaĸlarēndan rahatsēz olduklarē, morallerinin bozulduĵu, ­alēĸma azim ve 

isteklerinin kērēldēĵē bilinmektedir. Ķĸe alēnan personel kadrosunun se­imi her zaman 

isabetli olmamaktadēr. Her yetersiz personeli yeterli hale getirmek, hem de bilimselliĵe 

ºnem veren personelin, yetersiz uygulamadan dolayē i­ine d¿ĸt¿kleri yēlgēnlēĵē 

gidermek hizmet i­i eĵitim ile m¿mk¿n olmaktadēr (Ataklē, 1992: 68). Personel eĵitimi 

ile iĸletmelerin verimliliĵi ve ¿retilen ¿r¿nlerin kalitesi artar. Hatalē olan iĸlerin 

d¿zeltilmesiyle zaman, para ve malzeme a­ēlarēndan tasarruf saĵlanēr (Erol, 2002: 6). 

 

 Hizmet i­i eĵitimde temel ama­ ­alēĸanlarē ve yºneticileri deĵiĸen ve geliĸen 

bilgi, ara­-gere­, makine vb. durumlar karĸēsēnda bilgilendirmek ve bu s¿re­te etkili ve 

verimli olabilmeleri i­in gerekli bilgi, beceri ve davranēĸlarē kazandērmaktēr.  Hizmet i­i 

eĵitim; iĸ gºrenlerin yeni teknolojiyi takip etme, bilgilerini becerilerini arttērmak i­in 

uygulanan eĵitimdir (Dindar, 2008: 7). Ayrēca hizmet i­i eĵitim; kiĸiye iĸi ile ilgili kesin 

hukuki iliĸkisinin kurulduĵu tarihten, iĸten ayrēldēĵē tarihe kadar ge­en s¿re i­inde, iĸin 
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gerektirdiĵi performans d¿zeyine ulaĸmasē i­in gereken bilgi, beceri ve davranēĸlarēn 

sistemli bir ĸekilde ºĵretilmesidir (Arslan, 1991: 19). 

 

 Ama­ belirlenmeden, ulaĸēlmasē istenilen hedef, elde edilmesi arzulanan sonu­ 

belli olmadan yapēlacak ­alēĸmalar hakkēnda karar verilmesi ve sonunda da bir 

deĵerlendirme yapēlmasē olanaksēzdēr (G¿rcan, 2005: 12). Taymaz (1981) hizmet i­i 

eĵitimin genel ama­larēnēn sēnērlandērēlamayacaĵēnē ancak aĸaĵēdaki gibi 

sēralanabileceĵini vurgulamēĸtēr: 

 

 Personele gerekli bilgi, beceri ve davranēĸlarēn kazandērēlmasē.  

 Kurumda gºrevli personelin yeteneklerinin belirlenmesi ve 

istenilen yºnde geliĸtirilmesi. 

 Personelin moralinin y¿kseltilmesi, g¿d¿lenmesi ve 

isteklendirilmesi. 

 Personelin g¿ven duygusunun geliĸtirilmesi, hizmet i­inde 

y¿kselme olanaĵēnēn saĵlanmasē. 

 Personel hareketliĵi, devamsēzlēk, uyuĸmazlēk ve disiplin 

olaylarēnēn azaltēlmasē. 

 Personelin ºzl¿k haklarēnē edinmesinde ve gºreve iliĸkin d¿ĸ¿nce 

ve duygularēn geliĸmesinde, gºrev ve sorumluluklarēnēn bilinmesinin 

saĵlanmasē. 

 Personelin kurum yararēna bilimsel inceleme ve araĸtērma 

yapmakla istek ve yeteneklerinin geliĸtirilmesi. 

 Kurumda karĸēlaĸēlan anlaĸmazlēklarēn, g¿vensizlik ve 

dengesizliklerin giderilmesini saĵlayacak iliĸkileri kurma yeterliklerinin 

kazandērēlmasē. 

 Kurumun her kademesinde gºrev alabilecek nitelikte ve nicelikte 

eleman bulundurulmasē. 

 Kurumda etkili haberleĸme, insan iliĸkileri, iĸbirliĵi ve 

koordinasyonun saĵlanmasē. 

 Yeniliklere ve geliĸmelere uyum saĵlanmasē, iĸ usullerinin 

geliĸtirilmesi. 
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 ¦retilen mal ya da hizmetin nicelik, nitelik ve verimli liĵinin 

artērēlmasē. 

 Ķĸ hata ve kazalarēnēn azaltēlmasē, iĸ g¿venliĵinin saĵlanmasē. 

 Kurumda kontrol ve denetim y¿k¿n¿n azaltēlmasē. 

 Kurumun i­inde bulunduĵu ­evrede saygēnlēĵēnēn artērēlmasē (s. 

6). 

 

 Personelin iĸ i­in gerekli yeterliliklere sahip olmasē ve mesleki geliĸimini 

s¿rd¿rmesi hizmet i­i eĵitimin en genel amacēdēr (Karadeniz, 2008: 12). Hizmet i­i 

eĵitim, ­alēĸan bireylerin geliĸimini saĵlamak bu sayede iĸletmelerin ekonomik 

verimliliĵini arttērmayē ama­lamaktadēr. Eĵitim alan ­alēĸanēn iĸ bilgisinin artmasē 

yanēnda sosyal olarak ta geliĸmesi ama­lanmaktadēr. Bu a­ēdan baktēĵēmēz zaman 

hizmet i­i eĵitimin ama­larēnē ekonomik ve sosyal ama­lar olarak iki kategoride 

incelemek m¿mk¿n olmaktadēr. 

 

 a. Hizmet Ķ­i Eĵitimin Ekonomik Ama­larē 

 

 Ķĸletmeler varlēklarēnē devam ettirebilmek i­in ºz kaynaklarēnē verimli 

kullanmak ve ekonomik olarak gelirlerini daha ¿st seviyeye taĸēmak amacēyla bir takēm 

­alēĸmalar yaparlar. Bu ­alēĸmalarēn baĸēnda da hizmet i­i eĵitim gelmektedir. Ķyi 

eĵitilmiĸ, konusunda uzman ­alēĸanlar ile daha d¿ĸ¿k maliyetle ¿retim yapēlabilmesi, 

¿retimin nicelik ve nitelik yºn¿nden y¿ksek d¿zeye ulaĸtērēlmasē, daha az iĸg¿c¿ ile 

daha ­ok verimin ve ¿retimin elde edilmesi gibi avantajlar iĸletmeler a­ēsēndan eĵitimin 

temel ekonomik amacēnē ifade eder (Akmeĸe, 2007: 6). Hizmet i­i eĵitimin ekonomik 

ama­larēnē aĸaĵēdaki gibi sēnēflamak m¿mk¿nd¿r.  

 

 ¢alēĸanlarēn iĸin gerektirdiĵi uygun bilgi, beceri ve davranēĸlarēn 

kazandērēlmasē, 

 Ķĸletmelerde kontrol ve denetim y¿k¿n¿n azaltēlmasē, 

 Hata oranēnēn azaltēlarak, ¿retimde verimlilik ve kazancēn artērēlmasē, 

 ¦r¿n ve hizmet kalitesinin artmasē, 

 Makine ve te­hizat arēzalarēnēn azalmasē, 

 Ķĸletmelerde iĸ kazalarēnēn azaltēlmasē ve iĸ g¿venliĵinin saĵlanmasē, 
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 Kayēp zamanlarēn azaltēlmasē, 

 Malzeme ve hammadde israfēnēn ºnlenmesi, 

 Personelin deĵiĸikliklere uyum s¿recinin kēsaltēlmasē (ķahinoĵlu, 2009: 

41) (Akmeĸe, 2007: 6-7). 

 

 b. Hizmet Ķ­i Eĵitimin Sosyal Ama­larē 

 

 Teknolojinin hēzla geliĸtiĵi sosyal ve ekonomik alanlarda yeniliklerin ve 

dolayēsēyla bilginin arttēĵē kurumlarda, personel yºnetimi kavramēnēn yerini insan 

kaynaklarē yºnetimine bērakmaya baĸladēĵē, toplam kalite yºnetimi uygulamalarēnēn hēz 

kazandēĵē dºnemde, personelde aranan yeterlilikler deĵiĸmektedir. Bºyle bir ortamda 

kurumlarda ­alēĸan personele gerekli yeterlilikleri kazandērmak i­in yapēlan hizmet i­i 

eĵitimin ºnemi her ge­en g¿n artmaktadēr (¥zt¿rk, 2004: 2). Eĵitimi sadece sosyal 

ama­larla a­ēklamak, iĸletmeyi kar odaklē teknik bir sistem olarak ele almak ºrg¿t¿ 

hatalē bir takēm sonu­lara gºt¿r¿r. Ķĸletmeler sosyo-teknik sistemlerdir. Bu kavramēn 

tam olarak anlaĸēlabilmesi iĸletmenin beĸeri sermayesi olarak bilinen insanlarēn 

psikolojik bir varlēk olduĵunun anlaĸēlmasēnē gerekli kēlmaktadēr. Her bireyin ­alēĸma 

isteĵinin altēnda ekonomik gerek­eler dēĸēnda bir takēm ama­lar yer almaktadēr. Bu 

doĵrultuda ­alēĸanlarē ekonomik olarak ºd¿llendirmenin dēĸēnda maddi olmayan 

motivasyon ara­larē ile ºd¿llendirmelerin gerekliliĵi ortaya ­ēkmaktadēr. Eĵitimler 

­alēĸanlarēn ºrg¿t tarafēndan ºnemsendiĵine iliĸkin bir d¿ĸ¿ncenin, ­alēĸanlarda 

oluĸmasēnē saĵlamaktadēr. Eĵitim fonksiyonu ­alēĸanlara genel k¿lt¿r, teknik ve mesleki 

bilgi kazandērmasēnēn yanēnda ­alēĸanlarēn iĸletme ile b¿t¿nleĸmelerine, sadakat 

duygularēnēn geliĸmesine de katkēda bulunma gibi bir ºzelliĵe sahiptir (Akmeĸe, 2007: 

7). Eĵitimin sosyal ama­larēnē aĸaĵēdaki gibi sēnēflamak m¿mk¿nd¿r. 

 

 ¢alēĸanlarēn g¿ven duygularēnēn geliĸtirilmesi, 

 ¢alēĸanlarēn motivasyon d¿zeylerinin y¿kseltilmesi, 

 ¥rg¿tsel sadakat duygusunun geliĸmesinin saĵlanmasē, 

 ¥rg¿tsel ve bireysel ama­larēn geliĸmesine, b¿t¿nleĸtirilmesine katkē 

saĵlanmasē, 

 ¢alēĸanlarēn bilgi ve beceri d¿zeylerinin artērēlmasēnēn saĵlanmasē, 

 ¢alēĸanlarēn kariyer geliĸimine katkēda bulunulmasē, 
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 ¥rg¿t i­inde ­atēĸma ve ºrg¿tsel yabancēlaĸma duygusunun oluĸmasēnēn 

engellenmesi, 

 Sosyal iliĸki aĵēnē g¿­lendirerek ºrg¿tsel birliĵin geliĸtirilmesi (Akmeĸe, 

2007: 7), (ķahinoĵlu, 2009: 41-42). 

 

 2.7.3. Hizmet Ķ­i Eĵitim Ķhtiyacē Doĵuran Durumlar 

  

 Teknolojideki hēzlē geliĸme ve deĵiĸmeler, yoĵun rekabet koĸullarē, b¿y¿yen 

iĸletmelerin ortaya ­ēkardēĵē karmaĸēk iĸlemler ve sorunlar karĸēsēnda yetenekli, bilgili 

ve kapasitesi y¿ksek bireyleri hazērlamak gerekmektedir (Akgemci, 1997: 54). 

Kurumda hizmet i­i eĵitimin zorunlu olduĵunu gºsteren belirtilerin yanē sēra, aĸaĵēdaki 

durumlarda hizmet i­i eĵitime ihtiya­ olduĵu a­ēk­a gºr¿l¿r. Hizmet i­i eĵitim 

ihtiyacēnēn en ­ok hissedildiĵi durumlar aĸaĵēda verilmiĸtir. 

 

 Kuruma yeni personel alēnmasē: ¢eĸitli se­me yºntemleri uygulanarak 

kuruma yeni personel alēndēĵēnda, ºzellikle teknik bilgi ve beceri gerektiren 

gºrevleri yerine getirecek personel i­in gºrevin gerektirdiĵi yeterlikleri 

kazandērmak ¿zere hizmet i­i eĵitim yapēlēr 

 Personelin ¿st kadrolara hazērlanmasē: Kurumun ºrg¿t yapēsēnda veya 

kadrosundaki deĵiĸikliĵin gereksinim gºsterdiĵi personeli saĵlamak ¿zere 

hizmet i­i eĵitim yapēlēr. Kurumda ­alēĸan personelin baĸarēlē olmasē ve kadro 

olanaklarēnēn el vermesi halinde ¿st pozisyonlarda gºrevlendirilmesi kurum ve 

personelin ama­larē arasēnda yer alēr. 

 Kurumda ¿retim faktºrlerinin deĵiĸmesi: Mal veya hizmet ¿retiminde 

kullanēlan malzeme, makine ve diĵer ara­larda deĵiĸiklik yapēldēĵēnda, 

personelin yeni teknikleri uygulamak ¿zere gerekli yeterlikleri kazanmasē i­in 

hizmet i­inde yetiĸtirilir. 

 Kurumda iĸ veya gºrev deĵiĸikliĵi olmasē: ¢eĸitli nedenlerle personelin 

iĸini deĵiĸtirmesinin zorunlu olmasē halinde yeni iĸ veya gºreve uyum 

baĵlayabilmesi i­in hizmet i­inde yetiĸtirilmesi gerekir. 
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 2.7.4. Hizmet Ķ­i Eĵitim T¿rleri 

 

 Toplumlarda kiĸilere verilecek eĵitimin t¿r¿, kiĸi yeteneklerine uygun ve aynē 

zamanda toplumdaki bir mesleĵin, belirli kademesine yetiĸtirecek ĸekilde se­ilmelidir. 

Eĵitim sisteminin temel amacē toplumla bireyin uyumunu saĵlayarak ve bireye sosyal 

ve ekonomik deĵiĸim ile geliĸimin gerektirdiĵi bilgi, beceri ve tutumu kazandērarak, 

bireylerin doyurulmasē, deĵer, inan­ ve diĵer k¿lt¿rel etkinliklerle toplumun geliĸmesini 

de saĵlamaktēr. Bu ama­la yapēlan hizmet i­i eĵitimin farklē t¿rleri vardēr. Ķĸletmelerde 

­alēĸan bireylere verilen hizmet i­i eĵitim t¿rleri aĸaĵēda verilmiĸtir (Taymaz, 1997: 8-

9), (Ataklē, 1992: 69). 

 

 a. Hizmete Yeni Giren Personel Ķ­in Yapēlan Eĵitim (Oryantasyon Eĵitimi) 

  

 Bu eĵitimde ama­, bireyin ­alēĸacaĵē kurumu, politikasēnē, iĸ ve uĵraĸē alanēnē, 

¿r¿n¿n¿, birlikte ­alēĸacaĵē personeli, gºrev, yetki ve sorumluluklarēnē tanēmasē, iĸ ve 

gºreve iliĸkin hizmet ºncesi yetiĸme eksikliklerini gidermesidir. Firmalarēn iĸe yeni 

baĸlayan personelin firma k¿lt¿r¿ne ve iĸe kēsa s¿rede uyum gºstermesi i­in yaptēĵē 

faaliyetler oryantasyon programēnēn konusunu oluĸturur. G¿n¿m¿zde oryantasyon 

eĵitimi her alanda yaygēn olarak kullanēlmaktadēr. Bazē firmalarda bu program aylarca 

s¿rebilir. Personelin iĸe uyumlaĸtērēlmasē s¿reci baĸlēca dºrt temel faaliyeti i­erir: 

 

 Gerek iĸ arkadaĸlarē gerek amirleriyle kiĸilerarasē iliĸkiler oluĸturmak 

(benimsenme), 

 Ķĸi baĸarmak i­in gºrevlerini ºĵrenmek (yeterlik), 

 ¥rg¿tteki rollerini ve bu rolle iliĸkili bi­imsel ya da doĵal gruplardaki 

rollerini a­ēklēĵa kavuĸturmak (rol tanēmē), 

 Gºrevin ve rol¿n gereklerini tatmin i­in yaptēklarē geliĸmeleri 

deĵerlendirmek (deĵerlendirmenin uygunluĵu) (Can,1997: 324). 

 

 b. ¢alēĸmakta Olan Personel Ķ­in Yapēlan Eĵitim (Geliĸtirme Eĵitimi) 

 

 Kurumda ­alēĸan personelin yaptēĵē iĸle ilgili yeniliklerin, geliĸmelerin 

gerektirdiĵi bilgi, beceri ve tutumu kazandērmak ¿zere yapēlēr. Bu eĵitim yolu ile 
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personelin yetenekleri geliĸtirilir ve ¿retimde verimlilik arttērēlēr. Bu sayede ­alēĸanlarēn 

yeniliklere ayak uydurmasē, adapte olmasē saĵlanmēĸ olur. ¢alēĸan yeniliklere adapte 

olduk­a iĸ verimi ve kalite kriterleri artacak, buda iĸletmenin verimliliĵini artēracaĵē 

gibi kar marjēnē da yukarē taĸēyacaktēr. 

 

 c. Kurumda Gºrevi Deĵiĸtirilecek Personel Ķ­in Yapēlan Eĵitim 

(Tamamlama Eĵitimi) 

  

 Kurumun iĸ alanē veya ¿retim sistemindeki zorunlu deĵiĸiklik, ­alēĸmakta olan 

personelin gºrevinin deĵiĸtirilmesini gerektirir. Personelin yeni gºrevinin gerektirdiĵi 

yeterlikleri kazanmasē ve kadrolamanēn kolay yapēlabilmesi i­in hizmet i­i eĵitim 

programē uygulanēr. 

 

 d. ¦st Kademelere Y¿kseltilecek Personel Ķ­in Yapēlan Eĵitim (Y¿kseltme 

Eĵitimi) 

 

 G¿n¿m¿zde firmalar tepeden inme deĵil iĸi bilen iĸletmenin her safhasēnda 

­alēĸmēĸ bireyleri ¿st noktalara taĸēma gayreti i­indedir.  Ķnsan doĵasē gereĵi her 

kurumda ­alēĸan birey ­alēĸtēĵē kurumda en ¿st seviyelere gelmek ister. Bunun i­inde 

yeteneklerini geliĸtirerek ilerlemek ister. Personelin y¿kseltilmesi sºz konusu olan 

kademede, rollerini oynayabilmesi, gºrevini yerine getirebilmesi ve baĸarēlē olabilmesi 

i­in ºnceden yetiĸtirilmesi gerekir. 

  

 Kurumda personeli ¿st kademelere hazērlamak i­in yapēlacak hizmet i­i eĵitim 

gereksinmesini belirlenirken, statik ve dinamik durumlar analiz edilir. Statik durumda 

sadece kurumun hangi alan ve kademelerde elemana ihtiyacē olduĵu saptanēr. Dinamik 

durumda, kurumun geliĸmesi gºz ºn¿nde tutulur ve gelecekte alacaĵē ºrg¿t modeli ve 

organizasyonunun ihtiya­ duyacaĵē eleman saptanēr. Bu alan ve kademelerin 

gºrevlerine gºre hazērlanan hizmet i­i eĵitim programlarē ile personel yetiĸtirilir. 

Hizmet i­i eĵitim programlarē uygulandēĵē yere gºre sēnēflandērēlēr. Hizmet i­i eĵitimin 

nerede yapēlacaĵēnēn saptanmasēnda ºĵretici elemanlar, yetiĸtirilecek personel, eĵitimde 

kullanēlacak ara­lar ve kurumun olanaklarē dikkate alēnēr. Hizmet i­i eĵitim programlarē 

ama­ ve koĸullara gºre iĸ baĸēnda ve iĸ dēĸēnda uygulanēr (Erol, 2002: 26). 
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 Ķĸ Baĸēnda Hizmet Ķ­i Eĵitim 

 

 Kurumun personelini iĸyerinde yetiĸtirmesidir. Genellikle uygulamaya yºnelik 

davranēĸ deĵiĸikliĵi beklendiĵinde, kurum i­inden gºrevlendirilen ºĵreticiler tarafēndan 

y¿r¿t¿l¿r. Bir kademedeki yºneticinin kendisi ile birlikte ­alēĸanlarē yetiĸtirmesi iĸ 

baĸēnda yapēlēr. Kuruma yeni giren personelin yetiĸtirilmesinde de bu t¿r hizmet i­i 

eĵitimden yararlanēr. 

 

 Ķĸ Dēĸēnda Hizmet Ķ­i Eĵitim 

  

 Planlanan hizmet i­i eĵitim i­in kurumun olanaklarē sēnērlē veya yoksa hizmet i­i 

eĵitim iĸ dēĸēnda yapēlēr. Ayrēca programēn uygulanmasēnda gºzlem yapēlmasē, iki veya 

daha fazla kurum personelinin aynē programa katēlmasē gerekiyorsa bu t¿r hizmet i­i 

eĵitim yapēlēr. ¥zellikle bilgisel alandaki ama­lara ulaĸmak ¿zere yapēlacak eĵitime 

katēlanlarēn bu s¿re i­inde kurumdaki iĸlerinden ayrēlmēĸ olmalarē t¿m zaman ve 

­abalarēnē eĵitime ayērabilmeleri bakēmēndan yararlēdēr. Ķĸ dēĸēndaki eĵitim, kurumlarēn 

iĸ yeri dēĸēndaki ºzel eĵitim merkezlerinde, ºĵretim kurumlarēnda, konaklama 

tesislerinde yapēlabilir. 

 

 e. Deĵiĸikliklere Uyum Saĵlamak Ķ­in Eĵitim  

 

 Bilim ve teknolojideki deĵiĸme ve geliĸmeler, iĸletmeleri etkileyerek uyum 

saĵlamaya zorlamaktadēr. Ķĸletmelerin deĵiĸikliklerle ilgili olarak eĵitim programlarē 

d¿zenlemesi gerekir. Yapēlacak bu eĵitimlerle personelin bilgi ve becerilerinin 

g¿ncelleĸtirilmesi sºz konusudur. 

 

 ¥rneĵin; T¿rkiyeôde ilk kez katma deĵer vergisi uygulamalarē 

baĸladēĵēnda, iĸletmelerin muhasebe sistemlerinin yeni yasal 

d¿zenlemelere uydurulmasē i­in bºyle bir eĵitim sistemi bir­ok iĸletmede 

hēzla uygulanmaya baĸlanmēĸtē. Vergi usulleri, sermaye piyasasē iĸlemleri 

vs. hakkēnda ­ēkarēlan bir­ok yasa ve yºnetmelikler, yeni bilgi 

teknolojileri, yeni yatērēm alanlarēna girme gibi geliĸmeler, deĵiĸime 

uyum eĵitimiyle ºĵrenilebilmektedir (Akmeĸe, 2007: 30) 
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 f. Bilgi Tazeleme Eĵitimi  

 

 ¥ĵrenim kurumlarēndaki ºĵrenilen bilgilerin iĸ yaĸamēna uygulanabilmesi i­in 

verilen eĵitim faaliyetidir. ¢oĵu zaman okullarda ºĵretilen bilgiler iĸ hayatēndaki bilgi 

ihtiyacēnē karĸēlamakta yetersiz kalmaktadēr. Okullarda verilen kuramsal bilgilerin 

uygulamada kullanēmlarē sēnērlēdēr. Bu kullanēm alanlarēnē geniĸletmek ve aynē zamanda 

unutulan bilgileri tazelemek, sorunlarēn ­ºz¿m¿nde alēĸēlmēĸ yºntemlerin yanē sēra yeni 

yºntemlerden yararlanēlmasēna imk©n saĵlamaktadēr (ķahinoĵlu, 2009: 49). 

 

 2.7.5. Hizmet Ķ­i Eĵitimin ¥zellikleri 

 

 Hizmet i­i eĵitimi, bir kurumla yasal sºzleĸme veya anlaĸma yaparak gºreve 

baĸlamēĸ olan insanlar i­in planlanan ve uygulanan eĵitim t¿r¿d¿r. Bu eĵitim, yapēldēĵē 

kuruma, alana, seviyeye, kullanēlan yºnteme ve katēlan bireylere gºre isim alēr. Her alan 

ve kademedeki hizmet i­i eĵitimin genel ºzellikleri aĸaĵēda gºsterilmiĸtir. 

 

 Hizmet i­i eĵitimin ama­larē, kurumun ama­ ve politikasēna uygun 

olarak se­ilir. 

 Hizmet i­i eĵitim gereksinme duyulduĵu zaman planlanēr ve hazērlanan 

eĵitim programē uygulanēr. 

 Hizmet i­i eĵitim genellikle kēsa zamanda tamamlanacak ĸekilde 

programlanēr. 

 Hizmet i­i eĵitimde ºzellikle bireylere beceri kazandērēlmasē 

gerektiĵinden kurumda ve iĸbaĸēnda yapēlēr. 

 Hizmet i­i eĵitime katēlan personel yetiĸkin insandēr. Yetiĸkinler 

eĵitiminin ºzellikleri dikkate alēnēr. 

 Hizmet i­i eĵitim, personele iĸinde baĸarēlē olmasēnē saĵlamasē amacēna 

yºnelik olduĵundan meslek eĵitimi niteliĵi taĸēr. 

 Hizmet i­i eĵitimine katēlan yetiĸkinlerin yaĸlarē, ºĵrenim alan ve 

seviyeleri farklēlēk gºsterir. 

 Hizmet i­i eĵitiminde yetiĸtirilecek bireylerin nitelikleri gºz ºn¿nde 

tutularak k¿­¿k homojen gruplar oluĸturulur. 

 Hizmet i­i eĵitiminde ºĵretim genellikle uygulamalē olarak yapēlēr. 
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 Hizmet i­i eĵitimi programēnēn deĵerlendirilmesinde eĵitilen personelin 

gºr¿ĸlerinden yararlanēlēr. 

 

 2.7.6. Hizmet Ķ­i Eĵitiminin Saĵladēĵē Yararlar 

  

 Bir kurumda hizmet i­i eĵitimin saĵlayacaĵē yararlarē maddeler halinde 

sēralamak olduk­a g¿­t¿r. Ancak ama­larē saptanarak yapēlan etkinliklerden beklenecek 

yararlar, ama­larēn kapsamēnda gizli olarak bulunur. Hizmet i­i eĵitim sonunda yapēlan 

deĵerlendirmeler ile bireye ve kuruma saĵlanabilecek veya elde edilmiĸ yararlar 

saptanabilir. Yararlarē ve saĵlama derecelerini sayēsal verilere elde etme olasēlēĵē varsa 

da ­oĵunluĵu i­in kanētlayēcē a­ēklama yapmak zordur. Bu zorluĵun bir nedeni 

davranēĸlarēn duygusallēĵēn etkisinde kalmasēdēr. Hizmet i­i eĵitimi, genellikle bireye iĸi 

i­in gerekli bilgi, beceri ve alēĸkanlēklarē kazandērmak amacē ile yapēldēĵēndan, eĵitim 

programē bir bakēma meslek eĵitimidir. Bu nedenle meslek eĵitiminden beklenen 

yararlarla ­ok yakēn bir iliĸkisi olduĵu gºr¿l¿r ve deĵerlendirmesi de aynē yaklaĸēmla 

yapēlēr. Hizmet i­i eĵitiminin saĵladēĵē yararlarēn iki boyutundan biri kurumsal, diĵeri 

bireysel olarak aĸaĵēda maddeleĸtirildiĵi ĸekilde sēralanabilir (Akmeĸe, 2007: 11). 

 

Kurumsal Yararlar  

 

 ¦retilen mal veya hizmetin kalitesi artar. 

 ¦retimde verimlilik artēĸē saĵlanēr. 

 Kusurlu ¿retim ve dolayēsēyla zayiat azalēr. 

 Kurumun kendisini yenilemesi kolaylaĸēr. 

 Ķĸ metotlarēnēn geliĸtirilmesi kolay olur. 

 Yenilik ve geliĸtirmelere kolaylēkla uyulur. 

 Ķĸ g¿venliĵi saĵlanēr, iĸ kazalarē azalēr. 

 Amortisman, bakēm ve onarēm giderleri azalēr. 

 Kurum hizmet ettiĵi toplumda saygēnlēk kazanēr. 

 Kurumda iletiĸim ve iliĸkilerin saĵlanmasē kolaylaĸēr. 

 ¦st kademe veya alanlara personel hazērlanēr. 

 Personel arasē anlaĸmazlēklar ve disiplin sorunlarē azalēr. 

 Personelin iĸinden ve baĸkalarēndan ĸik©yeti eksilir. 
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 Personel devamlēlēĵē ve hareketliliĵinde azalma olur. 

 Kontrol ve nezaret iĸlem ve y¿k¿ hafifler. 

 

Bireysel Yararlar  

 

 Bireyin iĸinde g¿ven duygusu geliĸir, artar. 

 Bireyin morali y¿kselir, huzurlu ­alēĸma saĵlanēr. 

 Hizmet i­inde kurumda y¿kselme olasēlēĵē artar. 

 Bireyin iĸinde memnuniyetsizliĵi azalēr. 

 Ķĸyerinde insan iliĸkilerinde geliĸme olur. 

 Ķĸ arkadaĸlarē arasēndaki iletiĸim daha kolaylaĸēr. 

 Baĸka iĸleri de yapabilir, yeterlik kazanēlēr. 

 Geleceĵe daha g¿ven ve ¿mitle bakēlēr. 

 Kurum i­inde ve dēĸēnda saygēnlēk kazanēlēr. 

 ¥ĵrenme yolu ile bireysel doyum saĵlanēr. 

 Ķĸinde sēnama-yanēlma s¿resi kēsalēr. 

 Ķĸ arkadaĸlarē arasēnda uyuĸmazlēklar azalēr. 

 Birey iĸinde isteklenir ve g¿d¿lenir. 

 Rahat ve emin iĸ yapma olanaĵē saĵlanēr. 

 Ķĸ kazalarēnēn nedenlerini bilir, kendisini koruyabilir.  

 

 Kamu kuruluĸlarēnda uygulanan hizmet i­i eĵitim programlarēnēn 

ger­ekleĸtirmeye ­alēĸtēĵē ama­larla ilgili yapēlan bir araĸtērmada sēra ile a) Gºrevlerin 

daha iyi y¿r¿t¿lmesinin saĵlanmasē, b) ¥rg¿tte verimliliĵin arttērēlmasē ve somut 

yararlar elde edilmesi, c) Personelin bir ¿st gºreve hazērlanmasē, d) Personelin ºĵrenme 

ve geliĸme istemlerinin karĸēlanmasē, ama­larēna ulaĸēldēĵē yargēsēna varēlmēĸtēr 

(Canman, 1979: 73). Bu sonu­lar incelendiĵinde, kurumsal boyut ile ilgili yararlarēn 

ºncelik aldēĵē gºr¿l¿r.  

 

 2.7.7. Hizmet Ķ­i Eĵitimin Sēnērlēlēklarē 

 

 Bir kurumda ­alēĸan personel i­in yapēlan hizmet i­i eĵitim, kuruma ve bireylere 

­eĸitli yararlar saĵlar. Aslēnda ama­ olarak tanēmlanan yararlarēn saĵlanacaĵēna 



54 

 

 

inanēlmazsa kuĸkusuz, eĵitim k¿lfetine katlanmak gereksizdir. Hizmet i­i eĵitim, 

¿retimde en ºnemli faktºr olan insan g¿c¿n¿n etkinliĵini arttērma amacēna yºnelik 

olarak yapēlēr ve bu amaca hizmet eder. Ancak bir kurumda karĸēlaĸēlan t¿m sorunlarēn 

hizmet i­i eĵitim yolu ile ­ºz¿mlenebileceĵini, bireyde meydana getirilen davranēĸ 

deĵiĸikliĵinin her yerde devam edebileceĵini d¿ĸ¿nmek veya beklemek bir bakēma 

ger­ek ile baĵdaĸmaz. Amacēn hayal ¿r¿n¿ olmasēnē ºnlemek, ºl­¿lebilirlik ve 

ger­ekleĸebilirlik  ilkesine uygun olmasēnē saĵlamak ¿zere aĸaĵēdaki sēnērlēklarēn gºz 

ºn¿nde bulundurulmasēnda yarar vardēr (Tutum, 1976: 1319). 

 

 Eĵitim ihtiyacē ve amacē saptanmadan yapēlērsa yarar saĵlanamaz. 

Hizmet i­i eĵitim ihtiyacē personelin yeterliĵi ile beklenen yeterlik 

arasēnda farkē ortadan kaldērmak ¿zere planlanēr. Ķhtiya­ duyulmadan ve 

amacē belirlenmeden yapēlan eĵitimin deĵerlendirilmesi olanak dēĸēdēr. 

Bºyle bir durumda deĵerlendirme yapēlamayacaĵēna gºre, eĵitimin 

yararlēlēk ve etkinlik derecesi saptanamaz ve hakkēnda bir yargēya 

varēlamaz. 

 

 Bireylerin ama­ ve ihtiya­larē gºz ºn¿nde bulundurulmadan 

yapēlan eĵitimden olumlu sonu­ alēnamaz. Yapēlan eĵitimde temel ama­ 

kurumsal verimi arttērmaya yºnelik olabilir. Ancak eĵitilen birey 

isteklendirilmeden, ekonomik, sosyal ve duygusal ihtiya­larē 

karĸēlanmasēnē saĵlayamayan veya kolaylaĸtērmayan bir eĵitim 

programēnēn diĵer boyutlarē ­ok iyi olsa da baĸarē saĵlanamaz. Hizmet i­i 

eĵitim programēna katēlacak olan bireyin ñbenim bu ­alēĸma sonunda 

kazancēm ne olacaktēr?ò sorusuna, kendini az da olsa doyurabilecek bir 

yanēt verebilmesi gerekir. 

 

 Hizmet i­i eĵitim programē, personelin temel bilgi ve beceri 

seviyesine uygun deĵilse baĸarē saĵlanamaz. Eĵitim programēna 

katēlacak yetiĸkinlerin ºĵrenim dereceleri, iĸteki ºzge­miĸleri, yaĸ 

gruplarē ve eĵitim ihtiya­larē gºz ºn¿nde tutulmadan hazērlanan 

programēn uygulanmasē olanaksēzdēr. Aslēnda ºĵrenim kademeli olarak 

basitten zora, yalēndan karmaĸēĵa doĵru yapēlmalēdēr. Bu kural dikkate 

alēnmadan yapēlan eĵitim yararlē olmaz. 
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 Bir kurumdaki organizasyon bozukluĵundan doĵan sorunlar 

hizmet i­i eĵitim ile ­ºz¿mlenmez. Bir kurumda ºrg¿t yapēsē hatalē 

oluĸturulmuĸ ve bu nedenle iletiĸim, iĸbirliĵi ve koordinasyonda 

d¿zensizlik ve aksaklēklar varsa, hizmet i­i eĵitim yolu ile kazandērēlan 

bilgi ve becerinin uygulanmasēna olanak saĵlanmēyorsa, beklenen 

derecede yararlanēlmasē d¿ĸ¿n¿lemez. 

 

 Hatalē personel politikasē, hizmet i­i eĵitimin yararlēlēk derecesini 

azaltēr. Kurum i­inde ­eĸitli kademelere personel atanērken, kurum i­inde 

yetiĸtirilme baĸarē ve yeterlik durumlarē gºz ºn¿nde bulundurulmuyorsa, 

personelin isteklendirilmesi ve g¿ven duygusunun geliĸtirilmesi g¿­leĸir. 

Personel ºĵrenim gºrmesinin kendine bir yarar saĵlayacaĵēna kuĸku ile 

bakar ve ºnemsemeyebilir. 

 

 Gerekli potansiyele sahip olmayan bireylere yapēlan eĵitim ile 

baĸarē saĵlanamaz. Hizmet i­i eĵitim personelin gizli kalmēĸ 

yeteneklerini ve potansiyelini geliĸtirir, ancak yeni bir potansiyel 

yaratamaz. Bir bakēma personel politikasēnēn yapēsal eksikliĵi ile iliĸkili 

olan bu durumlarda, yetiĸtirilen personelden beklenen baĸarē ve iĸ verimi 

saĵlanamaz. 

 

 Hizmet i­i eĵitim kurumda yalnēz bir kademeye yapēlmēĸ ise 

beklenen yarar saĵlanamaz. Hizmet i­i eĵitim ­eĸitli kademelerde 

bulunan personelin yapacaĵē iĸ veya gºrevi ile ilgili bilgi ve beceri yanē 

sēra iletiĸim, iĸbirliĵi ve koordinasyon tekniklerinin de geliĸtirilmesi 

beklenir. Bir alan veya kademede ­alēĸanlarēn yetiĸtirilmesi iletiĸimin 

saĵlanmasēna olanak vermez ve bu nedenle de beklenen sonu­ alēnamaz. 

 

 Hizmet i­i eĵitimde gºrevin gerektirdiĵi nitelikte elemanlar 

gºrevlendirilmemiĸ ise baĸarēlē ºĵretim yapēlamaz. Eĵitim programēna 

katēlan yetiĸkin zamanēn deĵerlendirilmesini sarf ettiĵi ­abanēn 

karĸēlēĵēnē almak ister. ¥ĵretici eleman gerekli yeterlikleri kazanmamēĸ 
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ise yetiĸkinin ºĵrenme ihtiya­ ve arzusunu karĸēlayamayacak ve ºĵrenim 

istenilen d¿zeyde olamayacaktēr. 

 

 Birey hizmet i­i eĵitimin gerekliliĵine inanmēyor ve 

benimsemiyorsa baĸarēlē bir ºĵretim yapēlamaz. Bireyin eĵitime karĸē 

istek duymasē ve yararēna inanmasē i­in somut ºrneklerle, baĸkalarēnēn 

ilerlemesine nasēl katkēda bulunduĵunu, iĸ g¿venliĵi ve gelir saĵladēĵēnē 

gºrmesi gerekir. 

 

 Hizmet i­i eĵitim programlarē deĵerlendirilmemiĸ ise yararlēlēk 

derecesinden bahsedilemez. Hizmet i­i eĵitim programlarēnēn etkinlik 

derecesi ile katēlanlarēn baĸarē dereceleri ­eĸitli yºntemlerle ºl­¿l¿r ve 

sonu­lar yorumlanarak bir h¿kme varēlēr. Deĵerlendirme yapēlmaksēzēn 

baĸarē ve ama­larē ger­ekleĸtirme derecesi hakkēnda objektif bir karar 

deĵil, sadece gºr¿ĸ ve kanaat belirtilebilir. 

 

2.7.8. Hizmet Ķ­i Eĵitim Ķhtiya­ Belirleme Yºntemleri 

 

 Hizmet i­i eĵitim, kurumun ama­larēna ulaĸmasēnda en etkili ara­lardan birisi 

olarak gºr¿l¿r. Kurumun mal veya hizmet ¿retiminde, en fonksiyonel olan ¿retim 

faktºr¿ insan ve onun emeĵidir. Bu nedenle kurumda hizmet i­i eĵitim politikasēnēn 

kurumun personel politikasēyla ­ok yakēn iliĸkisi vardēr. Kurumun ºzellikle uzun vadeli 

planlarē, ¿retime yºnelik hedeflere ulaĸmak ¿zere izlenecek personel politikasēnē da 

kapsar. Buna gºre kurumun ­alēĸma planēnēn uygulanabilmesi i­in gerekli olacak 

personelin nitelik ve niceliĵi, saĵlama ĸekli belirlenir. Ķĸe alēnan personele, gºrevin 

gerektirdiĵi yeterliklerin kazandērēlmasē, ºzellikle boĸalan veya a­ēlan kadrolara kurum 

i­inden personelin y¿kseltilerek, terfi ettirilerek atanmasē, hizmet i­i eĵitim ve personel 

politikasēnēn ortak olan ilkesidir. 

 

 Bir kurumda, eĵitim sorununa dēĸarēdan ­ºz¿m yolu bulmak g¿­ ve ­oĵunlukla 

olanaksēzdēr. Bu nedenle, kurum, hizmet i­i eĵitim ­alēĸmalarēnēn amacēna ulaĸmasēna 

yardēmcē olacak ve temel bir belge niteliĵini taĸēyacak ĸekilde hizmet i­i eĵitim 

politikasē saptanēr ve yazēlē olarak belirlenirse, aĸaĵēda maddeleĸtirilen yararlar saĵlanēr 

(Tanyeli, 1970: 12). 
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 Kurumda yapēlacak hizmet i­i eĵitimin ama­larē, beklenen 

yararlar ve sonu­lar a­ēklēkla ortaya konur. 

 Hizmet i­i eĵitimi planlamak, ºĵretim programēnē hazērlamak, 

uygulamak ve deĵerlendirmekle gºrevli personelin etkinliklerine 

rehberlik eder. 

 Hizmet i­i eĵitimin planlanmasē ve y¿r¿t¿lmesinde kurum 

birimlerine d¿ĸen gºrev ile sorumluluklar a­ēklēk kazanēr. 

 Hizmet i­i eĵitimi ile ilgili kom¿nikasyon, koordinasyon ve 

iĸbirliĵi hususunda karĸēlaĸēlabilecek sorunlar azalēr. 

 Kurumda yapēlacak hizmet i­i eĵitimi ­alēĸmalarēnēn ve 

sonu­larēnēn deĵerlendirilmesi daha kolay olur. 

 Eĵitim ama­larē ve ilkeleri ile ilgili olarak kamuoyunun 

saĵlanmasē kolaylaĸēr. 

 ¢eĸitli baskē gruplarēnēn hizmet i­i eĵitim ¿zerinde olumsuz 

baskēlarē azalēr veya kalkar. 

 Hizmet i­i eĵitimi s¿reklilik kazanēr, deĵiĸen koĸullar, yenilikler 

ve geliĸmelerin gerektirdiĵi yetiĸtirmeyi ºngºr¿r. 

 Hizmet i­i eĵitim ihtiyacēnēn kolay anlaĸēlmasēna ve gºr¿lmesine 

olanak saĵlar, bu aĸamada yapēlacak ­alēĸmalarē kolaylaĸtērēr. 

 Hizmet i­i eĵitim programlarēnda, ºncelik sērasēnēn saptanmasēna, 

kēsa ve uzun vadede planlanmasēna olanak saĵlar. 

 Hizmet i­i eĵitim ­alēĸmalarēnē olumsuz yºnde etkileyecek 

kararlarēn alēnmasēnē ºnlemede yardēmcē olur. 

 Yapēlan hizmet i­i eĵitimin objektif olarak deĵerlendirilmesini ve 

sonu­larēn kullanēlmasēnē kolaylaĸtērēr. 

 

 ¢alēĸanlarēn hizmet i­i eĵitim ihtiya­larēnēn belirlenmesinde anket, test, m¿lakat, 

m¿zakere yoluyla analiz, kayēt ve raporlarēn incelenmesi, iĸ analizleri kullanēlmaktadēr.  

 

 Anket: Anket, sistematik bir veri toplama yºntemidir. Veriler, ºnceden 

belirlenmiĸ insanlara bir dizi soru sorarak elde edilir. Anket yºntemi ile ­ok farklē t¿rde 

veri toplamak m¿mk¿nd¿r. Ķnsan davranēĸlarē ile performanslarē, bilgi d¿zeyleri, 
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tercihleri, tutumlarē, inan­larē, duygularē vb. bunlardan sadece birka­ēdēr. Ancak 

anketten yararlē bilgiler elde edebilmek i­in anketin hazērlēk ve uygulama s¿recine ºzel 

ºnem gºsterilmelidir. Ayrēca ñzamanò ve ñmaliyetò gºz ºn¿ne alēnmasē gereken diĵer 

hususlardēr (Houston, 2013: 9). 

 

 Test: Bireylerin belli ºzelliklerini ºl­mek i­in d¿zenlenen ve onu alan herkes 

i­in aynē olan sorular ya da iĸlerden oluĸan bir ºl­me aracēdēr. Bu ara­larla elde edilen 

bilgiler temelinde, bireyler ya da bireyin farklē ºzellikleri birbiriyle karĸēlaĸtērēlabilir. 

Baĸka bir deyimle test, kapsadēĵē sorulara, daha geniĸ anlamda uyarēcēlarla verilen 

cevaplara ya da gºsterilen tepkilere dayanēlarak, bireyler ya da bir bireyin deĵiĸik 

ºzellikleri arasēndaki benzerlik ve farklēlēklarē ortaya ­ēkarma iĸlemidir (Tekin, 1996: 

82).  

 

 M¿lakat: Ķĸletmelerde sorunlarē belirlemek i­in kullanēlan yºntemlerden bir 

tanesidir. M¿lakat yoluyla ­alēĸanlardan sorunlarē ºĵrenmek ve bu doĵrultuda belirlenen 

hizmet i­i eĵitim programlarēnē uygulamak m¿mk¿nd¿r. Fakat m¿lakatlarēn ­ok zaman 

almasē, ­alēĸan sayēsēnēn y¿ksek olmasē gibi durumlarda pek tercih edilmeyen 

yºntemlerden biri olarak karĸēmēza ­ēkmaktadēr. 

 

 M¿zakere Yoluyla Analiz: M¿zakere, iki taraf arasēndaki gºr¿ĸ ve beklenti 

ayrēlēklarēnē, taraflarē tatmin edecek ĸekilde ­ºzmeye yarayan, s¿recin ger­ek anlamda 

kazan-kazan yaklaĸēmē ile tamamlanmasēnē hedefleyen iletiĸim yºntemidir (Gºk­¿l, 

2005, s. 23).  M¿zakere, bir kiĸinin yalnēz baĸēna halledemeyeceĵi bir konu ortaya 

­ēktēĵēnda sºz konusu olur; nasēl hareket edeceklerine iliĸkin farklē gºr¿ĸleri olan ya da 

yapēlacak iĸten farklē sonu­lar bekleyen iki (ya da daha fazla) kiĸi bir araya geldiĵinde, 

m¿zakere ortamē doĵar. M¿zakerenin olmayacaĵē ya da olamayacaĵē iki durum vardēr. 

Ķki kiĸiden biri diĵerinin ºnerisi ya da isteĵine hemen uyduĵunda ve iki kiĸiden biri 

konuyu tartēĸmayē bile reddettiĵindedir (Fowler, 1997: 7-8). Ķĸletmelerde yºneticilerin 

bir araya gelerek ortaya ­ēkan problemleri m¿zakere etmeleri gerekir. Bu durum iĸletme 

i­inde hizmet i­i eĵitime ihtiya­ olup olmadēĵēnē, varsa nasēl bir eĵitim verilmesi 

gerektiĵini ortaya koyma a­ēsēndan ºnemlidir. 

 

 Kayēt ve Raporlarēn Ķncelenmesi: Halk arasēnda sºz u­ar yazē kalēr diye bir 

deyim vardēr. Ķĸletmelerde veya kurumlarda yapēlan b¿t¿n ­alēĸmalar kayēt altēnda 
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tutulur. Bu kayētlar iĸletme ve kurumlarēn kara kutularē gibidir. Kayētlardan iĸletme veya 

kurumlarēn her t¿rl¿ bilgisine ulaĸmak m¿mk¿nd¿r. G¿n¿m¿zde bu kayētlar sistematik 

olarak kayēt altēna alēnmakta ve kar-zarar durumlarē, iĸ verimi vb. konularda kēyaslama 

yapma imk©nē saĵlamayacak raporlar oluĸturulmaktadēr. Kurum ve iĸletmeler artēk bu 

kayētlardan elde edilen raporlara bakarak aksayan bir durum olup olmadēĵēnē tespit 

etmekte ve bunun i­in gerekli olan ºnlemleri almaktadēr. Bu ºnlemlerden bir tanesi de 

hizmet i­i eĵitimdir. Eĵer kayētlardan ­ēkan sonu­lar aksamanēn eĵitim eksikliĵinden 

kaynaklandēĵēnē gºsteriyorsa, ­alēĸanlara ihtiya­ duyulan eĵitim verdirilmektedir. 

 

 Ķĸ Analizleri: Ķĸletmelerin farklē boyutlardaki bºl¿mlerinde ¿retim s¿recinde 

ortaya ­ēkan iĸ akēĸlarēnē inceleyerek gereksiz faaliyetlerin kaldērēlmasē, iĸin en kēsa 

zamanda en az enerji harcanarak en d¿ĸ¿k maliyetle yapēlmasē ama­lanēr (Aydēn, Arga 

ve Bºlat, 2003: 331). Ķĸ analizleri yardēmēyla kiĸilerin yapacaklarē gºrevlerin 

gerektirdiĵi niteliklerle bu gºrevleri yerine getirmeleri sērasēndaki nitelikleri 

karĸēlaĸtērarak aradaki farkēn tespit edilmesi m¿mk¿nd¿r. Ķĸ analizleri ile iĸi oluĸturan 

hareketler, ºdevlerle iĸin baĸarēlē olarak yapēlabilmesi i­in gerekli olan ustalēk, bilgi, 

yetenek ve sorumluluklar belirlenir (Akmeĸe, 2007: 17). 

  

 2.7.9. Hizmet Ķ­i Eĵitimin Planlamasē 

 

 Planlama, ºnceden belirlenmiĸ ama­larē ger­ekleĸtirmek i­in yapēlmasē gereken 

iĸlerin saptanmasē ve izlenecek yollarēn se­ilmesidir. Planlama, geleceĵe bakma ve olasē 

se­enekleri saptama s¿recidir yani geleceĵi d¿ĸ¿nmedir. ¥zetle planlama, bir eylemle 

ilgili t¿m etkinliklerin ºnceden hazērlanmasē s¿recidir. Bu tanēmlarda planlamayla ilgili 

olarak dikkat ­eken ortak nokta, planlamanēn geleceĵi bug¿nden gºrme ve kontrol etme 

aracē olmasēdēr. Planlamayē ekonomik anlamda bir kaynak daĵētēm mekanizmasē olarak 

da gºrmek m¿mk¿nd¿r. Bu a­ēdan baktēĵēmēzda, planlama sēnērsēz ihtiya­lar ile sēnērlē 

kaynaklar arasēnda bir dengeyi saĵlama mekanizmasēdēr. Geleceĵi yºnetme ve 

kaynaklarē daĵētma aracē olan planlama neyin yapēlacaĵēnēn, nasēl yapēlacaĵēnēn, ne 

zaman harekete ge­ileceĵinin, b¿t¿n bu ­alēĸmalarda kimlerin sorumlu olacaĵēnēn 

belirlenmesi ve saptanmasē s¿recidir. Planlamanēn ºzellikleri: 

 

 Her ĸeyden ºnce geleceĵe yºnelik bir ­alēĸmadēr. 

 Belli bir dºnemi kapsar. 



60 

 

 

 Daha ­ok eylem ¿zerinde duran bir uygulamadēr. 

 Birbirine baĵlē, bir dizi kararlarē birlikte getirir. 

 Planlama iĸiyle gºrevlendirilmiĸ belirli organlar bulunmalēdēr. 

 Araĸtērmaya dayanmalēdēr. 

 S¿rekli olmalēdēr. 

 Geliĸtirilebilir olmalēdēr. 

 Kēt kaynaklarēn tutumlu olarak kullanēlmasēna dayalē olmalēdēr. 

 Yalēn ve net olmalēdēr. 

 Katēlēm olmalēdēr (http://www.forumalev.net/acik-ogretim-

fakultesi-aof/411999-planlama-nedir-planlamanin-tanimi-planlama-

sureci-planlamanin-genel-ozellikleri-planlama.html).  

 

 Planlama, ºnceden belirlenmiĸ ama­larē ger­ekleĸtirmek i­in yapēlmasē gereken 

iĸlerin saptanmasē ve izlenecek yollarēn se­ilmesidir. Planlamaya kaynak oluĸturmak 

i­in bir takēm koĸullar vardēr. Bu koĸullar sosyo-ekonomik ama­lar, sayēsal hedefler, bu 

ama­ ve hedeflere ulaĸabilmek i­in gºrevlendirilmiĸ organlar ve t¿m bunlarēn 

ger­ekleĸtirilmesinde kullanēlan ara­lardēr. Planlama belli sosyal ekonomik ama­ ve 

hedeflere ve bu iĸ i­in gºrevlendirilmiĸ organlara sahip olmalē, belli ara­lar kullanēlmalē 

ve bu iĸlerin ger­ekleĸtirilmesi i­in belli politikalar saptamalē ve ºnermelidir. Ķĸte t¿m 

bu aĸamalarē i­eren, etkinlikler b¿t¿nl¿ĵ¿ne planlama denilebilir (Tanrēºĵen, 1984: 75).  

 

 G¿n¿m¿zde her t¿rl¿ alanda eĵitim planlamalarē yapēlmaktadēr. ¥rg¿tte eĵitim 

ihtiyacē tespit edildikten sonra, eĵitim faaliyetlerini, eĵitimde gºrev alacak kiĸilerin 

sorumluluklarēnē, ger­ekleĸtirilecek araĸtērmalarē, eĵitim maliyetini ve baĸarēlē 

sonu­larēn alēnmasē i­in gerekli s¿reyi i­eren bir eĵitim planēnēn d¿zenlenmesi gerekir. 

Eĵitimin bir plana dayandērēlarak ger­ekleĸtirilmesi, ºrg¿tteki verimliliĵin ve 

personeldeki baĸarēnēn artmasēnē saĵlar (Erol, 2002: 22). Hizmet i­i eĵitimin amacē da 

verimliliĵi ve personel baĸarēsēnē arttērmaktēr. Hizmet i­i eĵitim planlamasē, mevcut 

durumdan saptanmēĸ hedeflere ulaĸmak ¿zere izlenecek politikanēn uygulanacak 

yºntemlerin, kullanēlacak kaynaklarēn saptanmasēdēr (Taymaz, 1981: 53). Hasley (1967) 

ise hizmet i­i eĵitimi ñhedef aldēĵē grup ve kurumca uygulanacaĵēnē dikkate alarak 

hizmet i­i eĵitim etkinliklerine katēlanlarēn bu s¿rede maaĸ ve ¿cretten yoksun 

bērakēlmamalarē gerektiĵini belirtmiĸtirò (s.3). Ayrēca hizmet i­i eĵitim gereksinimin 
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kurum yºneticilerince hissedilmesinin daha iyi olacaĵēnē, hizmet i­i eĵitimde ºĵretimin 

tek yºnteme dayandērēlmamasēnē ve hizmet i­i eĵitimden kurumun her kademesindeki 

¿yelerin yararlandērēlmasē gerektiĵini vurgulamēĸtēr. 

 

Hizmet i­i eĵitim planlamasē var olan durumu analiz etme ve geleceĵi 

tasarlamadēr (Tanrēºĵen, 1984: 75). Var olan durum hizmet i­i eĵitimde 

kullanēlabilecek kaynaklarē saptamalē, geleceĵe yºnelik oluĸu, hizmet i­i eĵitim yoluyla 

ulaĸēlmasē istenilen hedefleri belirlemeli ve hedeflere ulaĸmak ¿zere yapēlmasē gerekli 

­alēĸmalarēn ortaya konulmasēnē gerektirmektedir. 

 

 Hizmet i­i eĵitim planēnēn uygulanēĸēnda ama­lar s¿rekli olarak gºz ºn¿nde 

bulundurulmalē ve plan, ­alēĸanēn ĸuan yapamadēĵē fakat eĵitimler sonrasē neler yapmasē 

gerektiĵini a­ēk­a ortaya koymalēdēr. 

 

 Hizmet Ķ­i Eĵitim Planlamasēnda Dikkat Edilecek ¥zellikler 

 

 Taymaz (1997), personel eĵitiminin bir plan ­er­evesinde d¿zenlenmesi 

gerektiĵini, bununda verimliliĵi ve beklenen baĸarēya ulaĸacak yolu belirleyeceĵini ve 

eĵitim planlamasē yapēlērken aĸaĵēdaki ºzelliklerin dikkate alēnmasēnēn gerektiĵini 

belirtmiĸtir (s. 52). 

 

 Ķĸletmenin genel ve ºzel ama­larē ile politikasē, 

 Ķĸletme ºrg¿t yapēsē, basamaklar ve gºrevlerin daĵēlēmē, 

 Personel kaynaklarē, sayēsē ve yeterlikleri, 

 Personelin ­alēĸma koĸullarē, rolleri ve sorumluluklarē, 

 Alanla ilgili sosyal, siyasal, teknik ve ekonomik geliĸmeler, 

 ¦r¿n¿n nitelik, nicelik ve t¿ketim bakēmēndan durumu, 

 Ķĸletme fiziksel olanaklarēnēn saĵlanmasē ve kullanēlmasē, 

 ¦retimde kullanēlan yºntem ve ara­lar, 

 Hizmet verilen ­evrenin yapēsē, ºzellikleri ve beklentileri, 

 Personel eĵitiminin genel ve ºzel ama­larē ve iĸlevleri, 

 Personel eĵitiminin ºzellikleri, ilkeleri ve sēnērlēklarē, 

 Ķĸletmenin var olan ve saĵlanabilecek eĵitim olanaklarē 
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 2.7.10. Hizmet Ķ­i Eĵitimde Program Geliĸtirme 

  

 Planlanan eĵitim ama­larēnēn ger­ekleĸmesi i­in bir programa ihtiya­ vardēr. 

Eĵitim faaliyetleri sonunda hedeflenen sonu­lara ulaĸabilmek i­in ­ok saĵlam bir 

planlamanēn yapēlmasēnē gerektirir. Planlama yapmadaki ama­ kiĸilerde istenilen 

davranēĸ deĵiĸikliĵini saĵlamaktēr. Bireyde meydana gelen ºnceden tasarlanmēĸ bu 

davranēĸ deĵiĸmesi ºĵrenme olarak tanēmlanmaktadēr. Davranēĸ deĵiĸikliklerinin etkili 

bi­imde ger­ekleĸmesi, eĵitim ve ºĵretim faaliyetlerinin ºnceden belirlenen bir plan 

­er­evesinde ger­ekleĸtirilmesine baĵlēdēr. Eĵitimin verimliliĵi, bireye kazandērēlacak 

davranēĸlarēn ger­ek­i bi­imde tespit edilmesine, bu deĵiĸikliklerin ger­ekleĸmesi i­in 

uygun eĵitim ortamēnēn d¿zenlenmesine, ºĵrenciye davranēĸ deĵiĸikliĵini 

ger­ekleĸtirmede sistematik rehberlik yapēlmasēna, tasarlanan davranēĸ deĵiĸikliklerinin 

ne ºl­¿de ger­ekleĸtiĵinin g¿venilir bi­imde kontrol edilmesine baĵlēdēr (¢elikºz, 2004: 

100). Bu sonucun ger­ekleĸmesi ayrēntēlē bir planlamayē ve bu planēn etkili bir bi­imde 

uygulanmasēnē gerektirir. Ayrēntēlē bir eĵitim planēnēn hazērlanmasē, program 

geliĸtirmeyle m¿mk¿n olmaktadēr. Bu durum Hizmet i­i eĵitim i­inde gereklidir. 

Hizmet i­i eĵitim ihtiyacē belirlenmesi ve planēn yapēlmasēndan sonra eĵitim 

programēnēn hazērlanmasē gerekir. Hizmet i­i eĵitimde yapēlacak ºĵretim, personelin 

istek ve ihtiya­larēnē en iyi ĸekilde giderecek nitelikte olmalēdēr. Hizmet ºncesi eĵitim 

de bir­ok alanda temel bilgi alēnērken, hizmet i­i eĵitim daha ­ok gºrevle ilgili ve iĸ 

performansēnē geliĸtirici nitelikte olmalēdēr (Bozkurt, 2006: 24). Her ne kadar hizmet i­i 

eĵitimin planlanmasē ve ihtiyacēn belirlenmesi gibi hazērlēk ­alēĸmalarē sērasēnda 

yapēlacak hata ya da eksiklik, gelecekteki uygulamanēn verimi ¿zerine etki yaparsa da, 

bu aksaklēklarēn eĵitim programlanmasē ve nihayet yºnetimi sērasēnda alēnacak olumlu 

tepkilerle giderilmeleri m¿mk¿nd¿r. Toplumun farklē iĸ alanlarēndaki bireylere 

meslekleriyle ilgili bilgi ve beceri kazandērmak i­in bir­ok kurum tarafēndan eĵitim 

programlarē geliĸtirilip uygulanmaktadēr. Program geliĸtirme, herhangi bir konu 

alanēnda toplumun arzu ettiĵi davranēĸlarēn ilgili kiĸilere kazandērēlmasē i­in; bir 

eĵitimin planlanmasē, y¿r¿t¿lmesi, deĵerlendirilmesi ve daha ileri seviyeye ­ēkarēlmasē 

ĸeklinde tanēmlanabilir (Kaya, ¢epni ve K¿­¿k, 2004: 42). Ķster yºnetici, isterse eĵitim 

uzmanē olsun, eĵitim sorumluluĵunu ¿stlenmiĸ olanēn, ­alēĸtēĵē ortamēn ºzel ĸartlarēnē 

dikkate alarak program geliĸtirmesi ve hazērlamasē gerekir (¢alēk, 1988: 60). Program 

hazērlamanēn aĸamalarē aĸaĵēdaki gibidir. 
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 a.  Hizmet Ķ­i Eĵitim Program Hazērlama Aĸamasē 

 

 Hizmet i­i eĵitim programēnē oluĸturan ºĵeleri ve bu ºĵeler arasēndaki iliĸkileri 

ortaya ­ēkarma, belirleme evresidir. Ķlk iĸ olarak bu aĸamada hedefler belirlenir. Aday 

hedefler eĵitim felsefesi, eĵitim sosyolojisi, eĵitim psikolojisi, eĵitim ekonomisi, eĵitim 

teknolojisi s¿zge­lerinden ge­erek olasēl hedefler niteliĵine b¿r¿n¿r. Olasēl hedeflerde, 

hizmet i­i eĵitim programēna girecek adaylarēn, hazēr bulunuĸluk d¿zeyleri ile ilgili 

davranēĸ ºr¿nt¿leriyle karĸēlaĸtērēlēr ve "kesin hedefler halini alēr (U­an, 1994: 60-61). 

Hedefler kendine ºzg¿ kurallar ­er­evesinde ifade edilirken sonra, davranēĸa 

dºn¿ĸt¿r¿lerek bi­imlendirilirler. Hedef davranēĸlar, belli kurallar ­er­evesinde hedefe 

dayalē olarak ifade edildikten sonra, i­erik ve konularēn tespitine ge­ilir. Ķ­erik ve 

konular, programēn genel ama­larēna ve dersin hedeflerine gºre belirlenir. Ķ­erik ve 

konularēn d¿zenlenmesinde hedef davranēĸlarēn daĵēlēmēna ºzenle dikkat etmek gerekir. 

Bundan sonraki aĸamalar ¥ĵretme durumlarē ve sēnama-ºl­me durumlarēnēn 

hazērlanmasēdēr. ¥ĵretme durumlarē hazērlanērken, ºĵrenci d¿zeyine uygun, yer zaman- 

s¿re-ara­-gere­ ve emek bakēmēndan ekonomik olma gºz ºn¿nde tutulmalēdēr. ¥ĵretme 

durumlarē, eĵitim ortamlarēndaki s¿rekliliĵi, aĸamalēlēĵē, dayanēĸēklēĵē saĵlamalē ve 

faaliyet gºsterecek ĸekilde ifade edilmelidir. Sēnama-ºl­me durumlarē hazērlanērken, t¿r, 

d¿zey, kapsam ve sēnērlēlēk bakēmēndan ilgili hedef davranēĸa uygun olmalē; yenilik, 

yapē, soyutluk, somutluk, karmaĸēklēk ve g¿­l¿k bakēmēndan ºĵrenci beklentilerine ters 

d¿ĸmemeli; yer zaman, ­aba, ara­ ve gere­ler bakēmēndan uygulanabilir olmalēdēr. Bu 

ilkeler gºz ºn¿nde bulundurularak sēnama ºl­me ara­larē geliĸtirilir. Sēnama-ºl­me 

ara­larē, hizmet i­i eĵitim programēnda belirlenen hedefler ve hedef davranēĸlarēn 

ger­ekleĸmesini belirleyen test tipleridir. Testlerin sonu­larēnēn yordanacaĵē son aĸama 

deĵerlendirmedir. Bu aĸamada elde edilen veriler deĵerlendirilir. Deĵerlendirmede, 

programēn denenmesi ve uygulanmasē s¿recinde Ne zaman? Nasēl? Ne t¿r? gibi 

deĵerlendirme ºl­¿m ve sonu­lara gºre sorular sorularak ne gibi yargēlara varēlacaĵē 

ayrēntēlē olarak saptanmalēdēr (U­an, 1994: 62). 

 

 b. Hizmet Ķ­i Eĵitim Programē Denenmesi Aĸamasē 

 

 Program geliĸtirmede ikinci evre programēn denenmesi yani uygulanmasēdēr Bu 

evrede, deneme i­in gerekli koĸullar saĵlanmalē ve uygulama iĸlemleri yapēlmalēdēr. 

Hazērlanan taslak program, yºnergesiyle ­oĵaltēlmalē, denekler ve ºrneklem grubu tespit 
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edilmeli, uygulama ortamē kontrol edilmeli ve sure saptanmalēdēr. Programēn 

denenmesinden ºnce, geliĸtirilen taslak programdaki hedef davranēĸlarēn ger­ekleĸme 

dereceleri, gºrg¿l yollarla ve performans testleriyle kanētlanmalēdēr (Sara­, 2013: 5). 

 

 c. Hizmet Ķ­i Eĵitimde Program Deĵerlendirme Aĸamasē 

 

 Program geliĸtirmedeki ¿­¿nc¿ evre programēn deĵerlendirilmesidir. Bu 

aĸamada hedeflere ne derece ulaĸēldēĵē, kaynaklarēn nasēl kullanēldēĵē kontrol edilir. 

Deĵerlendirme neyin baĸarēldēĵēnē gºrmek, ileriki s¿re­lerin daha iyi olmasēnē saĵlamak 

ve hatalarē d¿zelterek, yeni gºr¿ĸler kazandērmak ve kiĸileri geliĸtirmek bakēmēndan 

ºnemli ve gereklidir (Toky¿rek, 1997: 10). Bu evrede hedeflere dayalē olarak, hedef 

davranēĸlarēn ger­ekleĸmesi ºl­¿lerek, programēn saĵlamlēĵē, iĸ gºr¿rl¿ĵ¿ ve etkililiĵi 

hakkēnda yargēya varēlēr. Yargē, deneme evresindeki tanēma-yerleĸtirme-izleme-

bi­imlendirme sonu­lara gºre karĸēlaĸtērēlēr. Deĵerlendirme sonucunda, programēn 

dayandēĵē sayēltēlarēn saĵlamlēĵē, hedef ve hedef davranēĸlarēn yerindeliĵi, ºĵretme 

durumlarēnēn etkinlik-verimliliĵi, sēnama-ºl­me durumlarēnēn ge­erlilik-g¿venirlik ve 

kullanēĸlēĵē, deĵerlendirme iĸlemlerinin doĵruluĵu ve nesnelliĵi ile programēn genel 

olarak saĵlamlēk-yeterlik ve iĸe yararlēk dereceleri hakkēnda kararlara varēlabilir (Ert¿rk, 

1972: 114-120). 

 

 d. Hizmet Ķ­i Eĵitimde Program D¿zeltme Aĸamasē 

 

 Program geliĸtirmedeki dºrd¿nc¿ ve son evre d¿zeltmedir.  Bu evrede program 

b¿t¿n¿ ve ºĵeleri arasēndaki iliĸkiler deĵiĸiklikler ve yeniden d¿zenlemeler yapēlarak 

programa bir nitelik kazandērēlēr. D¿zeltme i­in gerekli gºr¿len ekleme ­ēkarma yer 

deĵiĸtirme ve yeniden d¿zenleme iĸlemleri yapēldēktan sonra program tekrar uygulama 

veya gerekiyorsa yeniden deneyeme hazēr duruma getirilir. (U­an, 1994: 62). 
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 2.8. Ķlgili Araĸtērmalar 

 

 Bu bºl¿mde yurti­i literat¿rde yer alan hazēr giyim iĸletmeleri, hazēr giyimde 

kalite, verimlilik, ¿t¿leme ve hizmet i­i eĵitim konusunda yapēlmēĸ olan, bu ­alēĸma ile 

doĵrudan ve dolaylē olarak iliĸkili bulunan ve ­alēĸmanēn yapēlmasēna ēĸēk tutan ºnceki 

­alēĸmalarēn ºzeti kronolojik sēra ile verilmiĸtir.  

 

 Yukarēda bahsedilen konulara yºnelik ­alēĸmalara aĸaĵēda kēsaca deĵinilmiĸtir. 

 

 ķAHĶNOĴLU (2009), "Hazēr giyim sektºr¿nde ¿retim hatalarēnēn giderilmesine 

yºnelik bir hizmet i­i eĵitim programē geliĸtirme" isimli doktora tezinde, Deniz 

Kuvvetleri Komutanlēĵē'na baĵlē Deniz Dikimevi'nde eĵitim elbisesi ¿retiminde 

karĸēlaĸēlan ¿retim hatalarēnē belirleyerek, bu hatalarē gidermeye yºnelik bir hizmet i­i 

eĵitim programē hazērlamak ve bu programē iĸ gºrenlere uygulayarak eĵitimin ¿retim 

hatalarē ve iĸ gºrenlerin kaliteye iliĸkin gºr¿ĸleri ¿zerindeki etkilerini belirlemek 

ama­lanmēĸtēr. Araĸtērmada, nedensel karĸēlaĸtērma yºntemi kullanēlmēĸtēr. Eĵitim 

elbisesi ¿retiminde yapēlan hatalarēn belirlenmesi amacēyla, araĸtērma grubunun ¿retmiĸ 

olduĵu eĵitim elbiseleri gºzleme tabi tutulmuĸtur. Gºzlemler sonucunda, iĸ gºrenlerin 

eĵitim elbisesi ¿retiminde en ­ok yaptēklarē hatalar belirlenmiĸ ve bu hatalarē gidermeye 

yºnelik bir hizmet i­i eĵitim programē hazērlanmēĸtēr. Hizmet i­i eĵitim programē 

hazērlanērken iĸ gºrenlerin eĵitim elbisesinin ¿retimi sērasēnda yaptēklarē hatalar (% 5' in 

¿zerindeki hatalar) esas alēnmēĸtēr. Deniz Dikimevinde ¿retilen eĵitim elbisesinde 

yapēlan ¿retim hatalarēnē belirlemek amacēyla G¿nl¿k Kontrol Tablolarē hazērlamēĸtēr. 

Ayrēca iĸ gºrenlerin kaliteye iliĸkin gºr¿ĸlerini belirlemek amacēyla anket 

hazērlanmēĸtēr. Hazērlanan anket, eĵitim ºncesi ve sonrasē iĸ gºrenlere uygulanmēĸtēr. 

Eĵitim sonucunda, yapēlan hatalarda ºntest ve sontest arasēnda iliĸki olup olmadēĵēnē 

belirlemek amacēyla (ɢ2) Ki Kare analizi yapēlmēĸ, sonu­lar p<0,05 anlamlēlēk 

d¿zeyinde deĵerlendirilmiĸ ve bulunan deĵerler tablolarda verilmiĸtir. Ķĸ gºrenlerin 

kalite iliĸkin gºr¿ĸlerini almak amacēyla hazērlanan anket yardēmēyla elde edilen 

verilerin, ºntest-sontest arasēnda anlamlē bir farklēlēk olup olmadēĵēnē belirlemek 

amacēyla t-testi uygulanmēĸtēr. Araĸtērma sonucunda; yapēlan gºzlemlere dayanarak 

hazērlanan hizmet i­i eĵitim programēnēn uygulanmasē sonucunda, eĵitim elbisesi 

¿retiminde yapēlan hatalarda azalma olduĵu gºzlenmiĸtir. Ķĸ gºrenlerin kaliteye iliĸkin 

gºr¿ĸlerinde de olumlu yºnde deĵiĸiklik olduĵu belirlenmiĸtir. 
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 G¥KKAYA (2008), "Faaliyet alanē bayan i­ giyim ¿retimi olan hazēr giyim 

iĸletmelerinde kullanēlan kalite kontrol parametreleri ve ¿retim s¿recinde kalite kontrol" 

isimli y¿ksek lisans tezinde, i­ giyimin geliĸim s¿recinin incelenmesi, ¿retim s¿recinde 

kalite kontrol faaliyetleri ve kalite kontrol faaliyetlerinin ¿r¿n kalitesine etkilerinin 

belirlenmesi, bayan i­ giyim ¿retimi yapan hazēr giyim iĸletmelerinin kullandēklarē 

kalite kontrol parametrelerinin incelenmesi ve sektºre kalite kontrol¿n¿n ºneminin ve 

doĵru bir ĸekilde uygulanmasē gerektiĵinin ºnemini vurgulamak amacēyla planlanmēĸ 

ve y¿r¿t¿lm¿ĸt¿r. Araĸtērma tarama modelli olup, geliĸtirilen anket formu 30 i­ giyim 

iĸletmesinde uygulanmēĸtēr. Ķĸletmelerin, devamlēlēklarēnē geliĸtirerek s¿rd¿rebilmek 

i­in kalite kontrole verdikleri ºnemin arttēĵē; aynē iĸi yapan personelin aynē d¿zeyde 

kaliteli ¿retim yapabilmeleri i­in ¿retim s¿recinde kalite kontrol kullanēmēnēn arttēĵē 

tespit edilmiĸtir. Ķĸletmelerin, kalite konusunda bilin­li ve eĵitimli personel ile 

­alēĸmanēn minimum d¿zeyde hatalē ¿r¿nle karĸēlaĸēlmasēna ve ¿r¿n kalitesinin 

iyileĸtirilmesine katkēda bulunacaĵēnē d¿ĸ¿nmelerinden dolayē kalite kontrol konusunda 

eĵitim almēĸ kiĸilerin istihdamēna ºnem verdikleri ve personele d¿zenli olarak kalite 

kontrol konusunda iĸletme i­i eĵitim verdikleri tespit edilmiĸtir. 

 

 DĶNDAR (2008), "Eĵiticilerin eĵitiminde hizmet i­i eĵitim ihtiyacē belirleme 

hazēr giyim sektºr¿ ºrneĵi" isimli y¿ksek lisans tezinde, hazēr giyim iĸletmelerinin 

dikim bºl¿m¿nde ­alēĸan usta eĵiticilerin biliĸsel, psikomotor ve duyuĸsal alandaki 

hizmet i­i eĵitim ihtiyacēnē belirlemek ve bu ihtiyacēn cinsiyet, yaĸ, eĵitim durumu 

mesleki tecr¿be ve hizmet i­i eĵitim durumu deĵiĸkenleriyle iliĸkisini ortaya koyulmaya 

­alēĸēlmēĸtēr. Araĸtērmanēn amacēna uygun olarak betimsel araĸtērma yºnteminden 

yararlanēlmēĸ olup, araĸtērma verilerinin toplanmasēnda anket tekniĵi kullanēlmēĸtēr. 

Araĸtērmanēn evreni ĶTOôya kayētlē 250.000 -999.999 sermaye aralēĵēnda bulunan950 

hazēr giyim iĸletmesi ile sēnērlandērēlmēĸ, bu evreni temsil eden ºrneklem grubunda 274 

hazēr giyim iĸletmesi yer almēĸtēr. Usta eĵiticilerin hizmet i­i eĵitim ihtiyacēnē 

belirlemek i­in iki bºl¿mden oluĸan bir anket formu hazērlanmēĸtēr. Anket formunun 

birinci bºl¿m¿nde cinsiyet, yaĸ, eĵitim durumu, mesleki tecr¿be ve hizmet i­i eĵitim 

durumu deĵiĸkenlerine ait beĸ soru yer almēĸtēr. Ķkinci bºl¿m¿nde ise; hizmet i­i eĵitim 

ihtiyacēnē belirlemek amacēyla biliĸsel, psikomotor, duyuĸsal alan davranēĸlara sahip 

olma derecesine gºre ñEvet, kēsmen, hayērò gºsteren ¿­l¿ likert ºl­eĵi hazērlanmēĸtēr. 

Bu ºl­ekte davranēĸlarē ºl­en 125 soru yer almaktadēr. Elde edilen veriler SPSS 15.0 
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programēnda istatistiksel analizleri yapēlarak sayē ve y¿zdeleri hesaplanmēĸtēr. Hizmet 

i­i eĵitim ihtiyacēnēn cinsiyet, yaĸ, eĵitim durumu, mesleki tecr¿be ve hizmet i­i eĵitim 

durumu deĵiĸkenleriyle iliĸkisini belirlemek amacēyla Ki-kare (ɢ2) testi yapēlmēĸtēr.  

 

 KARADENĶZ (2008), "T¿rkiye'de halk k¿t¿phanecilerinin hizmet i­i eĵitim 

gereksinimleri" isimli y¿ksek lisans tezinde, T¿rkiyeôdeki halk k¿t¿phanelerinde gºrev 

yapan k¿t¿phanecilerin hizmet i­i eĵitim gereksinimleri konusu irdelenmeye 

­alēĸēlmēĸtēr. Araĸtērmanēn amacē; T¿rkiyeôde halk k¿t¿phanelerinde ­alēĸan 

k¿t¿phanecilerin, hizmet i­i eĵitime neden gereksinim duyduklarēnē, bu gereksinimlerin 

boyutunu, ºzelliklerini ve nasēl bir hizmet i­i eĵitim istediklerini ortaya koymaktēr. 

Araĸtērmanēn evrenini, K¿lt¿r ve Turizm Bakanlēĵēôna baĵlē olarak faaliyet gºsteren 

halk k¿t¿phanelerinde, k¿t¿phaneci, m¿d¿r yardēmcēsē ve m¿d¿r kadrolarēnda gºrev 

yapan Bilgi ve Belge Yºnetimi Bºl¿m¿ mezunlarē oluĸturmaktadēr. Bilgi ve Belge 

Yºnetimi Bºl¿m¿ dēĸēnda bir okuldan mezun olup da k¿t¿phaneci kadrosunda gºrev 

yapanlar, k¿t¿phaneci olup da halen aday memur stat¿s¿nde olanlar ve diĵer okullardan 

mezun olanlar araĸtērma kapsamēna alēnmamēĸtēr. Araĸtērmanēn evrenini, 243ô¿ 

k¿t¿phaneci, 80ôi m¿d¿r ve m¿d¿r yardēmcēsē olmak ¿zere toplam 323Bilgi ve Belge 

Yºnetimi Bºl¿m¿ mezunu oluĸturmaktadēr. ¢alēĸmada evren, 113k¿t¿phaneci, 37 

m¿d¿r ve m¿d¿r yardēmcēsē olmak ¿zere toplam 150 Bilgi ve Belge Yºnetimi Bºl¿m¿ 

mezunu ile ºrneklenmiĸtir. ¢alēĸmada veri toplamak amacēyla literat¿r taramasē 

yapēlmēĸ ve anket tekniĵi uygulanmēĸtēr. Anketlerin deĵerlendirilmesinde ñStatistical 

Package for the Social Sciences 11.5ò (SPSS 11.5) programē kullanēlmēĸtēr. 

 

 BEK (2008), "Bir konfeksiyon iĸletmesinde proses ve kalite kontrol" isimli 

y¿ksek lisans tezinde konfeksiyonda proses ve kalite kontrol incelenmiĸtir. 

Konfeksiyondaki kontrol noktalarē belirlenmiĸ ve istatistiksel proses kontrol teknikleri 

hakkēnda bilgi verilmiĸtir. ¢alēĸmanēn uygulamasē b¿y¿k ºl­ekli bir konfeksiyon 

fabrikasēnda yapēlmēĸtēr. Bir modelin dikim ºncesi, dikim ve dikim sonrasē ve y¿kleme 

ºncesi kontrolleri sonucunda verilerin toplanmasē ve analizi i­in istatistiksel proses 

kontrol teknikleri kullanēlmēĸtēr. Kontrol diyagramē, pareto diyagramē, neden sonu­ 

diyagramlarē, X, R, P kontrol kartlarē hazērlanmēĸ ve prosesin yeterliliĵi kontrol 

edilmiĸtir. 
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 ¢ETĶN (2008), "Kalite kontrol uygulamalarē ve ºrnek bir ­alēĸma (Hazēr giyim 

sektºr¿)" adlē y¿ksek lisans tezinde, hazēr giyim iĸletmelerindeki kalite kontrol 

uygulamalarēnē incelemek, istatistiksel kontrol yºntemlerini ve problem ­ºzme 

tekniklerini a­ēklamak, sorunlarēn ­ºz¿m¿ne yºnelik ºneriler geliĸtirmek ve iyileĸtirme 

­alēĸmalarēnē yaygēnlaĸtērmak ama­lanmēĸtēr. Araĸtērmanēn evreni, hazēr giyim 

sektºr¿nde, dokuma kumaĸtan ¿retilen giysilerdir. ¥rneklem ise, bir hazēr giyim 

iĸletmesinde, erkek pantolonu, erkek ceketi, mont, iĸ tulumu, eĵitim pantolonu, eĵitim 

ceketi ve iĸ pantolonundan oluĸan giysi modelleridir. ¢alēĸmada alan araĸtērmasē 

yºntemi kullanēlmēĸ, ºrnek olay incelemesi yapēlmēĸtēr. Kalite kontrol formlarē 

kullanēlarak yapēlan kalite kontroller sonucunda elde edilen veriler elde edilmiĸtir. Bu 

veriler istatistiksel analize tabi tutularak, hatalarēn daĵēlēmēnē gºsteren tablolar ve 

diyagramlar oluĸturulmuĸtur.  ¢alēĸmada neden sonu­ analizleri ve beyin fērtēnasē 

tekniĵi kullanēlmēĸ, hatalarēn azaltēlmasēna yºnelik ºrnek bir ­alēĸma yapēlmēĸ, bir 

eĵitim modeli oluĸturulmuĸtur.  

 

 SARIHAN (2007), "Tekstil ve hazēr giyim sektºr¿nde marka oluĸturma 

stratejileri" adlē y¿ksek lisans tezinde, tekstil ve hazēr giyim sektºr¿ i­inde faaliyet 

gºsteren ­eĸitli firmalarēn global pazarlara yºnelik mevcut markalaĸma ve pazarlama 

faaliyetlerinin incelenerek deĵerlendirilmesi ve iyileĸtirme s¿re­leri i­in ºnerilerde 

bulunulmasē ama­lanmēĸtēr. Bu ­alēĸmada, marka kavramē incelenerek, marka yaratma 

ve yºnetme stratejileri ¿zerinde durulmuĸ, uluslararasē sektºrde ve T¿rkiye'de marka 

anlayēĸē incelenmiĸtir. Nihai t¿keticilerin markaya dair sahip olduklarē d¿ĸ¿nceler 

anketler ile incelenmiĸtir. Marka sahibi bir firma ile birebir gºr¿ĸme yapēlmēĸ; mevcut 

sēkēntēlara ve yetersizliklere raĵmen tekstil ve hazēr giyim sektºr¿ndeki markalaĸma 

s¿reci ve pazarlama faaliyetleri hakkēnda genel bir tablo ortaya ­ēkarēlmaya ­alēĸēlmēĸtēr. 

 

 ¥ZDEMĶR (2007), "Hazēr giyim sanayinde kullanēlan teknolojilerin verimliliĵe 

etkisinin deĵerlendirilmesi" adlē y¿ksek lisans tezinde, hazēr giyim isletmelerinden 

gºmlek, pantolon ve ceket ¿retimi yapan iĸ yerleri se­ilerek, normal bir atºlye ile 

modern bir isletmede yapēlan ¿retimler sērasēndaki iĸ akēĸē incelenmiĸ, ¿retim sērasēnda 

kullanēlan makine ve otomatlardan alēnan et¿t deĵerleri ile karlēlēk hesabē yapēlmēĸtēr. 

Kullanēlan bu teknolojilerden hangilerinin verimliliĵi arttērdēĵēna karar verilmeye 

­alēĸēlmēĸtēr. Hazēr giyimde kullanēlan CAD-CAM sistemlerinin, modern makinelerin 

ve/veya otomatlarēn, ¿retim kalitesini ve verimliliĵi arttērdēĵē, iĸg¿c¿ ve zamandan 
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karlēlēk saĵladēĵē tespit edilip, isletmeler i­in gerekliliĵi belirtilmiĸtir. ¢alēĸmasēnēn belli 

bir bºl¿m¿nde ¿t¿lere yer vermiĸ, ¿t¿ ­eĸitleri ve ¿t¿ ­eĸitlerinin ºzellikleri hakkēnda 

bilgi vermiĸtir. 

 

 YILMAZ (2007),  "Bir ºrme konfeksiyon iĸletmesindeki fire ve maliyetleri 

¿zerine bir araĸtērma" adlē y¿ksek lisans tezinde,  bir ºrme konfeksiyon ihracat firmasē 

olan Erenko i­in firenin oluĸtuĵu ¿retim birimleri araĸtērēlmēĸ ve fire maliyeti 

hesaplanmaya ­alēĸēlmēĸtēr. ¢alēĸmada ºrme kumaĸta kaliteyi etkileyen faktºrler 

¿zerinde durulmuĸ, ºrme kumaĸ hatalarē ve giderilme ­areleri ¿zerinde durulmuĸtur. 

¢alēĸmada ¿t¿leme bºl¿m¿ ve kumaĸlarēn ¿t¿leme sērasēnda karĸēlaĸtēklarē hatalara yer 

verilmiĸtir. 

 

 AKMEķE (2007), "Konya, Ankara ve Denizliôde bulunan hazēr giyim 

iĸletmelerinde hizmet i­i eĵitimin yeri, ºnemi ve bu alanda yapēlan uygulamalarēn 

deĵerlendirilmesi" isimli y¿ksek lisans tezinde, T¿rkiyeôde hazēr giyim sektºr¿ndeki 

hizmet i­i eĵitime duyulan ihtiyacē ortaya koymayē ama­lamēĸtēr. Konya, Ankara ve 

Denizliôde bulunan hazēr giyim iĸletmelerinde hizmet i­i eĵitimin yeri, ºnemi ve bu 

alanda yapēlan uygulamalarēn deĵerlendirilmesi araĸtērmanēn konusunu oluĸturmaktadēr. 

Araĸtērma ile hazēr giyim iĸletmelerindeki hizmet i­i eĵitim faaliyetlerinin durumu, 

yapēlan uygulamalar deĵerlendirilerek; iĸletmelere, eĵitim hizmeti veren kuruluĸlara ve 

sektºr¿n geliĸmesine ­alēĸan kurumlara yºnelik ºnerilerde bulunulmasē ama­lanmēĸtēr. 

Araĸtērmada survey tarama modelinden faydalanēlmēĸ, ortaya konan bilgilere ­eĸitli 

kaynak taramasē, internet ve anket yoluyla ulaĸēlmēĸtēr. Konya, Ankara ve Denizliôde 

bulunan 100 hazēr giyim iĸletmesine uygulanan anketlerdeki verilerin analiz edilip 

deĵerlendirilmiĸtir. Araĸtērma sonucunda belirtilen illerdeki hazēr giyim iĸletmelerinde, 

­alēĸanlarēn eĵitimine duyulan ihtiyacēn fazla olduĵu ancak uygulamalarda yetersiz 

kaldēklarē belirlenmiĸ ve yapēlan eĵitimlerde belirli bir plan ve program izlenmediĵi, 

uygun yºntem ve tekniklerin uygulanmadēĵē tespit edilmiĸtir. 

 

 BOZKURT (2006), "Ķzmir B¿y¿kĸehir Belediyesi ­alēĸanlarēnēn katēlmēĸ 

olduklarē hizmet i­i eĵitim programlarēnēn niteliĵine iliĸkin gºr¿ĸleri" aklē y¿ksek lisans 

tezinde Ķzmir B¿y¿kĸehir Belediyesi ­alēĸanlarēnēn katēlmēĸ olduklarē hizmet i­i eĵitim 

programlarēnēn niteliĵine iliĸkin gºr¿ĸlerinin saptanmaya ­alēĸēlmēĸtēr. Araĸtērmanēn 

ºrneklemini Ķzmir B¿y¿kĸehir Belediyesi'nde ­alēĸan 214 belediye personeli 
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oluĸturmuĸtur. Veriler, araĸtērmacē tarafēndan konu ile ilgili literat¿r incelenerek ve 

uzman gºr¿s¿ alēnarak oluĸturulan soru formu aracēlēĵēyla elde edilmiĸtir. Veri 

deĵerlendirmede, y¿zdelik daĵēlēmlar ve y¿zdelik olarak karĸēlaĸtērma yapēlmēĸtēr. 

 

¦ST¦NDAĴ (2006), "Ķĸletme yºneticilerinin hazēr giyim eĵitimi veren 

y¿ksekºĵrenim kurumlarē ve bu kurumlardan mezun bireyler hakkēndaki gºr¿ĸleri" adlē 

y¿ksek lisans tezinde, iĸletme yºneticilerinin hazēr giyim eĵitimi veren y¿ksekºĵrenim 

kurumlarē ve bu kurumlardan mezun bireyler hakkēndaki gºr¿ĸlerini belirlemeyi 

ama­lamēĸtēr. Araĸtērmanēn evrenini, TOBB'a kayētlē bay, bayan ve ­ocuk giyimi ¿reten 

ve b¿nyesinde hazēr giyim eĵitimi veren y¿ksekºĵrenim kurumlarēndan mezun bireyleri 

­alēĸtēran iĸletmeler oluĸturmaktadēr. ¥rneklem grubunu ise T¿rkiye'deki bay, bayan ve 

­ocuk giyimi ¿reten hazēr giyim iĸletmeleri arasēndan yapēlan ºn araĸtērma ile 

b¿nyesinde hazēr giyim eĵitimi veren y¿ksekºĵrenim kurumlarēndan mezun bireyleri 

­alēĸtēran 100 iĸletme oluĸturmaktadēr. Bu araĸtērma kapsamēnda veri toplama aracē 

olarak anket formu kullanēlmēĸtēr. Anket formlarēndan elde edilen verilerin frekans ve 

y¿zdeleri hesaplanmēĸ, tablolar ve grafikler halinde gºsterilmiĸtir.  

 

 DURĴUN (2006), "¥rg¿t k¿lt¿r¿ ve ºrg¿tsel iletiĸim" adlē ­alēĸmasēnda ºrg¿t 

k¿lt¿r¿ ve ºrg¿tsel iletiĸimin kuramsal arka planlarēnē betimlemek ve ºrg¿tsel yaĸamda 

ºrg¿tsel iletiĸimin rol¿n¿ ortaya ­ēkararak, ºrg¿t k¿lt¿r¿ ve ºrg¿tsel iletiĸim arasēndaki 

karĸēlēklē iliĸkiyi vurgulamaya ­alēĸmēĸtēr. Ayrēca, bu ­alēĸmada ºrg¿t k¿lt¿r¿ ve 

ºrg¿tsel iletiĸim temalarē sadece kuramsal olarak ele alēnmēĸtēr. Dolayēsēyla, sºz konusu 

­alēĸma T¿rkiye'de ileride yapēlabilecek uygulamalē ­alēĸmalara kuramsal ve kavramsal 

bir temel teĸkil etme potansiyeli de taĸēmaktadēr. 

 

 G¦RCAN (2005), "Emniyet teĸkilatēnda hizmet i­i eĵitim faaliyetleri ve polis 

eĵitim merkezleri" isimli y¿ksek lisans tezinde, Emniyet Teĸkilatēndaki hizmet i­i 

eĵitim faaliyetleri ve bu doĵrultuda teĸkilat b¿nyesinde oluĸturulan Polis Eĵitim 

Merkezlerinin deĵerlendirilmesi yapēlmēĸtēr. Araĸtērma anket yoluyla yapēlmēĸtēr. 

Anketler Bursa Polis Eĵitim Merkeziônde hizmet i­i eĵitim programlarēna katēlan 

kursiyerlere daĵētēlmēĸ, doĵrudan uygulanarak geri alēnmēĸtēr. Uygulanan ankette Bursa 

Polis Eĵitim Merkezinde d¿zenlenen kurslara katēlan toplam 1218 amir ve memur 

kursiyerler ile 137 ºĵretim gºrevlisi ºrneklem olarak se­ilmiĸtir. Elde edilen veriler 

ñSPSSò programē kullanēlarak deĵerlendirilmeye tabi tutulmuĸtur. Deĵiĸik gruplardan 
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elde edilen veriler ayrē ayrē frekans daĵēlēmlarē (f) ve y¿zdeleri (%) bulunarak tablolara 

ge­irilmiĸtir. Ayrēca s¿tun grafiĵi halinde de gºsterilmiĸtir. 

 

 KAYA, ¢EPNĶ ve K¦¢¦K (2004), "Fizik ºĵretmenlerinin laboratuvarlara 

yºnelik hizmet i­i ihtiya­larē i­in bir program geliĸtirme ­alēĸmasē" adlē makalelerinde 

sistem yaklaĸēmē temel alēnarak fizik ºĵretmenlerinin fen laboratuvarlarēna yºnelik 

hizmet i­i ihtiya­larēnē karĸēlayacak ¿niversite destekli bir program geliĸtirme ­alēĸmasē 

yapēlmēĸtēr. Bu ­alēĸmada ¿niversite ile il milli eĵitim m¿d¿rl¿kleri arasēnda ¿st 

d¿zeyde bir iĸbirliĵi yapēlmakla birlikte, programēn her bir aĸamasēnda uygulamadaki 

ºĵretmenlerinin beklentileri dikkate alēnarak ­aĵdaĸ ºĵretim yaklaĸēmlarē kullanēlmēĸtēr. 

Bu ĸekilde hazērlanan hizmet i­i eĵitim programēnēn pilot ve esas uygulamalarēndan 

toplanan verilerin analizinden, kursun olduk­a baĸarēlē olduĵu anlaĸēlmēĸtēr. 

 

 ¢ELĶK¥Z (2004), "Yeni program geliĸtirme anlayēĸēna dayalē olarak 

geliĸtirilen bir program tasarēmēnēn ºĵrenci baĸarēsēna etkisi" adlē makalesinde yeni 

program geliĸtirme anlayēĸēna dayalē olarak ºrnek bir program geliĸtirmeyi ve ºĵrenci 

baĸarēsē ¿zerindeki etkisini belirlemeyi ama­lamēĸtēr. ¥ntest-sontest kontrol gruplu 

deneysel modelin kullanēldēĵē araĸtērmada, G.¦.T.E.F. Metal ºĵretmenlik programēna 

kayētlē toplam 46 ºĵrenci denek olarak kullanēlmēĸtēr. ¥ĵrenciler deney ve kontrol 

gruplarēna tesad¿fi olarak atanmēĸtēr. Deney grubunda tasarlanan ders programē (TDP), 

kontrol grubunda ise mevcut program (MP) 4 hafta boyunca uygulanmēĸtēr. Elde edilen 

bulgulara gºre TDP mevcut programa gºre ºĵrenci baĸarēsē ¿zerinde daha etkili 

olmuĸtur. 

 

G¦NER VE ¦NAL (2003), "Konfeksiyon iĸletmelerinde verimlilik artēĸēnē 

etkileyen faktºrlerin uygulanma d¿zeyleri ¿zerine bir araĸtērma" adlē ­alēĸmalarēnda 

konfeksiyon iĸletmelerinde verimliliĵi etkileyen faktºrler sēnēflandērēlmēĸ, verimliliĵi 

arttērēcē yaklaĸēm ve teknikler incelenmiĸ, Ķzmir ilindeki konfeksiyon iĸletmelerini 

temsil eden ºrneklem ­er­evesinde, iĸletmelerin bu konuya dair bilgileri ve 

uygulamalarē araĸtērēlmēĸtēr. 

 

 KANSOY (2003), "Model ºzelliklerinin kumaĸ kullanēm miktarēna ve iĸ­ilik 

maliyetlerine etkisi" adlē doktora tezinde, giysi t¿rlerine ait farklē model ºzelliklerinin 

kumaĸ kullanēm miktarē, kesim iĸ­iliĵi s¿releri, dikim iĸ­iliĵi s¿releri ¿zerinde nasēl bir 
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etkiye sahip olduĵunun araĸtērēlmasēnē ama­lamēĸtēr. Bu ama­la se­ilen ¿r¿n gruplarē 

¿zerinde belli kriterler gºz ºn¿ne alēnarak yapēlan modelleme ­alēĸmalarē ile kalēp 

sayēsē, kalēp ­evresi, kalēp alanē ºzelliklerinin kumaĸ kullanēm oranēna, kesim s¿resine, 

dikim s¿resine etkilerini incelemiĸtir. Araĸtērmasēnda ger­ekleĸtirilmesi i­in belirlenen 

kabuller, kullanēlan yºntemler ve iĸlem akēĸlarēnē tanēmlamēĸtēr. Uygulama aĸamasēnda 

Bilgisayarlē Tasarēm Ve ¦retim Sistemlerini kullanmēĸtēr. Deĵiĸkenler arasēndaki 

iliĸkilerin belirlenmesinde korelasyon regresyon analizinden yararlanmēĸtēr. Aralarēnda 

iliĸki bulunan deĵiĸkenlere de regresyon analizi uygulanarak, tahminlemeye imk©n 

verecek matematiksel form¿ller oluĸturmuĸtur. 

 

 EROL (2002), "Ankara hazēr giyim iĸletmelerindeki personel yetiĸtirme-

geliĸtirme eĵitimi faaliyetlerinin incelenmesi" konulu y¿ksek lisans tezinde, Ankara'da 

hazēr giyim konusunda ¿retim yapan iĸletmelerin personellerini yetiĸtirmek ve 

geliĸtirmek i­in uyguladēĵē eĵitim faaliyetlerinin; yºnetici, eĵitici personel ve ­alēĸan 

personel gºr¿ĸleri a­ēsēndan incelenmesini ama­lanmēĸtēr. Araĸtērmanēn evrenini; 

Ankara'da faaliyet gºsteren ve Ankara Sanayi Odasēna kayētlē orta ve b¿y¿k ºl­ekli 

hazēr giyim iĸletmelerindeki yºnetici, eĵitici ve eĵitime katēlan personeller 

oluĸturmaktadēr. ¥rneklemi ise; evrenden se­ilen ve evreni temsil ettiĵine inanēlan 20 

iĸletmenin yºneticileri, eĵitici personeli ve eĵitime katēldēĵē belirlenen ­alēĸan 

personelleri oluĸturmaktadēr. Ķĸletmelerdeki personel eĵitimi faaliyetlerinin durumunu 

belirleyebilmek i­in ¿­ ayrē veri toplama aracē geliĸtirilmiĸtir. Yºneticilere, yºnetici 

gºr¿ĸme formu; eĵitici personele ve ­alēĸan personele anket formu uygulanmēĸtēr. 

Uygulama sonunda toplanan veriler, SPSS paket programēndan yararlanēlarak frekans 

ve y¿zde hesaplarē ile ­alēĸan personel gºr¿ĸleri arasēnda farkēn tespiti i­in yapēlan t 

testi ve tek yºnl¿ varyans analizi sonu­larē tablolaĸtērēlmēĸtēr. 

 

FER (1999), "Hazēr giyim end¿strisinde modelist, makastar, makineci ve ¿t¿c¿ 

mesleklerinde ­alēĸan iĸg¿c¿n¿n mesleki yeterliklerinin belirlenmesi ve yeterliklere 

dayalē bir program modeli" adlē doktora tezinde, hazēr giyim end¿strisinde modelist, 

makastar, makineci ve ¿t¿c¿ mesleklerindeki nitelikli iĸg¿c¿n¿n meslek´ yeterliklerinin, 

yºnetici ve iĸg¿c¿ gºr¿ĸlerine gºre belirlenmesini ve belirlenen bu meslek´ yeterliklere 

dayalē program modelinin geliĸtirilmesini ama­lamēĸtēr. Ķstanbul, Ķzmir, Bursa, Ankara 

ve Adana'da faaliyette bulunan k¿­¿k, orta ve b¿y¿k ºl­ekli hazēr giyim iĸletmelerinde 

­alēĸan yºnetici ve iĸg¿c¿ araĸtērmanēn evrenini oluĸturmuĸtur. ¢alēĸma evreninden 
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yºnetici ve iĸg¿c¿ olmak ¿zere birbirinden baĵēmsēz iki ayrē ºrneklem grubu, oranlē 

ºrneklem yºntemi ile alēnmēĸtēr. 590 kiĸi iĸg¿c¿ ºrneklem grubunu, 182 kiĸi de yºnetici 

ºrneklem grubunu oluĸturmuĸtur. Veriler iĸ analizi yºntemi ile iki aĸamada 

toplanmēĸtēr. Birinci aĸamada veri toplama aracē olan anket hazērlanmēĸtēr. Ķkinci 

aĸamada ise anketler ºrneklem gruplarēna uygulanmēĸ ve veriler toplanmēĸtēr. Araĸtērma 

anketini cevaplandēran ve anketlere verdikleri cevaplarē ge­erli kabul edilen deneklerin 

139'u yºnetici, 424'¿ ise iĸg¿c¿d¿r. Verilerin SPSS paket programēndan yararlanēlarak 

istatistiksel ­ºz¿mlemeleri yapēlmēĸtēr. Verilerin frekanslarē, y¿zdeleri, aritmetik 

ortalamalarē, standart sapmalarē hesaplanmēĸ; t ve F testleri yapēlmēĸ; bulgular tablolarda 

gºsterilmiĸ ve yorumlanmēĸtēr. ¢alēĸmada ¿t¿c¿ mesleĵinin yeterlikleri ¿zerinde 

durulduĵu gºr¿lm¿ĸt¿r. 

 

TOKY¦REK (1997), ñEĵitim d¿zeyleri farklē kadēnlarēn ailelerindeki ev 

yºnetim bi­iminin saptanmasē, verilen ev yºnetimi eĵitimin deĵerlendirilmesiò adlē 

doktora ­alēĸmasēnda yaĸlarē, eĵitim durumlarē ve medeni durumlarē farklē kadēnlarēn ev 

yºnetimindeki etkinliĵini saptamak, ev yºnetimi eĵitimi ihtiyacēm belirlemek ve verilen 

eĵitimi deĵerlendirmeyi ama­lamēĸtēr. Ķki aĸamada ger­ekleĸtirilen araĸtērmanēn birinci 

aĸamasēnda Halk Eĵitim Merkezlerine baĵlē kurslara devam eden kadēnlara anket 

uygulanmēĸ ve durum saptamasē yapēlmēĸtēr. Ķkinci aĸamada anketten elde edilen bilgiler 

doĵrultusunda ev yºnetimi eĵitim programē ve test hazērlanmēĸtēr. Beĸ hafta s¿re ile I. 

Deney Grubuna sadece eĵitim verilmiĸ, II. Deney Grubuna eĵitimle birlikte basēlē ders 

notlarē daĵētēlmēĸtēr. Deney Gruplarē ve Kontrol Grubuna eĵitimden ºnce ye sonra test 

uygulanarak, verilen eĵitimden yararlanma durumlarē istatistiksel olarak 

deĵerlendirilmiĸtir.  

  

ALTINIķIK (1996), Hizmet i­i eĵitim ve T¿rkiye'deki uygulama adlē 

­alēĸmasēnda hizmet i­i eĵitimin tarihsel geliĸimi, tanēmē ve ºnemine deĵinmiĸ, hizmet 

i­i eĵitimin planlanmasē ve eĵitim programlarēnē nasēl yapēlmasē gerektiĵinden 

bahsetmiĸtir. T¿rkiye'deki Hizmet i­i eĵitimin uygulamalarēna deĵinmiĸtir. 

 

BARAN (1994), "Marmara ¦niversitesi, Teknik Eĵitim Fak¿ltesi, Tekstil 

Eĵitimi Bºl¿m¿, Atºlye ve laboratuvarlarēnēn ergonomik koĸullara uygunluk yºn¿nden 

incelenmesi"  adlē y¿ksek lisans tezinde, ºĵrencilerin ergonomik koĸullarda eĵitim alēp 

almadēklarēnē ortaya koymak ama­lanmēĸtēr. Araĸtērmacē tarafēndan konu ile ilgili 
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literat¿r taramasē yapēlmēĸ ve 30 sorudan oluĸan anket hazērlanmēĸtēr. 32 kēz, 32 erkek 

toplam 64 ºĵrenciye hazērlanan anket sorularē uygulanmēĸtēr. Kēz ve erkek ºĵrencilerin 

cevaplarē arasēnda iliĸki olup olmadēĵēnē belirlemek amacēyla (ɢ2) Ki Kare analizi 

yapēlmēĸ, sonu­lar p<0,05 anlamlēlēk d¿zeyinde deĵerlendirilmiĸ ve bulunan deĵerler 

tablolarda verilmiĸtir. 

 

 ARSLAN (1991), "Ķĸletmelerde hizmet i­i eĵitim ihtiyacēnēn saptanmasē ve bir 

uygulamanēn deĵerlendirilmesi" adlē araĸtērmasēnda, iĸletmelerde hizmet i­i eĵitim 

ihtiya­larēnēn tespit edilmesini ama­lamēĸtēr. Araĸtērmada bu ama­la yapēlacak 

­alēĸmalarda kullanēlmasē i­in hizmet i­i eĵitim ihtiyacē tespit edilirken yapēlacak 

araĸtērmalar ve yararlanēlacak kaynaklarēn neler olduĵu belirtmiĸtir. Araĸtērma i­in 

T¿rkiye Halk Bankasē Eĵitim M¿d¿rl¿ĵ¿nde inceleme yapēlmēĸtēr.  

 

 Ķlgili araĸtērmalarda hangi alanda olursa olsun ­alēĸanlarēn hizmet i­i eĵitime 

ihtiya­ duyduklarē belirtilmiĸtir. Yapēlan ­alēĸmalarda hizmet i­i eĵitim ºncesi ve 

hizmet i­i eĵitim sonrasē karĸēlaĸtērēlmēĸ, sonu­lar arasēnda iliĸki olup olmadēĵēnē 

belirlemek amacēyla (ɢ2) Ki-Kare analizi yapēlmēĸ ve sonu­lar p<0,05 anlamlēlēk 

d¿zeyinde deĵerlendirilmiĸ ve bulunan deĵerler tablolarda verilmiĸtir. Hizmet i­i eĵitim 

sonunda ­alēĸanlarda olumlu anlamda deĵiĸim olduĵu belirlenmiĸtir. 

 

 Yapēlan bu ­alēĸma daha ºnce ¿zerinde hemen hemen hi­ ­alēĸēlmamēĸ olan 

¿t¿leme ile ilgilidir. ¢alēĸmada hazēr giyim iĸletmelerinin ¿t¿leme bºl¿mlerinde 

¿t¿lenen kadēn kēyafetleri ele alēnmēĸ, ¿t¿lenen kēyafetlerin hizmet i­i eĵitim ºncesi ve 

hizmet i­i eĵitim sonrasē ¿t¿leme kriterlerine uygunluĵu karĸēlaĸtērēlmēĸtēr. Bu konuyla 

alakalē olduĵu d¿ĸ¿n¿len yukardaki kaynaklardan yararlanmak yoluyla ­alēĸmanēn 

­er­evesi ­izilmiĸtir.  
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B¥L¦M III 

Y¥NTEM 

 

 3.1. Araĸtērmanēn Materyali 

 

Araĸtērmada, hazēr giyim iĸletmelerinin ¿t¿leme bºl¿m¿nde, karĸēlaĸēlan 

¿t¿leme hatalarēnē belirleyerek, bu hatalara yºnelik hizmet i­i eĵitim programē 

hazērlamak ve hazērlanan bu programē ­alēĸanlara uygulayarak, eĵitimin ¿retim hatalarē 

ve ­alēĸanlarēn bilgi d¿zeylerindeki deĵiĸime etkilerini belirlemeye yºnelik, nedensel 

karĸēlaĸtērma yºntemi kullanēlmēĸtēr. 

 

Araĸtērmanēn materyalini, hazēr giyim sektºr¿ndeki iĸletmelerde ¿retilen kadēn 

kēyafetlerinin ¿t¿lemesinin eĵitim ºncesi-sonrasē, gºzlem ve anket yardēmēyla elde 

edilen veriler ve ilgili yayēnlar oluĸturmaktadēr. 

 

Araĸtērmada ºncelikle durum analizi yapēlmēĸtēr. Durum analizi i­in belirlenen 

bir iĸletmede gºzlem yapēlmēĸ, iĸletmede ­alēĸan ¿t¿c¿lerle gºr¿ĸ¿lm¿ĸ ve uzman 

gºr¿ĸlerine baĸvurulmuĸtur. Yapēlan gºzlemler ve y¿z y¿ze yapēlan gºr¿ĸmelerle elde 

edilen bilgiler ēĸēĵēnda tren­kot, pantolon, gºmlek, etek, elbise, ceket, abiye ceket, bluz 

ve abiye bluz gibi kadēn kēyafetleri ¿t¿leme kontrol noktalarē ve kalite parametreleri 

belirlenmiĸtir. Kontrol noktalarē ve kalite parametrelerinden yararlanēlarak kadēn 

kēyafetleri ¿t¿leme s¿re­ analizi ve ayrēca bu bilgilerden yararlanēlarak g¿nl¿k gºzlem 

tablosu oluĸturulmuĸtur. 

 

Hazēr giyim iĸletmelerinin ¿t¿leme bºl¿mlerinde yapēlan hatalarēn belirlenmesi 

amacēyla, araĸtērma grubunun ¿t¿lemiĸ olduĵu kadēn kēyafetleri gºzleme tabi 

tutulmuĸtur. Gºzlemler sonucunda, ­alēĸanlarēn ¿t¿lemede en ­ok yaptēĵē hatalar 

belirlenmiĸ ve bu hatalarē gidermeye yºnelik bir hizmet i­i eĵitim programē 

geliĸtirilmiĸtir. Hizmet i­i eĵitim programē hazērlanērken, ­alēĸanlarēn ¿t¿lemede 

yaptēklarē % 5ôin ¿zerindeki hatalar temel alēnmēĸtēr. Hazērlanan eĵitim programē 

­alēĸanlara uygulanmēĸtēr. 
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Araĸtērmada tek grup ºntest-sontest deseni kullanēlmēĸtēr. Kontrol gurubu 

olmayan bu modelde araĸtērma grubu eĵitime baĸlamadan ºnce gºzleme tabi tutulmuĸ 

ve hazērlanan bilgi testi gruba uygulanmēĸtēr. Eĵitim bittikten sonra grup tekrar gºzleme 

tabi tutulmuĸ ve bilgi testi tekrar uygulanmēĸtēr. Eĵitimin etkisi bu iki test arasēndaki 

farka gºre deĵerlendirilmiĸtir. Grup se­ilen iĸletmenin ¿t¿leme bºl¿m¿nde ­alēĸan 16 

¿t¿c¿ ustasēndan oluĸmuĸtur. Hazērlanan g¿nl¿k kontrol tablosu eĵitim vermeden ºnce 

yapēlan iĸlere uygulanmēĸtēr. Deĵerlendirme baĵēmsēz kalite kontrol uzmanlarē ve 

araĸtērmacē tarafēndan yapēlmēĸtēr. Daha sonra hizmet i­i eĵitim verilmiĸ ve g¿nl¿k 

kontrol tablolarē tekrar uygulanmēĸtēr. Deĵerlendirme yine aynē kiĸilerce yapēlmēĸtēr.  

 

3.2. Araĸtērma Modeli 

 

Bilgi Testi 

 

Gruplar        ¥ntest  Denel Ķĸlem      Sontest 

¦t¿c¿ Grup         BT       Eĵitim                           BT 

 

Performans Testi  

 

Gruplar         ¥ntest  Denel Ķĸlem          Sontest 

1-¦t¿lenen Giysi         PT   

Grubu       

2-¦t¿lenen Giysi                 ¦t¿leme Beceri Eĵitimi            PT 

Grubu       

 

¦t¿c¿ Grup: Se­ilen iĸletmenin ¿t¿leme bºl¿m¿nde ­alēĸan, eĵitim verilmeden ºnce 

ve eĵitim verildikten sonra, ¿t¿leme ile ilgili bilgi testi uygulanan grup. 

 

¦t¿lenen Giysi Grubu:  Se­ilen iĸletmede ñ¿t¿c¿ grupò tarafēndan, eĵitim verilmeden 

ºnce ve eĵitim verildikten sonra ¿t¿lenen ve gºzlem formu ile ¿t¿leme kalitesi ºl­¿len 

birinci ve ikinci grupta toplam 400ôer adet giysi. 

 

BT: ¥rneklem d©hilindeki ¿t¿c¿lere eĵitim ºncesi ve eĵitim sonrasē uygulanan ¿t¿leme 

konusundaki bilgi testi. 
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PT: ¥rneklem d©hilindeki giysi gruplarēnēn ¿t¿leme kalitesini belirlemek i­in eĵitim 

ºncesi ve eĵitim sonrasē uygulanan gºzlem formu. 

 

3.3. Evren ve ¥rneklem 

 

 Araĸtērma kapsamēnda se­ilen hazēr giyim firmasēnda ­alēĸan ¿t¿c¿ler ve bu 

firmada ¿retilen kadēn kēyafetleri evreni oluĸturmuĸtur. 

 

Araĸtērma ºrneklemini se­ilen hazēr giyim firmasēnda ­alēĸan 16 ¿t¿c¿ ve bu 

firmada ¿retilen aĸaĵēda ¿r¿n adē ve adetleri yazēlē olan 400 kadēn giysisi 

oluĸturmaktadēr.   

 

Tablo 1. Araĸtērma kapsamēnda ¿t¿lenen giysi ºrneklem tablosu 

 

¦r¿n Adē Adedi 

Tren­kot 20 

Pantolon 80 

Gºmlek 60 

Etek 60 

Elbise 20 

Ceket 100 

Abiye ceket 20 

Bluz 20 

Abiye Bluz 20 

TOPLAM  400 

 

¥rneklem olarak kadēn kēyafeti se­menin en ºnemli nedeni; kadēn kēyafetleri 

erkek kēyafetlerine gºre daha karmaĸēk yapēdadēr. Kadēn kēyafetlerinin teferruatlē oluĸu 

¿t¿lemesinde daha fazla emek harcanmasēnē gerektirir ve erkek kēyafetlerine gºre 

¿t¿lemesi daha zordur. Araĸtērmada ¿t¿c¿lerin yaptēklarē hatalarē daha ­ok ortaya 

koyacaĵē d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿ i­in kadēn kēyafetleri tercih edilmiĸtir. Hizmet i­i eĵitim ºncesi 

ve sonrasē incelenen giyimlerde model ve kumaĸ ºzellikleri deĵiĸkeni sabit tutulmuĸtur. 
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Bu ama­la hizmet i­i eĵitimden sonra se­ilen modellerin, hizmet i­i eĵitimden ºnce 

se­ilen modellerle aynē ºzellikleri taĸēyan muadilleri olmasēna dikkat edilmiĸtir.  

 

 3.4. Veri Toplama Teknikleri  

 

 ¢alēĸmada veri toplama ara­larē olarak, ¿t¿leme hatalarēnēn kalite ¿zerine 

etkisini saptamak amacēyla gºzlem formu G¿nl¿k Kontrol Tablosu (Ek 1), G¿nl¿k 

Kontrol Tablosu Kalite Kriterleri Gruplamasē (Ek 2) ve ¿t¿c¿lerin bilgi d¿zeylerini 

ºl­mek amacēyla da bilgi testi hazērlanmēĸtēr (Ek 3).  

 

 3.4.1.Gºzlem Formu (G¿nl¿k Kontrol Tablosu) 

  

 Hazēr giyim iĸletmelerindeki ¿retim hatalarēnē belirlemek amacēyla ñg¿nl¿k 

kontrol tablosuò hazērlanmēĸtēr. Kontrol tablolarē kullanēlmadan ºnce iĸletmede 

gºzlemler yapēlmēĸ, gºzlemler sonucu kadēn kēyafetleri ¿t¿lemesi s¿re­ analizi 

hazērlanmēĸ ve kontrol noktalarē belirlenmiĸtir. Her kontrol noktasē tek tek ele alēnmēĸ, 

ilgili literat¿r taranarak, farklē iĸletmelerdeki uygulamalar incelenerek, Baĸkent 

¦niversitesi Moda ve Tekstil Tasarēm Bºl¿m¿, Gazi ¦niversitesi Mesleki Eĵitim 

Fak¿ltesi Giyim End¿strisi ve Moda Tasarēmē Eĵitimi Bºl¿m¿ ve Aile Ekonomisi ve 

Beslenme Eĵitimi Bºl¿m¿, ¢ukurova ¦niversitesi Tekstil M¿hendisliĵi Bºl¿m¿ 

ºĵretim ¿yelerinin, Se­il Giyim Ķĸletmesi, Dejawu Tekstil Ķĸletmesi ¿t¿leme bºl¿m¿ 

usta baĸēlarēnēn ve Adana S.G. Konfeksiyon Ķth. Ķhr. San. ve Tic. Ltd. ķti. Ķĸletme 

M¿d¿r¿n¿n gºr¿ĸleri alēnarak kalite parametreleri belirlenmiĸtir. Belirlenen kontrol 

noktalarē ve kalite parametrelerine baĵlē olarak ñg¿nl¿k kontrol tablosuò 

oluĸturulmuĸtur. G¿nl¿k kontrol tablosu oluĸturulduktan sonra Se­il Giyim Ķĸletmesinde 

¿retilen 100 klasik kadēn ceketinde pilot uygulama yapēlmēĸtēr. Pilot uygulama 

sonucunda gerekli d¿zeltmeler yapēlmēĸtēr. Pilot uygulama aĸamasēnda se­ilen hazēr 

giyim iĸletmesi kalite kontrol uzmanlarē tarafēndan deĵerlendirme yapēlmēĸtēr. 

Deĵerlendirme yapan kiĸiler kalite kontrol alanēnda uzman kiĸilerdir. 

 

 3.4.2. Bilgi Testi 

 

¢alēĸanlarēn ¿t¿lemeyle ilgili bilgi d¿zeylerini ºl­mek i­in hazērlanan bilgi testi 

25 sorudan oluĸmaktadēr. Test sorularēnē hazērlama aĸamasēnda uzman gºr¿ĸleri alēnmēĸ, 



79 

 

 

deĵiĸik iĸletmelerde ve kuru temizleme firmasēnda ­alēĸanlara uygulanmēĸtēr. Alēnan 

dºn¿tlere gºre teste ­alēĸanlarēn mezuniyet ve anlama seviyeleri de d¿ĸ¿n¿lerek son 

ĸekli verilmiĸtir. Sorular ­alēĸanlarēn biliĸsel, duyuĸsal ve psikomotor d¿zeylerini 

ºl­meye yºnelik olarak hazērlanmēĸtēr.  

 

Testin g¿venirliĵi i­in Cronbach's Alpha istatistiĵinden faydalanēlmēĸtēr ve ilgili 

tablo aĸaĵēda gºsterilmiĸtir; 

 

Tablo 2. ¢alēĸanlara ¦t¿leme Hakkēndaki Bilgilerinin ¥l­¿lmesinde Uygulanan 

Testin G¿venirlik Analizi 

 

G¿venirlik analiz tablosu 

 

G¿venirlik analiz tablosuna bakēldēĵēnda testin g¿venilirliĵinin %92,4 ve y¿ksek 

g¿venilirlikte olduĵu sºylenebilir (0,8<Ŭ<1).  

 

3.5. Verilerin Analizi  

 

Anketlerin uygulanmasē sonucu elde edilen veriler ñStatistical Package for the 

Social Sciences 15.0ò (SPSS 15.0) paket programēyla deĵerlendirilmiĸtir. Bulgular tablo 

haline getirilerek, tablolarda verilerin sayē ve y¿zdeleri ile (x2) Ki Kare analizi sonu­larē 

gºsterilmiĸtir. ¦t¿leme kriterleri tablosunda deĵerlendirilmeyenlere tablolarda yer 

verilmemiĸtir.   

 

Araĸtērmada ­alēĸanlarēn yaptēklarē hatalarē belirlemek amacēyla frekans ve 

y¿zde daĵēlēmlarēna yer verilmiĸtir. Yapēlan hatalar arasēnda iliĸki olup olmadēĵēnē 

belirlemek amacēyla McNamer (x2) Ki Kare analizi yapēlmēĸ ve sonu­lar p<0,05 

anlamlēlēk d¿zeyinde deĵerlendirilmiĸ, bulunan deĵerler tablolarla verilmiĸtir. Eĵitim 

sonunda yapēlan hatalarda ºntest-sontest arasēnda iliĸki olup olmadēĵēnē belirlemek 

G¿venirlik Analizi 

Cronbach's Alpha 

(G¿venilirlik Katsayēsē) 
Cronbach's Alpha (Standartlaĸtērēlmēĸ) Soru Sayēsē 

,924 ,922 25 
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amacēyla McNamer (x2) Ki Kare analizi yapēlmēĸ, sonu­lar p<0,05 anlamlēlēk 

d¿zeyinde deĵerlendirilmiĸ ve bulunan deĵerler tablolarla verilmiĸtir. 

 

¢alēĸanlarēn ¿t¿lemeyle ilgili bilgi d¿zeylerini ºl­mek amacēyla hazērlanan bilgi 

testinde, ºntest-sontest arasēnda anlamlē bir farkēn olup olmadēĵēnē belirlemek amacēyla 

da Cronbach's Alpha istatistiĵi ve McNamer (x2
) Ki Kare analizi uygulanmēĸtēr. 

 

 Bu ­alēĸmada McNamer (
2
) Ki Kare analizi ¿retilen giysilerin; ¿t¿lemesinde 

hedeflenen kalitenin saĵlanēp saĵlanamama durumuna gºre sēnēflandērēlmasē i­in 

kullanēlmēĸtēr. 
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B¥L¦M IV  

BULGULAR VE YORUM  

  

Hazēr giyim iĸletmelerinde ¿t¿ hatalarēnēn giderilmesine yºnelik hizmet i­i 

eĵitim programē geliĸtirmek amacēyla yapēlan ­alēĸmanēn bulgularē ve istatistiksel 

analizleri tablolar haline getirilmiĸ, tablolarēn altēnda ºnemli bulgulara ve yorumlara yer 

verilmiĸtir. 

 

Bu bºl¿m ĸu alt bºl¿mlerden oluĸmaktadēr; 

1. ¢alēĸanlarēn ¿t¿leme hakkēndaki bilgilerinin ºntest-sontest ortalama 

puanlarē arasēnda istatistiksel olarak anlamlē bir fark var mēdēr? 

2. ¢alēĸanlarēn ¿t¿lemede yaptēklarē hatalarēn ºntest-sontest sonu­larē arasēnda 

istatistiksel olarak anlamlē bir fark var mēdēr? 

3. Kalite kriterlerine gºre ºntest-sontest arasēnda anlamlē bir fark var mēdēr? 

4. ¦t¿leme kalitesi ¿r¿ne gºre farklēlēk gºstermekte midir?  

 

Alt Problem 1. ¢alēĸanlarēn ¿t¿leme hakkēndaki bilgilerinin ºntest-sontest 

ortalama puanlarē arasēnda istatistiksel olarak anlamlē bir fark var mēdēr? 

  

 Bu alt bºl¿mde, hazēr giyim iĸletmelerinin ¿t¿leme bºl¿m¿nde ­alēĸanlarēn 

¿t¿leme konusundaki bilgilerini belirlemek i­in uygulanan bilgi testine hizmet i­i 

eĵitim ºncesi ve hizmet i­i eĵitim sonrasēnda verdikleri cevaplarēn sayē ve y¿zdeleri ile 

karĸēlaĸtērma sonu­larē tablolar halinde gºsterilmiĸ ve tablolarēn altēnda ºnemli 

bulgulara ve yorumlara yer verilmiĸtir.   

 

¦t¿c¿lerin giysi ¿t¿leme ile ilgili bilgi testine hizmet i­i eĵitim ºncesi ve sonrasē 

verdikleri cevaplara gºre ºntest-sontest sonu­larēnēn karĸēlaĸtērēlmasē tablo 3ôde 

gºsterilmiĸtir. 
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Tablo 3. ¦t¿c¿lerin Giysi ¦t¿leme Ķle Ķlgili Bilgi Testine Hizmet Ķ­i Eĵitim ¥ncesi 

Ve Sonrasē Verdikleri Cevaplara Gºre ¥ntest- Sontest Sonu­larēnēn 

Karĸēlaĸtērēlmasē 

Sorular 

¥ntest Sontest 
Ki Kare  

ɢ2 

Mc-

Nemar 

(p) 
Sayē Y¿zde Sayē Y¿zde 

Hazēr giyim kalitesini en az etkileyen 

faktºrler nelerdir? 

Doĵru - 0 14 87,5 
- 0,000 

Yanlēĸ 16 100 2 12,5 

Kalitenin hedefleri arasēnda yer almaz? Doĵru 5 31,25 14 87,5 
- 0,004 

Yanlēĸ 11 68,75 2 12,5 

Giysinin dikiĸi sērasēnda dikiĸ paylarēnē 

a­mak, kērēĸēklēklarēnē gidermek kumaĸēn 

d¿zg¿n durmasēnē saĵlamak amacē ile 

kullanēlan araca ve yapēlan iĸlem sērasē  

Doĵru 13 81,25 16 100 

- 0,000 
Yanlēĸ 3 18,75 - - 

¦t¿leme sērasēnda ¿t¿lemeye etki edecek 

faktºrler  
Doĵru 12 75 16 100 

- 0,125 
Yanlēĸ 4 25 - - 

¦t¿lemede kullanēlan yºntemler  Doĵru 6 37,5 16 100 
- 0,250 

Yanlēĸ 10 62,5 - - 

¦t¿lemenin esas ama­larē Doĵru 9 56,25 11 68,75 
- 0,500 

Yanlēĸ 7 43,75 5 31,25 

Dikiĸ kullanmaksēzēn mekanik yoldan, ēsē 

katkēsēyla esneterek veya gerdirerek yapēlan 

ve form verme iĸlemleri 

Doĵru 2 12,5 12 75 
- 0,002 

Yanlēĸ 14 87,5 4 25 

Kumaĸ ile ēsē ayarē uyumsuzdur? Doĵru 7 43,75 15 93,75 
- 0,008 

Yanlēĸ 9 56,25 1 6,25 

Giysi ¿t¿lemede dikkat edilecek noktalaR Doĵru 9 56,25 16 100 
- 0,016 

Yanlēĸ 7 43,75 - - 

¦t¿leme sērasēnda ¿r¿ne gereĵinden fazla 

ēsē uygulanērsa aĸaĵēdaki sorunlardan 

hangisi ile karĸēlaĸēlēr? 

Doĵru 10 62,5 14 87,5 

- 0,125 
Yanlēĸ 6 37,5 2 12,5 

¦t¿lemede kullanēlacak yardēmcē ara­-

gere­ler 

Doĵru 9 56,25 16 100 
- 0,016 

Yanlēĸ 7 43,75 - - 

¦t¿lemede kullanēlan yardēmcē ara­ ve 

gere­lerden olan kamburun tanēmē  

Doĵru 1 6,25 16 100 
- 0,000 

Yanlēĸ 15 93,75 - - 

D¿zg¿n pililer elde etmek i­in gerekli olan 

birinci koĸul 

Doĵru 9 56,25 11 68,75 
- 0,500 

Yanlēĸ 7 43,75 5 31,25 

Giysi bittikten sonra giysiye form vermek 

i­in yapēlan ¿t¿ 

Doĵru 10 62,5 16 100 
- 0,031 

Yanlēĸ 6 37,5 - - 

Giysilerin yaka kol ve kenar oyuntularēnēn 

daha d¿zg¿n bir ĸekilde form kazanmasē 

yapēlan iĸlem 

Doĵru 7 43,75 14 87,5 

- 0,016 
Yanlēĸ 9 56,25 2 12,5 

¦t¿ bezi yerine kullanēlan ¿t¿ altlēĵēnēn 

kullanēm amacē  

Doĵru 3 18,75 11 68,75 
- 0,008 

Yanlēĸ 13 81,25 5 31,25 

Gºmlek ¿t¿lemedeki iĸlem basamaklarē Doĵru 4 25 16 100 
- 0,000 

Yanlēĸ 12 75 - - 

¦t¿n¿n temizlik ve bakēmē ile ilgili aĸaĵēda 

verilen bilgilerden hangisi doĵrudur? 

Doĵru 8 50 16 100 
- 0,008 

Yanlēĸ 8 50 - - 

¦t¿ tabla geniĸliklerinin ve y¿kseklikleri ne 

olmalēdēr? 

Doĵru 4 25 15 93,75 
- 0,001 

Yanlēĸ 12 75 1 6,25 

Hazēr giyim iĸletmelerinin ¿t¿leme 

bºl¿mlerinde verim artērmak i­in olmasē 

gereken ­alēĸma koĸullarē  

Doĵru 5 31,25 13 81,25 
- 0,008 

Yanlēĸ 11 68,75 3 18,75 

Leke ­ēkarma teknikleri ile ilgili verilen 

bilgilerden hangisi yanlēĸtēr? 

Doĵru 4 25 14 87,5 
- 0,002 

Yanlēĸ 12 75 2 12,5 

Eritkenler i­erisinde yer almaz? Doĵru 2 12,5 12 75 
- 0,002 

Yanlēĸ 14 87,5 4 25 

Leke ­ēkarēcē deĵildir? Doĵru 12 75 16 100 
- 0,125 

Yanlēĸ 4 25 - - 

Fermuarlē bir giysiyi ¿t¿lemek i­in gerekli 

olan ilk iĸlemdir? 

Doĵru 1 6,25 10 62,5 
- 0,004 

Yanlēĸ 15 93,75 6 37,5 

¦t¿lemenin temizlik ve bakēmēyla ilgili 

aĸaĵēdakilerden hangisi yanlēĸtēr? 

Doĵru 9 56,25 14 87,5 
- 0,062 

Yanlēĸ 7 43,75 2 12,5 

N=16          (p<0,05) 
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Tablo 3 incelendiĵinde araĸtērma kapsamēna alēnan ¿t¿c¿lerin hizmet i­i eĵitim 

ºncesinde %100ô¿n¿n hazēr giyim kalitesini en az etkileyen faktºrlerin hangisi 

olduĵunu, %93.75ôinin ¿t¿lemede yardēmcē ara­ olarak kullanēlan kamburun ne 

olduĵunu, %93.75ôinin fermuarlē bir giysiyi ¿t¿lemek i­in gerekli olan ilk iĸlemin ne 

olduĵunu, %87.5ôinin giysilerin temizlemesinde kullanēlan eritkenlerin ne olduĵunu, 

%85.75ôinin dikiĸ kullanmaksēzēn mekanik yoldan, ēsē katkēsēyla esneterek veya 

gerdirerek yapēlan ve form verme iĸlemlerinin ne olduĵunu, %81.25ôinin ¿t¿ bezi yerine 

kullanēlan ¿t¿ altlēĵēnēn kullanēm amacēnēn ne olduĵunu,  %75ôinin gºmlek ¿t¿lemedeki 

iĸlem basamaklarē ºncelik sērasēnēn ne olduĵunu,  %75ôinin ¿t¿ paskalasē uygun ­alēĸma 

y¿ksekliĵinin ne olduĵunu, %75ôinin leke ­ēkarma tekniklerinin neler olduĵunu,  

%68.75ôinin hazēr giyim iĸletmelerinin ¿t¿leme bºl¿mlerinde verim artērmak i­in 

olmasē gereken ­alēĸma koĸullarēnēn ne olduĵunu, %68.75ôinin kalitenin hedeflerinin ne 

olduĵunu, %56.25ôinin giysilerin yaka kol ve kenar oyuntularēnēn daha d¿zg¿n bir 

ĸekilde form kazanmasē i­in neler yapēlmasē gerektiĵini, %56.25ôinin kumaĸ cinsi 

¿t¿leme ēsē deĵerlerini, %50ôsinin ¿t¿n¿n temizlik ve bakēmēnēn nasēl yapēlmasē 

gerektiĵini bilmedikleri saptanmēĸtēr. 

 

 Hizmet i­i eĵitim sonrasē ise ¿t¿c¿lerin %87.5ôinin hazēr giyim kalitesini en az 

etkileyen faktºrlerin hangisi olduĵunu, %100ô¿n¿n ¿t¿lemede yardēmcē ara­ olarak 

kullanēlan kamburun ne olduĵunu, %62.5ôinin fermuarlē bir giysiyi ¿t¿lemek i­in 

gerekli olan ilk iĸlemin ne olduĵunu, %75ôinin giysilerin temizlemesinde kullanēlan 

eritkenlerin ne olduĵunu, %75ôinin dikiĸ kullanmaksēzēn mekanik yoldan, ēsē katkēsēyla 

esneterek veya gerdirerek yapēlan ve form verme iĸlemlerinin ne olduĵunu, %68.75ôinin 

¿t¿ bezi yerine kullanēlan ¿t¿ altlēĵēnēn kullanēm amacēnēn ne olduĵunu,  %100ô¿n¿n 

gºmlek ¿t¿lemedeki iĸlem basamaklarē ºncelik sērasēnēn ne olduĵunu,  %793.75ôinin 

¿t¿ paskalasē uygun ­alēĸma y¿ksekliĵinin ne olduĵunu, %87.5ôinin leke ­ēkarma 

tekniklerinin neler olduĵunu, %81.25ôinin hazēr giyim iĸletmelerinin ¿t¿leme 

bºl¿mlerinde verim artērmak i­in olmasē gereken ­alēĸma koĸullarēnēn ne olduĵunu,  

%87.5ôinin kalitenin hedeflerinin ne olduĵunu, %87.5ôinin giysilerin yaka kol ve kenar 

oyuntularēnēn daha d¿zg¿n bir ĸekilde form kazanmasē i­in neler yapēlmasē gerektiĵini, 

%93.75ôinin kumaĸ cinsi ¿t¿leme ēsē deĵerlerini, %100ô¿n¿n ¿t¿n¿n temizlik ve 

bakēmēnēn nasēl yapēlmasē gerektiĵini ºĵrendikleri saptanmēĸtēr. 
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 Eĵitim ºncesi ve eĵitim sonrasē elde edilen bulgular karĸēlaĸtērēldēĵēnda iki test 

sonucu arasēnda istatistiksel olarak anlamlē bir farkēn olduĵu gºr¿lm¿ĸt¿r. Buna gºre 

hizmet i­i eĵitim sonrasē kiĸilerin bilgilerinde deĵiĸim olduĵu kanēsēna varēlmēĸtēr. 

 

¦t¿c¿lerin giysi ¿t¿leme ile ilgili bilgi testine hizmet i­i eĵitim ºncesi ve sonrasē 

verdikleri cevaplara gºre t¿m verilerin ºntest-sontest sonu­larēnēn karĸēlaĸtērēlmasē tablo 

4ôte gºsterilmiĸtir. 

 

Tablo 4. ¦t¿c¿lere Uygulanan Bilgi Testinden Elde Edilen T¿m Verilerin 

Karĸēlaĸtērēlmasē 

 

 ¥ntest Sontest Ki Kare  

ɢ2 
Mc-Nemar (p) 

Sayē Y¿zde Sayē Y¿zde 

Bilgi testi cevaplarēnēn karĸēlaĸtērēlmasē 

DOĴRU 164 41 361 90 
195,005 0,000 

YANLIķ 236 59 39 10 

                   (p<0,05) 

 Tablo 4 incelendiĵinde ¿t¿c¿lerin uygulanan testte verdikleri cevaplarda hizmet 

i­i eĵitim ºncesi yani ºntestte %59 oranēnda hata yaptēklarē, hizmet i­i eĵitim sonrasē 

ise hata yapma oranlarēnēn %10'a d¿ĸt¿ĵ¿ gºr¿lmektedir.  

 

 ¦t¿c¿lerin sorulara verdikleri cevaplara gºre %49 oranēnda bir iyileĸme olduĵu 

gºr¿lmektedir. Bu durum bize hizmet i­i eĵitim ºncesi ve sonrasē arasēnda istatistiksel 

olarak anlamlē bir farkēn olduĵunu gºstermektedir. 

 

Alt Problem 2. ¢alēĸanlarēn ¿t¿lemede yaptēklarē hatalarēn ºntest-sontest sonu­larē 

arasēnda istatistiksel olarak anlamlē bir fark var mēdēr? 

 

 Ķkinci alt problem ­er­evesinde ¿t¿leme bºl¿m¿nde ­alēĸan elemanlarēn 

¿t¿lemede yaptēklarē hatalar, yapēlan iĸler ¿zerinde eĵitim ºncesi ve eĵitim sonrasē 

olmak ¿zere iki bºl¿mde incelenmiĸtir.  Bu incelemeler neticesinde elde edilen veriler 

tablo haline getirilmiĸ ve karĸēlaĸēlmēĸtēr. Karĸēlaĸtērēlmalarla ilgili tablolar aĸaĵēdadēr. 

 

 ¦t¿lenen tren­kotlarēn ¿t¿leme kriterlerine uygun olup olmadēĵē ve ºntest-

sontest karĸēlaĸtērmalarē tablo 5ôte verilmiĸtir. 
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Tablo 5. ¦t¿lenen Tren­kotlarēn ¦t¿leme Kriterlerine Uygun Olarak ¦t¿lenip 

¦t¿lenmediĵinin ¥ntest-Sontest Sonu­larē Arasēndaki Fark  

 

¦t¿leme Kriterleri  
¥ntest Sontest Ki Kare  

ɢ2 
Mc-Nemar (p) 

Sayē Y¿zde Sayē Y¿zde 

Dikiĸ yerleri d¿zg¿n ¿t¿lenmiĸtir 

Uygun 18 90 20 100 
- 0,250 

Uygun deĵil 2 10 - - 

¥l­¿ fºy¿nde belirtilen ºl­¿lerde ¿r¿n parlatmadan ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 13 65 16 80 
- 0,125 

Uygun deĵil 7 35 4 20 

¦r¿n kumaĸē esnetmeden ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 17 85 19 95 
- 0,250 

Uygun deĵil 3 15 1 5 

Oyuntularda ikinci bir ¿t¿ veya kat izi olmamasēna dikkat edilerek ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 8 40 16 80 
- 0,004 

Uygun deĵil 12 60 4 20 

Giyside ikinci bir kat izi olmadan ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 12 60 18 90 
- 0,016 

Uygun deĵil 8 40 2 10 

Temiz ve lekesiz ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 12 60 17 85 
- 0,031 

Uygun deĵil 8 40 3 15 

Lekeli iĸlere ¿t¿leme iĸlemi yapēlmamēĸtēr 

Uygun 16 80 18 90 
- 0,250 

Uygun deĵil 4 20 2 10 

D¿ĵmeleri deforme edilmeden ¿t¿leme iĸlemi yapēlmēĸtēr 

Uygun 15 75 19 95 
- 0,062 

Uygun deĵil 5 25 1 5 

¦t¿leme iĸlemi bitmiĸ ¿r¿n uygun ĸekilde katlanmēĸ ve askēya asēlmēĸtēr 

Uygun 17 85 20 100 
- 0,125 

Uygun deĵil 3 15 - - 

T¿m kriterler karĸēlaĸtērēldēĵēnda 

Uygun 448 89,6 483 96,6 
33,029 0,000 

Uygun deĵil 52 10,4 17 3,4 

                           (p<0,05) 

  

Hizmet i­i eĵitimden ºnce ve sonra ¿t¿lenen tren­kotlarēn ¿t¿lemedeki t¿m 

kriterlere uygun olup olmadēĵē karĸēlaĸtērēldēĵēnda uygun olanlarēn oranēnēn eĵitimden 

ºnce %89.6 iken eĵitimden sonra %96.6 olduĵu ve arasēndaki farkēn anlamlē olduĵu 

saptanmēĸtēr (p<0,05).  

 

Bu ­alēĸma kapsamēnda ¿t¿lenen tren­kotlarēn hizmet i­i eĵitimden ºnce (ºntest) 

%35 oranēnda ñºl­¿ fºy¿nde belirtilen ºl­¿lerde ¿r¿n¿ parlatmadan ¿t¿lemeò 

kriterlerine uygun olmadēĵē, hizmet i­i eĵitimden sonra (sontest) ise bu oranēn %20ôye 

d¿ĸt¿ĵ¿ saptanmēĸ ve ºntest-sontest sonu­larē arasēnda anlamlē bir farkēn olduĵu 

bulunmuĸtur (p<0,05).  

 

Hizmet i­i eĵitimden ºnce %40 oranēnda ñ giyside ikinci bir kat izi olmadan 

¿t¿lemeò ktirerine uygun olmadēĵē, hizmet i­i eĵitim sonrasēnda ise bu oranēn %10ôa 

d¿ĸt¿ĵ¿ ve ºntest-sontest sonu­larē arasēnda anlamlē bir farkēn olduĵu bulunmuĸtur 

(p<0,05).  Yine hizmet i­i eĵitimden ºnce %40 oranēnda ñtemiz ve lekesiz ¿t¿lemeò 
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kriterine uygun olmadēĵē, hizmet i­i eĵitim sonrasēnda ise bu oranēn %15ôe d¿ĸt¿ĵ¿ ve 

ºntest-sontest sonu­larē arasēnda anlamlē bir farkēn olduĵu bulunmuĸtur (p<0,05). 

 

ķahinoĵlu (2009) nun yaptēĵē ­alēĸmada hizmet i­i eĵitim sonrasēnda yaka 

dikiminde karĸēlaĸēlan hatalarda azalma olduĵu, uygulamalarda yapēlan iĸlerin kriterlere 

uygunluk oranlarēnēn arttēĵē saptanmēĸ olup bu ­alēĸmanēn bulgularēnē destekler 

niteliktedir.  

 

Tablo geneline bakēldēĵēnda hizmet i­i eĵitim sonrasēnda istatistiksel olarak 

anlamlē bir fark olduĵu gºr¿lm¿ĸt¿r (p<0,05). Hizmet i­i eĵitim sonrasēnda ¿t¿c¿lerin 

yaptēklarē ¿t¿lemelerde daha dikkatli davrandēklarē ve daha ºnce yaptēklarē hatalarē 

yapmamaya ºzen gºsterdikleri kanēsēna varēlmēĸtēr. 

 

¦t¿lenen pantolonlarēn (1) ¿t¿leme kriterlerine uygun olup olmadēĵē ve ºntest-

sontest karĸēlaĸtērmalarē tablo 6ôda verilmiĸtir. 
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Tablo 6. ¦t¿lenen Pantolon(1)larēn ¦t¿leme Kriterlerine Uygun Olarak ¦t¿lenip 

¦t¿lenmediĵinin ¥ntest-Sontest Sonu­larē Arasēndaki Fark  

 

¦t¿leme 

Kriterleri  

¥ntest Sontest Ki  Kare 

ɢ2 
Mc-Nemar (p) 

Sayē Y¿zde Sayē Y¿zde 

Dikiĸ yerleri d¿zg¿n ¿t¿lenmiĸtir 

Uygun 17 85 20 100 
- 0,125 

Uygun deĵil 3 15 - - 

¦r¿n kumaĸē esnetmeden ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 15 75 20 100 
- 0,031 

Uygun deĵil 5 25 - - 

Kumaĸ zedelenmeden ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 17 85 18 90 
- 0,500 

Uygun deĵil 3 15 2 10 

Oyuntularda ikinci bir ¿t¿ veya kat izi olmamasēna dikkat edilerek ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 9 45 18 90 
- 0,002 

Uygun deĵil 11 55 2 10 

Giyside ikinci bir kat izi olmadan ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 7 35 20 100 
- 0,000 

Uygun deĵil 13 65 - - 

Temiz ve lekesiz ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 12 60 17 85 
- 0,031 

Uygun deĵil 8 40 3 15 

Lekeli iĸlere ¿t¿leme iĸlemi yapēlmamēĸtēr 

Uygun 15 75 20 100 
- 0,031 

Uygun deĵil 5 25 - - 

Kumaĸēn ºrg¿ tekniĵi ve iplik ºzelliklerine uygun ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 19 95 20 100 
- 0,500 

Uygun deĵil 1 5 - - 

Tela kullanēlmayan kēsēmlar esnetilmeden ¿t¿lenmiĸtir 

Uygun 14 70 20 100 
- 0,016 

Uygun deĵil 6 30 - - 

¦t¿leme iĸlemi bitmiĸ ¿r¿n uygun ĸekilde katlanmēĸ ve askēya asēlmēĸtēr 

Uygun 16 80 19 95 
- 0,125 

Uygun deĵil 4 20 1 5 

T¿m kriterler karĸēlaĸtērēldēĵēnda 

Uygun 435 87 486 97,2 
49,020 0,000 

Uygun deĵil 65 13 14 2,8 

                     (p<0,05) 

Tablo 6 incelendiĵinde hizmet i­i eĵitimden ºnce ve sonra ¿t¿lenen 

pantolonlarēn (1) ¿t¿lemedeki t¿m kriterlere uygun olup olmadēĵē karĸēlaĸtērēldēĵēnda 

uygun olanlarēn oranēnēn eĵitimden ºnce %87 iken eĵitimden sonra %97.2 olduĵu ve 

arasēndaki farkēn anlamlē olduĵu saptanmēĸtēr (p<0,05). 

 

Bu ­alēĸma kapsamēnda ¿t¿lenen pantolonlarēn hizmet i­i eĵitimden ºnce 

(ºntest) %65 oranēnda ñgiyside ikinci bir kat izi olmadan ¿t¿lemeò kriterine uygun 

olmadēĵē, hizmet i­i eĵitimden sonra (sontest) ise bu oranēn %10ôa d¿ĸt¿ĵ¿ saptanmēĸtēr 
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(p<0,05). Pantolonlarēn hizmet i­i eĵitimden ºnce %55 oranēnda ñoyuntularda ikinci bir 

¿t¿ ve kat izi olmamasēna dikkat edilerek ¿t¿lemeò kriterine uygun olmadēĵē, bu oranēn 

hizmet i­i eĵitimden sonra %10ôa d¿ĸt¿ĵ¿ saptanmēĸtēr (p<0,05). Hizmet i­i eĵitimden 

ºnce %40 oranēnda ñtemiz ve lekesiz ¿t¿lemeò kriterine uygun ¿t¿lemesi yapēlan 

pantolonlardaki hata oranēnēn, hizmet i­i eĵitimden sonra %15ôe d¿ĸt¿ĵ¿ saptanmēĸtēr 

(p<0,05). ñLekeli iĸlere ¿t¿lemeò ve ñ¿r¿n kumaĸē esnetmeden ¿t¿lemeò yapma 

kriterlerinin hizmet i­i eĵitim ºncesi % 25 olan hata yapma oranēnēn, hizmet i­i eĵitim 

sonrasē sēfēr olduĵu saptanmēĸtēr (p<0,05).  

 

T¿m bu kēstaslara bakēldēĵēnda eĵitim sonrasē ¿t¿lemede yapēlan hatalarēn 

d¿ĸt¿ĵ¿ gºr¿lmektedir. Tablonun anlamlēlēk deĵerlerine bakēldēĵēnē hatalarēn d¿ĸme 

yºn¿nde anlamlē olarak deĵiĸimi gºr¿lmektedir. Genel anlamlēlēk deĵerlerine 

bakēldēĵēnda ise pantolon ¿t¿lemesi ¿t¿leme kriterlerinin ºntest-sontest sonu­larē 

arasēnda anlamlē bir fark olduĵu kanēsēna varēlmēĸtēr (p<0,05). 

 

¦t¿lenen pantolonlarēn (2) ¿t¿leme kriterlerine uygun olup olmadēĵē ve ºntest-

sontest karĸēlaĸtērmalarē tablo 7ôde verilmiĸtir. 
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Tablo 7.  ¦t¿lenen Pantolon(2)larēn ¦t¿leme Kriterlerine Uygun Olarak ¦t¿lenip 

¦t¿lenmediĵinin ¥ntest-Sontest Sonu­larē Arasēndaki Fark  

 

¦t¿leme 

Kriterleri  

¥ntest Sontest Ki Kare 

ɢ2 
Mc-Nemar (p) 

Sayē Y¿zde Sayē Y¿zde 

Dikiĸ yerleri d¿zg¿n ¿t¿lenmiĸtir 

Uygun 10 50 19 95 
- 0,002 

Uygun deĵil 10 50 1 5 

¥l­¿ fºy¿nde belirtilen ºl­¿lerde ¿r¿n parlatmadan ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 11 55 18 90 
- 0,008 

Uygun deĵil 9 45 2 10 

¦r¿n kumaĸē esnetmeden ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 16 80 19 95 
- 0,125 

Uygun deĵil 4 20 1 5 

Kumaĸ deforme edilmeden ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 16 80 20 100 
- 0,062 

Uygun deĵil 4 20 - - 

Oyuntularda ikinci bir ¿t¿ veya kat izi olmamasēna dikkat edilerek ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 12 60 19 95 
- 0,008 

Uygun deĵil 8 40 1 5 

Ķĸin kērēm ­ētlarēna dikkat edilerek ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 17 85 20 100 
- 0,125 

Uygun deĵil 3 15 - - 

Giyside ikinci bir kat izi olmadan ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 9 45 19 95 
- 0,001 

Uygun deĵil 11 55 1 5 

Temiz ve lekesiz ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 14 70 19 95 
- 0,031 

Uygun deĵil 6 30 1 5 

Lekeli iĸlere ¿t¿leme iĸlemi yapēlmamēĸtēr 

Uygun 16 80 20 100 
- 0,062 

Uygun deĵil 4 20 - - 

¦t¿leme kumaĸlarēn boy iplik yºn¿nde yapēlmēĸtēr 

Uygun 17 85 20 100 
- 0,125 

Uygun deĵil 3 15 - - 

¦t¿leme iĸlemi bitmiĸ ¿r¿n uygun ĸekilde katlanmēĸ ve askēya asēlmēĸtēr 

Uygun 18 90 19 95 
- 0,500 

Uygun deĵil 2 10 1 5 

T¿m kriterler karĸēlaĸtērēldēĵēnda 

Uygun 436 87,2 492 98,4 
54,018 0,000 

Uygun deĵil 64 12,8 8 1,6 

                     (p<0,05) 

 Hizmet i­i eĵitimden ºnce ve sonra ¿t¿lenen pantolonlarēn (2) ¿t¿lemedeki t¿m 

kriterlere uygun olup olmadēĵē karĸēlaĸtērēldēĵēnda uygun olanlarēn oranēnēn eĵitimden 

ºnce %87.2 iken eĵitimden sonra %98.4 olduĵu ve arasēndaki farkēn anlamlē olduĵu 

saptanmēĸtēr (p<0,05). 

 

 Tablo 7ôye bakēldēĵēnda bu ­alēĸma kapsamēnda ¿t¿lenen pantolonlarēn hizmet 

i­i eĵitimden ºnce (ºntest) ñgiyside ikinci bir kat izi olmadan ¿t¿lemeò kriterinde hatasē 

oranēnēn % 55 olduĵu, bu oranēn sontest sonu­larēnda % 5 e d¿ĸt¿ĵ¿ saptanmēĸ ve 

ºntest-sontest sonu­larē arasēnda anlamlē bir iliĸki bulunduĵu tespit edilmiĸtir (p<0,05).  
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 Hizmet i­i eĵitimden ºnce  % 50 oranēnda ñdikiĸ yerleri d¿zg¿n ¿t¿lenmiĸtirò 

kriterine uygun olmadēĵē, hizmet i­i eĵitimden sonra (sontest) ise bu oranēn % 5'e 

d¿ĸt¿ĵ¿ tespit edilmiĸ ve ºntest-sontest sonu­larē arasēnda anlamlē bir iliĸki olduĵu 

bulunmuĸtur (p<0,05).  

 

Hizmet i­i eĵitim ºncesi uygulanan ºntestte %45 oranēnda ñºl­¿ fºy¿nde 

belirtilen ºl­¿lerde ¿r¿n parlatmadan ¿t¿lemeò kriterine uygun olmadēĵē, hizmet i­i 

eĵitim sonrasē uygulanana sontestte ise bu oranēn %10ôa d¿ĸt¿ĵ¿ ve ºntest-sontest 

sonu­larē arasēnda anlamē bir iliĸki olduĵu saptanmēĸtēr (p<0,05).  

 

Hizmet i­i eĵitimden ºnce % 40 oranēnda ñoyuntularda ikinci bir ¿t¿ veya kat izi 

olmamasēna dikkat edilerek ¿t¿lemeò kriterine uygun olmadēĵē, hizmet i­i eĵitimden 

sonra ise bu oranēn %5ôe d¿ĸt¿ĵ¿ saptanmēĸ ve ºntest-sontest sonu­larē arasēndan 

anlamlē bir iliĸki bulunmuĸtur (p<0,05).  

 

Yine hizmet i­i eĵitimden ºnce %30 oranēnda ñtemiz ve lekesiz ¿t¿lemeò 

kriterine uygun olmadēĵē, bu oranēn hizmet i­i eĵitimden sonra (sontest) %5ôe d¿ĸt¿ĵ¿ 

tespit edilmiĸ ve ºntest-sontest sonu­larē arasēnda anlamlē bir iliĸki bulunmuĸtur 

(p<0,05). 

 

Tablo geneline bakēldēĵēnda eĵitim ºncesi yapēlan t¿m hatalarda eĵitim sonrasē 

iyileĸme olduĵu kanēsēna varēlmēĸtēr. Pantolon (2) ¿t¿lemesinde kullanēlan ¿t¿leme 

kriterlerinin ºntest-sontest karĸēlaĸtērēlmalarē sonucunda anlamlē bir fark olduĵu 

gºr¿lm¿ĸt¿r (p<0,05). 

 

¦t¿lenen pantolonlarēn (3) ¿t¿leme kriterlerine uygun olup olmadēĵē ve ºntest-

sontest karĸēlaĸtērmalarē tablo 8ôde verilmiĸtir. 
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Tablo 8. ¦t¿lenen Pantolon(3)larēn ¦t¿leme Kriterlerine Uygun Olarak ¦t¿lenip 

¦t¿lenmediĵinin ¥ntest-Sontest Sonu­larē Arasēndaki Fark  

 

¦t¿leme 

Kriterleri  

¥ntest Sontest Ki Kare 

ɢ2 
Mc-Nemar (p) 

Sayē Y¿zde Sayē Y¿zde 

Dikiĸ yerleri d¿zg¿n ¿t¿lenmiĸtir 

Uygun 18 90 20 100 
- 0,250 

Uygun deĵil 2 10 - - 

¥l­¿ fºy¿nde belirtilen ºl­¿lerde ¿r¿n parlatmadan ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 9 45 18 90 
- 0,002 

Uygun deĵil 11 55 2 10 

¦r¿n kumaĸē esnetmeden ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 13 65 20 100 
- 0,008 

Uygun deĵil 7 35 - - 

¦r¿n kumaĸē ­ektirmeden ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 13 65 20 100 
- 0,008 

Uygun deĵil 7 35 - - 

Kumaĸ deforme edilmeden ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 17 85 20 100 
- 0,125 

Uygun deĵil 3 15 - - 

Oyuntularda ikinci bir ¿t¿ veya kat izi olmamasēna dikkat edilerek ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 13 65 20 100 
- 0,008 

Uygun deĵil 7 35 - - 

Giyside ikinci bir kat izi olmadan ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 12 60 16 80 
- 0,062 

Uygun deĵil 8 40 4 20 

Temiz ve lekesiz ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 14 70 19 95 
- 0,031 

Uygun deĵil 6 30 1 5 

¦t¿leme yapēlan ¿r¿nde herhangi bir yanēk veya sararma olmadan ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 19 95 20 100 
- 0,500 

Uygun deĵil 1 5 - - 

¦t¿leme iĸlemi bitmiĸ ¿r¿n uygun ĸekilde katlanmēĸ ve askēya asēlmēĸtēr 

Uygun 19 95 20 100 
- 0,500 

Uygun deĵil 1 5 - - 

T¿m kriterler karĸēlaĸtērēldēĵēnda 

Uygun 442 88,4 487 97,4 
34,028 0,000 

Uygun deĵil 58 11,6 13 2,6 

                         (p<0,05) 

 Hizmet i­i eĵitimden ºnce ve sonra ¿t¿lenen pantolonlarēn (3) ¿t¿lemedeki t¿m 

kriterlere uygun olup olmadēĵē karĸēlaĸtērēldēĵēnda, uygun olanlarēn oranēnēn eĵitimden 

ºnce %88.4 iken eĵitimden sonra %97.4 olduĵu ve arasēndaki farkēn anlamlē olduĵu 

saptanmēĸtēr (p<0,05). 

 

 Yukarēdaki tablo incelendiĵinde pantolon (3) ¿t¿lemesinde kullanēlan ¿t¿leme 

kriterlerinin ºntest-sontest karĸēlaĸtērēlmalarēnda en b¿y¿k hatanēn ºntest sonu­larēnda  

% 55 oranēnda ñºl­¿ fºy¿nde belirtilen ºl­¿lerde ¿r¿n parlatmadan ¿t¿lemeò kriterinde 

yapēldēĵē, bu oranēn sontest sonu­larēnda %10ôa d¿ĸt¿ĵ¿ tespit edilmiĸ ve ºntest-sontest 

sonu­larē arasēnda anlamlē bir farkēn olduĵu saptanmēĸtēr (p<0,05). Yine hizmet i­i 
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eĵitimden ºnce %35 oranēnda ñ¿r¿n kumaĸ esnetmeden ¿t¿lemeò, ñ¿r¿n kumaĸē 

­ektirmeden ¿t¿lemeò ve ñoyuntularda ikinci bir ¿t¿ veya kat izi olmamasēna dikkat 

edilerek ¿t¿lemeò kriterine uygun olmadēĵē, hizmet i­i eĵitimden sonra ise bu oranlarēn 

%0 olduĵu saptanmēĸ ve ºntest-sontest sonu­larē arasēnda anlamlē bir fark olduĵu tespit 

edilmiĸtir (p<0,05). Hizmet i­i eĵitimden ºnce (ºntest) % 30 oranēnda ñtemiz ve lekesiz 

¿t¿lemeò kriterine uygun olmadēĵē, hizmet i­i eĵitimden sonra ise bu oranēn % 5'e 

d¿ĸt¿ĵ¿ tespit edilmiĸ ve ºntest-sontest sonu­larē arasēnda anlamlē bir fark olduĵu 

saptanmēĸtēr (p<0,05). 

 

Pantolon (3) ¿t¿lemesinde kullanēlan kalite kriterlerinin ºntest-sontest 

sonu­larēnēn t¿m kriterlerinin karĸēlaĸtērēlmasēna bakēldēĵēnda hizmet i­i eĵitim ºncesi 

%11.6 oranēnda hata yapēldēĵē belirlenmiĸtir. Buna karĸēn hizmet i­i eĵitim sonrasē bu 

oran %2.6'ya gerilemiĸtir. B¿t¿n kriterlerin karĸēlaĸtērmasē sonucu %9' luk bir iyileĸme 

sºz konusudur. Tablo incelemesi sonucu yapēlan ¿t¿leme hatalarēnēn giderilmesi 

yºn¿nde istatistiksel olarak anlamlē bir iliĸki ve fark bulunmuĸtur (p<0,05). Tablo 8 

incelendiĵinde ¿t¿c¿lerin hizmet i­i eĵitim sonrasē yaptēklarē iĸlere daha ­ok dikkat 

ettikleri sºylenebilir.  

 

¦t¿lenen pantolonlarēn (4) ¿t¿leme kriterlerine uygun olup olmadēĵē ve ºntest-

sontest karĸēlaĸtērmalarē tablo 9ôda verilmiĸtir. 
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Tablo 9. ¦t¿lenen Pantolon(4)larēn ¦t¿leme Kriterlerine Uygun Olarak ¦t¿lenip 

¦t¿lenmediĵinin ¥ntest-Sontest Sonu­larē Arasēndaki Fark  

 

¦t¿leme Kriterleri 
¥ntest Sontest Ki Kare 

ɢ2 
Mc-Nemar (p) 

Sayē Y¿zde Sayē Y¿zde 

Kumaĸēn en ve boy ºl­¿leri ¿r¿n ºl­¿ tablosuna uygun ĸekilde ¿t¿lenmiĸtir 

Uygun 19 95 20 100 
- 0,500 

Uygun deĵil 1 5 - - 

¦r¿n¿ modele uygun ĸekillendirerek ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 17 85 20 100 
- 0,125 

Uygun deĵil 3 15 - - 

Dikiĸ yerleri d¿zg¿n ¿t¿lenmiĸtir  

Uygun 15 75 18 90 
- 0,000 

Uygun deĵil 5 25 2 10 

¥l­¿ fºy¿nde belirtilen ºl­¿lerde ¿r¿n parlatmadan ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 13 65 16 80 
- 0,125 

Uygun deĵil 7 35 4 20 

¦r¿n kumaĸē esnetmeden ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 18 90 20 100 
- 0,250 

Uygun deĵil 2 10 - - 

Kumaĸ deforme edilmeden ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 19 95 20 100 
- 0,500 

Uygun deĵil 1 5 - - 

Kumaĸ zedelenmeden ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 18 90 20 100 
- 0,250 

Uygun deĵil 2 10 - - 

Oyuntularda ikinci bir ¿t¿ veya kat izi olmamasēna dikkat edilerek ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 12 60 15 75 
- 0,125 

Uygun deĵil 8 40 5 25 

Ķĸin kērēm ­ētlarēna dikkat edilerek ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 19 95 20 100 
- 0,500 

Uygun deĵil 1 5 - - 

Giyside ikinci bir kat izi olmadan ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 11 55 14 70 
- 0,125 

Uygun deĵil 9 45 6 30 

Temiz ve lekesiz ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 12 60 17 85 
 0,031 

Uygun deĵil 8 40 3 15 

Lekeli iĸlere ¿t¿leme iĸlemi yapēlmamēĸtēr 

Uygun 15 75 20 100 
- 0,000 

Uygun deĵil 5 25 - - 

¦t¿leme kumaĸlarēn boy iplik yºn¿nde yapēlmēĸtēr 

Uygun 19 95 20 100 
- 0,500 

Uygun deĵil 1 5 - - 

Kumaĸēn ºrg¿ tekniĵi ve iplik ºzelliklerine uygun ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 19 95 20 100 
- 0,500 

Uygun deĵil 1 5 - - 

Aksesuarlarēn ve d¿ĵmeler soldurmadan ¿t¿lenmiĸtir 

Uygun 12 60 19 95 
- 0,008 

Uygun deĵil 8 40 1 5 

¦t¿leme esnasēnda aksesuarlar kumaĸa zarar verdirmeden ¿t¿leme iĸlemi yapēlmēĸtēr 

Uygun 11 55 20 100 
- 0,002 

Uygun deĵil 9 45 - - 

D¿ĵmeleri deforme edilmeden ¿t¿leme iĸlemi yapēlmēĸtēr 

Uygun 14 70 18 90 
- 0,062 

Uygun deĵil 6 30 2 10 

¦t¿leme iĸlemi bitmiĸ ¿r¿n uygun ĸekilde katlanmēĸ ve askēya asēlmēĸtēr 

Uygun 17 85 19 95 
 0,125 

Uygun deĵil 3 15 1 5 

T¿m kriterler karĸēlaĸtērēldēĵēnda 

Uygun 420 84 475 95 
53,018 0,000 

Uygun deĵil 80 16 25 5 

                                     (p<0,05) 
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 Hizmet i­i eĵitimden ºnce ve sonra ¿t¿lenen pantolonlarēn (4) ¿t¿lemedeki t¿m 

kriterlere uygun olup olmadēĵē karĸēlaĸtērēldēĵēnda, uygun olanlarēn oranēnēn eĵitimden 

ºnce %84 iken eĵitimden sonra %95 olduĵu ve arasēndaki farkēn anlamlē olduĵu 

saptanmēĸtēr (p<0,05). 

 

 Bu ­alēĸma kapsamēnda ¿t¿lenen pantolonlarēn (4) hizmet i­i eĵitimden ºnce 

(ºntest) % 45 oranēnda ñ¿t¿leme esnasēnda aksesuarlar kumaĸa zarar verdirmeden 

¿t¿lemeò kriterine uygun olmadēĵē, hizmet i­i eĵitimden sonra (sontest) bu oranēn %0ôa 

d¿ĸt¿ĵ¿ ve ºntest-sontest sonu­larē arasēnda anlamlē bir fark olduĵu tespit edilmiĸ 

edilmiĸtir (p<0,05). Hizmet i­i eĵitim ºncesi %40 oranēnda ñaksesuarlar ve d¿ĵmeler 

soldurmadan ¿t¿lenmiĸtirò kriterine uygun olmayan yani hatalē ¿t¿leme tespit edilmiĸ, 

bu oranēn hizmet i­i eĵitim sonrasēnda %5ôe d¿ĸt¿ĵ¿ gºr¿lm¿ĸt¿r. Bu kriterde de 

ºntest-sontest sonu­larē arasēnda anlamlē bir fark vardēr (p<0,05).  

 

 Tabloda gºr¿ld¿ĵ¿ ¿zere ¿t¿lenen pantolonlarēn hizmet i­i eĵitimden ºnce %40 

oranēnda ñtemiz ve lekesiz ¿t¿lemeò kriterine uygun olmadēĵē, hizmet i­i eĵitimden 

sonra ise bu oranēn %15ôe d¿ĸt¿ĵ¿ belirlenmiĸ ve ºntest-sontest sonu­larē arasēnda 

anlamlē bir farkēn olduĵu tespit edilmiĸtir (p<0,05). Yine hizmet i­i eĵitimden ºnce %25 

oranēnda ñlekeli iĸlere ¿t¿leme iĸlemi yapēlmamēĸtērò kriterine uygun olmayan, yani 

lekeli iĸlerin ¿t¿lendiĵi tespit edilmiĸ, bu oranēn hizmet i­i eĵitimden sonra %0ôa 

d¿ĸt¿ĵ¿ belirlenmiĸtir. Bu kriterin ºntest-sontest sonu­larē arasēnda anlamē bir farkēn 

olduĵu tespit edilmiĸtir (p<0,05). 

 

 Tablo 9 incelendiĵinde ºntestte kumaĸa zarar verilerek yapēlan ¿t¿leme en 

y¿ksek puanē almēĸtēr. Yine ¿t¿c¿lerin temiz ve lekesiz ¿t¿leme ile aksesuar 

¿t¿lemesine dikkat etmedikleri kanēsēna varēlmēĸtēr. Hizmet i­i eĵitimden sonra ise 

¿t¿c¿lerin yaptēklarē iĸlere daha ­ok dikkat ettikleri, daha ºnce yaptēklarē hatalarē en aza 

indirmeye ya da hi­ yapmamaya ­alēĸtēklarēndan sºz etmek m¿mk¿nd¿r. Pantolon (4 

¿t¿lemesinde kullanēlan ¿t¿leme kriterlerinin ºntest-sontest karĸēlaĸtērma sonu­larē 

arasēnda anlamlē bir farkēn olduĵundan sºz etmek m¿mk¿nd¿r (p<0,05). 

  

 ¦t¿lenen gºmleklerin (gºmlek 1) ¿t¿leme kriterlerine uygun olup olmadēĵē ve 

ºntest-sontest karĸēlaĸtērmalarē tablo 10ôda verilmiĸtir. 
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Tablo 10. ¦t¿lenen Gºmlek(1)lerin  ¦t¿leme Kriterlerine Uygun Olarak ¦t¿lenip 

¦t¿lenmediĵinin ¥ntest-Sontest Sonu­larē Arasēndaki Fark  

 

¦t¿leme 

Kriterleri  

¥ntest Sontest Ki Kare 

ɢ2 
Mc-Nemar (p) 

Sayē Y¿zde Sayē Y¿zde 

Dikiĸ yerleri d¿zg¿n ¿t¿lenmiĸtir 

Uygun 14 70 17 85 
- 0,125 

Uygun deĵil 6 30 3 15 

¥l­¿ fºy¿nde belirtilen ºl­¿lerde ¿r¿n parlatmadan ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 11 55 18 90 
- 0,008 

Uygun deĵil 9 45 2 10 

¦r¿n kumaĸē esnetmeden ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 13 65 19 95 
- 0,016 

Uygun deĵil 7 35 1 5 

Kumaĸ deforme edilmeden ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 19 95 20 100 
- 0,500 

Uygun deĵil 1 5 - - 

Kumaĸ zedelenmeden ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 15 75 19 95 
- 0,062 

Uygun deĵil 5 25 1 5 

Oyuntularda ikinci bir ¿t¿ veya kat izi olmamasēna dikkat edilerek ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 11 55 18 90 
- 0,008 

Uygun deĵil 9 45 2 10 

Giyside ikinci bir kat izi olmadan ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 15 75 16 80 
- 0,500 

Uygun deĵil 5 25 4 20 

Temiz ve lekesiz ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 18 90 19 95 
- 0,500 

Uygun deĵil 2 10 1 5 

Tela kullanēlmayan kēsēmlar esnetilmeden ¿t¿lenmiĸtir 

Uygun 13 65 20 100 
- 0,008 

Uygun deĵil 7 35 - - 

¦t¿leme iĸlemi bitmiĸ ¿r¿n uygun ĸekilde katlanmēĸ ve askēya asēlmēĸtēr 

Uygun 18 90 19 95 
- 0,500 

Uygun deĵil 2 10 1 5 

T¿m kriterler karĸēlaĸtērēldēĵēnda 

Uygun 447 89,4 483 96,6 
34,028 0,000 

Uygun deĵil 53 10,6 17 3,4 
                       (p<0,05) 

 Hizmet i­i eĵitimden ºnce ve sonra ¿t¿lenen gºmleklerin (gºmlek 1) 

¿t¿lemedeki t¿m kriterlere uygun olup olmadēĵē karĸēlaĸtērēldēĵēnda uygun olanlarēn 

oranēnēn eĵitimden ºnce %89.4 iken eĵitimden sonra %96.6 olduĵu ve arasēndaki farkēn 

anlamlē olduĵu saptanmēĸtēr (p<0,05). 

 

 Bu ­alēĸma kapsamēnda ¿t¿lenen gºmleklerin (1) hizmet i­i eĵitimden ºnce 

(ºntest) %45 oranēnda ñºl­¿ fºy¿nde belirtilen ºl­¿lerde ¿r¿n parlatmadan ¿t¿lemeò ve 

ñoyuntularda ikinci bir ¿t¿ veya kat izi olmamasēna dikkat edilerek ¿t¿lemeò kriterine 

uygun olmadēĵē, bu oranēn hizmet i­i eĵitimden sonra ise %10ôa d¿ĸt¿ĵ¿ ve ºntest-

sontest sonu­larē arasēnda anlamlē bir farkēn olduĵu tespit edilmiĸtir (p<0,05). ¦t¿lenen 

gºmleklerin (1) hizmet i­i eĵitimden ºnce %35 oranēnda ñ¿r¿n kumaĸ esnetmeden 
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¿t¿lemeò ve ñtela kullanēlmayan kēsēmlar esnetilmeden ¿t¿lenmiĸtirò kriterlerine uygun 

olmadēĵē, bu oranlarēn hizmet i­i eĵitimden sonra %5 ve %0ôa d¿ĸt¿ĵ¿ gºr¿lm¿ĸ ve 

ºntest-sontest sonu­larē arasēnda anlamlē bir farkēn olduĵu tespit edilmiĸtir (p<0,05). 

 

 Tablo 10 incelendiĵinde, gºmlek (1) ¿t¿lemesinde kullanēlan ¿t¿leme 

kriterlerinin ºntest-sontest sonu­larē arasēnda istatistiksel olarak anlamlē bir iliĸki olduĵu 

gºr¿lm¿ĸt¿r (p<0,05). Bu sonu­ gºmlek (1) ¿t¿lemesinde hizmet i­i eĵitim sonrasēnda 

bir iyileĸme olduĵunu gºstermektedir. 

 

¦t¿lenen gºmleklerin (gºmlek 2) ¿t¿leme kriterlerine uygun olup olmadēĵē ve 

ºntest-sontest karĸēlaĸtērmalarē tablo 11ôde verilmiĸtir. 

 

Tablo 11.  ¦t¿lenen Gºmlek(2)lerin ¦t¿leme Kriterlerine Uygun Olarak ¦t¿lenip 

¦t¿lenmediĵinin ¥ntest-Sontest Sonu­larē Arasēndaki Fark  

 

¦t¿leme Kriterleri  
¥ntest Sontest Ki Kare  

ɢ2 
Mc-Nemar (p) 

Sayē Y¿zde Sayē Y¿zde 

¦r¿n¿ modele uygun ĸekillendirerek ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 13 65 15 75 
- 0,250 

Uygun deĵil 7 35 5 25 

Dikiĸ yerleri d¿zg¿n ¿t¿lenmiĸtir 

Uygun 13 65 16 80 
- 0,125 

Uygun deĵil 7 35 4 20 

¥l­¿ fºy¿nde belirtilen ºl­¿lerde ¿r¿n parlatmadan ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 12 60 19 95 
- 0,008 

Uygun deĵil 8 40 1 5 

Oyuntularda ikinci bir ¿t¿ veya kat izi olmamasēna dikkat edilerek ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 12 60 19 95 
- 0,008 

Uygun deĵil 8 40 1 5 

Ķĸin kērēm ­ētlarēna dikkat edilerek ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 15 75 20 100 
 0,031 

Uygun deĵil 5 25 - - 

Giyside ikinci bir kat izi olmadan ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 9 45 19 95 
- 0,001 

Uygun deĵil 11 55 1 5 

Temiz ve lekesiz ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 11 55 18 90 
- 0,008 

Uygun deĵil 9 45 2 10 

Lekeli iĸlere ¿t¿leme iĸlemi yapēlmamēĸtēr 

Uygun 16 80 20 100 
- 0,062 

Uygun deĵil 4 20 - - 

¦t¿leme iĸlemi bitmiĸ ¿r¿n uygun ĸekilde katlanmēĸ ve askēya asēlmēĸtēr 

Uygun 18 90 20 100 
- 0,250 

Uygun deĵil 2 10 - - 

T¿m kriterler karĸēlaĸtērēldēĵēnda 

Uygun 439 87,8 477 95,4 
36,026 0,000 

Uygun deĵil 61 12,2 23 4,6 

                     (p<0,05) 

 Hizmet i­i eĵitimden ºnce ve sonra ¿t¿lenen gºmlek(2)lerin ¿t¿lemedeki t¿m 

kriterlere uygun olup olmadēĵē karĸēlaĸtērēldēĵēnda uygun olanlarēn oranēnēn eĵitimden 
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ºnce %87.8 iken eĵitimden sonra %95.4 olduĵu ve arasēndaki farkēn anlamlē olduĵu 

saptanmēĸtēr (p<0,05). 

 

 Bu ­alēĸma kapsamēnda ¿t¿lenen gºmleklerin (2) hizmet i­i eĵitimden ºnce 

(ºntest) %55 oranēnda ñgiyside ikinci bir kat izi olmadna ¿t¿lemeò kriterine uygun 

olmadēĵē, hizmet i­i eĵitimden sonra ise bu oranēn %5 olduĵu belirlenmiĸ, ºntest-

sontest sonu­larē arasēnda anlamlē bir farkēn olduĵu saptanmēĸtēr (p<0,05). Yine 

araĸtērma kapsamēnda ¿t¿lenen gºmlek(2)lerin hizmet i­i eĵitimden ºnce %40 oranēnda 

ñºl­¿ fºy¿nde belirtilen ºl­¿lerde ¿r¿n parlatmadan ¿t¿lemeò ve oyuntularda ikinci bir 

¿t¿ veya kat izi olmamasēna dikkat edilerek ¿t¿lemeò krterine uygun olarak 

¿t¿lenmediĵi, hizmet i­i eĵitimden sonra ise bu oranlarēn % 5 olduĵu tespit edilmiĸ ve 

ºntest-sontest sonu­larē arasēnda anlamlē bir farkēn olduĵu belirlenmiĸtir (p<0,05). 

Hizmet i­i eĵitim ºncesinde %25 oranēnda ñiĸin kērēm ­ētlarēna dikkat edilerek ¿t¿lemeò 

kriterine uygun olmadēĵē, hizmet i­i eĵitimden sonra (sontest) ise bu oranēn %5ôe 

d¿ĸt¿ĵ¿ saptanmēĸ ve ºntest-sontest sonu­larē arasēndaki farkēn anlamlē olduĵu 

saptanmēĸtēr (p<0,05). 

  

 Tablo 11 incelendiĵinde, gºmlek (2) ¿t¿lemesinde en ­ok hatanēn giyside ikinci 

bir kat izi olmadan ¿t¿leme yapma kriterinde olduĵu gºr¿lm¿ĸt¿r. Hizmet i­i eĵitim 

sonrasēnda bu oranēn %5 seviyesine d¿ĸm¿ĸ olmasē ve yine diĵer kriterlerde de buna 

benzer olumlu d¿ĸmelerin gºr¿lmesi hizmet i­i eĵitimin faydalē olduĵu kanēsēna 

varēlmamēza sebep olmuĸtur. Tablo incelendiĵinde kullanēlan ¿t¿leme kriterlerinin 

ºntest-sontest karĸēlaĸtērma sonu­larē arasēnda istatistiksel olarak anlamlē bir farkēn 

olduĵu gºr¿lm¿ĸt¿r  (p<0,05). Hizmet i­i eĵitim sonrasē gºmlek ¿t¿lemesinde bir 

iyileĸme olduĵu ­ok rahat sºylenebilir. 

 

 ¦t¿lenen gºmleklerin (gºmlek 3) ¿t¿leme kriterlerine uygun olup olmadēĵē ve 

ºntest-sontest karĸēlaĸtērmalarē tablo 12ôde verilmiĸtir. 
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Tablo 12. ¦t¿lenen Gºmlek(3)lerin ¦t¿leme Kriterlerine Uygun Olarak ¦t¿lenip 

¦t¿lenmediĵinin ¥ntest-Sontest Sonu­larē Arasēndaki Fark  

 

¦t¿leme Kriterleri 
¥ntest Sontest 

Ki -Kare Mc-Nemar (p) 
Sayē Y¿zde Sayē Y¿zde 

Kumaĸēn en ve boy ºl­¿leri ¿r¿n ºl­¿ tablosuna uygun ĸekilde ¿t¿lenmiĸtir 

Uygun 15 75 20 100 
- 0,031 

Uygun deĵil 5 25 - - 

¦r¿n terminine uygun zamanlamada ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 19 95 20 100 
- 0,500 

Uygun deĵil 1 5 - - 

¦r¿n¿ modele uygun ĸekillendirerek ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 17 85 20 100 
- 0,125 

Uygun deĵil 3 15 - - 

Dikiĸ yerleri d¿zg¿n ¿t¿lenmiĸtir 

Uygun 16 80 18 90 
- 0,250 

Uygun deĵil 4 20 2 10 

¦r¿n kumaĸē esnetmeden ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 14 70 18 90 
- 0,062 

Uygun deĵil 6 30 2 10 

¦r¿n kumaĸē ­ektirmeden ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 16 80 20 100 
- 0,062 

Uygun deĵil 4 20 - - 

Kumaĸ deforme edilmeden ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 14 70 19 95 
- 0,031 

Uygun deĵil 6 30 1 5 

Oyuntularda ikinci bir ¿t¿ veya kat izi olmamasēna dikkat edilerek ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 10 50 16 80 
- 0,016 

Uygun deĵil 10 50 4 20 

Giyside ikinci bir kat izi olmadan ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 14 70 18 90 
- 0,062 

Uygun deĵil 6 30 2 10 

Temiz ve lekesiz ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 18 90 19 95 
- 0,500 

Uygun deĵil 2 10 1 5 

¦t¿leme kumaĸlarēn boy iplik yºn¿nde yapēlmēĸtēr 

Uygun 19 95 20 100 
- 0,500 

Uygun deĵil 1 5 - - 

Kumaĸēn ºrg¿ tekniĵi ve iplik ºzelliklerine uygun ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 19 95 20 100 
- 0,500 

Uygun deĵil 1 5 - - 

Aksesuarlarēn rengi kumaĸa ge­meden ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 12 60 19 95 
- 0,008 

Uygun deĵil 8 40 1 5 

Aksesuarlar ve d¿ĵmeler soldurmadan ¿t¿lenmiĸtir 

Uygun 10 50 19 95 
- 0,002 

Uygun deĵil 10 50 1 5 

¦t¿leme esnasēnda aksesuarlar kumaĸa zarar verdirmeden ¿t¿leme iĸlemi yapēlmēĸtēr 

Uygun 10 50 14 70 
- 0,062 

Uygun deĵil 10 50 6 30 

D¿ĵmeleri deforme edilmeden ¿t¿leme iĸlemi yapēlmēĸtēr 

Uygun 18 90 20 100 
- 0,250 

Uygun deĵil 2 10 - - 

¦t¿leme iĸlemi bitmiĸ ¿r¿n uygun ĸekilde katlanmēĸ ve askēya asēlmēĸtēr 

Uygun 18 90 19 95 
- 0,500 

Uygun deĵil 2 10 1 5 

T¿m kriterler karĸēlaĸtērēldēĵēnda 

Uygun 416 83,2 474 94,8 
56,017 0,000 

Uygun deĵil 84 16,8 26 5,2 

                      (p<0,05) 
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 Hizmet i­i eĵitimden ºnce ve sonra ¿t¿lenen gºmleklerin (gºmlek 3) 

¿t¿lemedeki t¿m kriterlere uygun olup olmadēĵē karĸēlaĸtērēldēĵēnda, uygun olanlarēn 

oranēnēn eĵitimden ºnce %83.2 iken eĵitimden sonra %94.8 olduĵu ve arasēndaki farkēn 

anlamlē olduĵu saptanmēĸtēr (p<0,05). 

 

 Tablo 12 incelendiĵinde, bu ­alēĸma kapsamēnda ¿t¿lenen gºmlek(3)lerin hizmet 

i­i eĵitimden ºnce (ºntest) %50 oranēnda ñaksesuarlar ve d¿ĵmeler soldurmadan 

¿t¿lenmiĸtirò kriterine uygun olmadēĵē, hizmet i­i eĵitimden sonra ise bu oranēn %5ôe 

d¿ĸt¿ĵ¿ tespit edilmiĸ ve ºntest sontest sonu­larē arasēndaki farkēn anlamlē olduĵu 

saptanmēĸtēr (p<0,05). ¢alēĸma kapsamēnda ¿t¿lenen gºmlek(3)lerin hizmet i­i 

eĵitimden ºnce (ºntest) %50 oranēnda ñoyuntularda ikinci bir ¿t¿ veya kat izi 

olmamasēna dikkat edilerek ¿t¿lemeò kriterine uygun olmadēĵē, bu oranēn hizmet i­i 

eĵitimden sonra %20ôye d¿ĸt¿ĵ¿ belirlenmiĸ ve ºntest-sontest sonu­larē arasēndaki 

farkēn anlamlē olduĵu saptanmēĸtēr (p<0,05).  

 

 ¦t¿lenen gºmleklerin hizmet i­i eĵitimden ºnce %40 oranēnda ñaksesuarlarēn 

rengi kumaĸa ge­meden ¿t¿lemeò kriterine uygun olmadēĵē, hizmet i­i eĵitimden sonra 

ise bu oranēn %5ôe d¿ĸt¿ĵ¿ saptanmēĸ ve ºntest-sontest sonu­larē arasēndaki farkēn 

anlamē olduĵu tespit edilmiĸtir (p<0,05). Yine hizmet i­i eĵitimden ºnce ¿t¿lenen 

gºmleklerin %30 oranēnda ñkumaĸ deforme edilmeden ¿t¿lemeò kriterine uygun 

olmadēĵē, hizmet i­i eĵitimden sonra ise bu oranēn %5ôe d¿ĸt¿ĵ¿ belirlenmiĸ ve ºntest-

sontest sonu­larē arasēndaki farkēn anlamlē olduĵu saptanmēĸtēr (p<0,05). 

 

 Genel kriterlere bakēldēĵēnda gºmlek (3) ¿t¿lemesinin ºntest-sontest 

karĸēlaĸtērēlmalarē sonu­larē arasēnda istatistiksel olarak anlamlē bir iliĸki olduĵu 

gºr¿lm¿ĸt¿r. Bu durum bize hizmet i­i eĵitim sonrasē yapēlan ¿t¿lemelerde d¿zelme 

olduĵunu gºstermektedir. ķahinoĵlu (2009)ônun yaptēĵē ­alēĸmada verilen hizmet i­i 

eĵitimden sonra yapēlan iĸlerde d¿zelme olduĵu saptanmēĸ olup bu ­alēĸmanēn 

bulgularēnē destekler niteliktedir. 

 

 ¦t¿lenen eteklerin (etek 1) ¿t¿leme kriterlerine uygun olup olmadēĵē ve ºntest-

sontest karĸēlaĸtērmalarē tablo 13ôte verilmiĸtir.  
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Tablo 13. ¦t¿lenen Etek(1)lerin ¦t¿leme Kriterlerine Uygun Olarak ¦t¿lenip 

¦t¿lenmediĵinin ¥ntest-Sontest Sonu­larē Arasēndaki Fark  

 

¦t¿leme Kriterleri 
¥ntest Sontest Ki Kare 

ɢ2 
Mc-Nemar (p) 

Sayē Y¿zde Sayē Y¿zde 

Kumaĸēn en ve boy ºl­¿leri ¿r¿n ºl­¿ tablosuna uygun ĸekilde ¿t¿lenmiĸtir 

Uygun 19 95 20 100 
- 0,500 

Uygun deĵil 1 5 - - 

¦r¿n¿ modele uygun ĸekillendirerek ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 18 90 20 100 
- 0,250 

Uygun deĵil 2 10 - - 

Dikiĸ yerleri d¿zg¿n ¿t¿lenmiĸtir 

Uygun 16 80 20 100 
- 0,062 

Uygun deĵil 4 20 - - 

¥l­¿ fºy¿nde belirtilen ºl­¿lerde ¿r¿n parlatmadan ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 13 65 17 85 
- 0,062 

Uygun deĵil 7 35 3 15 

¦r¿n kumaĸē esnetmeden ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 15 75 20 100 
- 0,031 

Uygun deĵil 5 25 - - 

Kumaĸ zedelenmeden ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 12 60 17 85 
- 0,031 

Uygun deĵil 8 40 3 15 

Oyuntularda ikinci bir ¿t¿ veya kat izi olmamasēna dikkat edilerek ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 13 65 17 85 
- 0,062 

Uygun deĵil 7 35 3 15 

Giyside ikinci bir kat izi olmadan ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 11 55 15 75 
- 0,062 

Uygun deĵil 9 45 5 25 

Temiz ve lekesiz ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 13 65 17 85 
- 0,062 

Uygun deĵil 7 35 3 15 

Lekeli iĸlere ¿t¿leme iĸlemi yapēlmamēĸtēr 

Uygun 15 75 20 100 
- 0,031 

Uygun deĵil 5 25 - - 

¦t¿leme kumaĸlarēn boy iplik yºn¿nde yapēlmēĸtēr 

Uygun 17 85 20 100 
- 0,125 

Uygun deĵil 3 15 - - 

Tela kullanēlmayan kēsēmlar esnetilmeden ¿t¿lenmiĸtir 

Uygun 15 75 20 100 
- 0,031 

Uygun deĵil 5 25 - - 

¦t¿leme iĸlemi bitmiĸ ¿r¿n uygun ĸekilde katlanmēĸ ve askēya asēlmēĸtēr 

Uygun 17 85 20 100 
- 0,125 

Uygun deĵil 3 15 - - 

T¿m kriterler karĸēlaĸtērēldēĵēnda 

Uygun 434 86,8 483 96,6 
47,020 0,000 

Uygun deĵil 66 13,2 17 3,4 

                     (p<0,05) 

 Hizmet i­i eĵitimden ºnce ve sonra ¿t¿lenen eteklerin (etek 1) ¿t¿lemedeki t¿m 

kriterlere uygun olup olmadēĵē karĸēlaĸtērēldēĵēnda, uygun olanlarēn oranēnēn eĵitimden 

ºnce %89.6 iken eĵitimden sonra %96.6 olduĵu ve arasēndaki farkēn anlamlē olduĵu 

saptanmēĸtēr (p<0,05). 
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Etek ¿t¿lemesinde yapēlan hatalarēn yer aldēĵē Tablo 13 incelendiĵinde, bu 

­alēĸma kapsamēnda ¿t¿lenen eteklerin (etek 1) hizmet i­i eĵitimden ºnce (ºntest) %40 

oranēnda ñkumaĸ zedelenmeden ¿t¿lemeò kriterine uygun olmadēĵē, hizmeti i­i 

eĵitimden sonra ise bu oranēn %15ôe d¿ĸt¿ĵ¿ saptanmēĸ ve ºntest-sontest sonu­larē 

arasēndaki farkēn anlamlē olduĵu tespit edilmiĸtir (p<0,05). Yine ¿t¿lenen eteklerin 

hizmet i­i eĵitimden ºnce %25 oranēnda ñ¿r¿n kumaĸ esnetmeden ¿t¿lemeò, ñleki iĸlere 

¿t¿leme iĸlemi yapēlmamēĸtērò ve ñtela kullanēlmayan kēsēmlar esnetilmeden 

¿t¿lenmiĸtirò kriterlerine uygun olmadēĵē, hizmet i­i eĵitimden sonra ise bu oranēn her 

bir kriter i­in %0ôa d¿ĸt¿ĵ¿ tespit edilmiĸ ve ºntest-sontest sonu­larē arasēndaki farkēn 

anlamlē olduĵu belirlenmiĸtir (p<0,05). 

 

 Etek (1) ¿t¿lemesinde kullanēlan ¿t¿leme kriterlerinin ºntest-sontest 

karĸēlaĸtērēlmalarē sonu­larē arasēnda istatistiksel olarak anlamlē bir iliĸki olduĵu 

gºr¿lm¿ĸt¿r (p<0,05). Bu sonu­lara gºre hizmet i­i eĵitim sonucunda etek 

¿t¿lemesinde yapēlan hatalarda azalma olduĵu kanēsēna varēlmēĸtēr. 

 

 ¦t¿lenen eteklerin (etek 2) ¿t¿leme kriterlerine uygun olup olmadēĵē ve ºntest-

sontest karĸēlaĸtērmalarē tablo 14ôte verilmiĸtir. 
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Tablo 14. ¦t¿lenen Etek(2)lerin ¦t¿leme Kriterlerine Uygun Olarak ¦t¿lenip 

¦t¿lenmediĵinin ¥ntest-Sontest Sonu­larē Arasēndaki Fark  

 

¦t¿leme Kriterleri 
¥ntest Sontest Ki  Kare 

ɢ2 
Mc-Nemar (p) 

Sayē Y¿zde Sayē Y¿zde 

¦r¿n¿ modele uygun ĸekillendirerek ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 14 70 20 100 
- 0,016 

Uygun deĵil 6 30 - - 

Dikiĸ yerleri d¿zg¿n ¿t¿lenmiĸtir 

Uygun 13 65 19 95 
- 0,016 

Uygun deĵil 7 35 1 5 

¦r¿n kumaĸē esnetmeden ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 13 65 17 85 
 0,062 

Uygun deĵil 7 35 3 15 

¦r¿n kumaĸē ­ektirmeden ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 17 85 20 100 
 0,125 

Uygun deĵil 3 15 - - 

Kumaĸ deforme edilmeden ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 19 95 20 100 
- 0,500 

Uygun deĵil 1 5 - - 

Kumaĸ zedelenmeden ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 16 80 20 100 
- 0,000 

Uygun deĵil 4 20 - - 

Oyuntularda ikinci bir ¿t¿ veya kat izi olmamasēna dikkat edilerek ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 13 65 17 85 
 0,062 

Uygun deĵil 7 35 3 15 

Ķĸin kērēm ­ētlarēna dikkat edilerek ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 16 80 20 100 
- 0,000 

Uygun deĵil 4 20 - - 

Giyside ikinci bir kat izi olmadan ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 12 60 17 85 
- 0,031 

Uygun deĵil 8 40 3 15 

Temiz ve lekesiz ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 12 60 17 85 
- 0,031 

Uygun deĵil 8 40 3 15 

Lekeli iĸlere ¿t¿leme iĸlemi yapēlmamēĸtēr 

Uygun 17 85 20 100 
- 0,125 

Uygun deĵil 3 15 - - 

¦t¿leme yapēlan ¿r¿nde herhangi bir yanēk veya sararma olmadan ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 18 90 20 100 
 0,250 

Uygun deĵil 2 10 - - 

¦t¿leme kumaĸlarēn boy iplik yºn¿nde yapēlmēĸtēr 

Uygun 17 85 20 100 
- 0,125 

Uygun deĵil 3 15 - - 

Tela kullanēlmayan kēsēmlar esnetilmeden ¿t¿lenmiĸtir 

Uygun 19 95 20 100 
 0,500 

Uygun deĵil 1 5 - - 

¦t¿leme iĸlemi bitmiĸ ¿r¿n uygun ĸekilde katlanmēĸ ve askēya asēlmēĸtēr 

Uygun 15 75 19 95 
- 0,000 

Uygun deĵil 5 25 1 5 

T¿m kriterler karĸēlaĸtērēldēĵēnda 

Uygun 431 86,2 484 96,8 
51,019 0,000 

Uygun deĵil 69 13,8 16 3,2 

                        (p<0,05) 
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 Hizmet i­i eĵitimden ºnce ve sonra ¿t¿lenen eteklerin (etek 2) ¿t¿lemedeki t¿m 

kriterlere uygun olup olmadēĵē karĸēlaĸtērēldēĵēnda uygun olanlarēn oranēnēn eĵitimden 

ºnce %86.2 iken eĵitimden sonra %96.8 olduĵu ve arasēndaki farkēn anlamlē olduĵu 

saptanmēĸtēr (p<0,05). 

  

 Bu ­alēĸma kapsamēnda ¿t¿lenen etek(2)lerin hizmet i­i eĵitimden ºnce (ºntest) 

%40 oranēnda ñgiyside ikinci bir kat izi olmadan ¿t¿lemeò ve ñtemiz ve lekesiz 

¿t¿lemeò kriterine uygun olmadēĵē, hizmet i­i eĵitimden sonra ise bu kriterlerin 

oranlarēnēn %15ôe d¿ĸt¿ĵ¿ belirlenmiĸ ve ºntest-sontest sonu­larē arasēndaki farkēn 

anlamlē olduĵu saptanmēĸtēr (p<0,05). ¦t¿lenen eteklerin hizmet i­i eĵitimden ºnce 

%35 oranēnda ñdikiĸ yerleri d¿zg¿n ¿t¿lenmiĸtirò kriterine uygun olmadēĵē, bu oranēn 

hizmet i­i eĵitimden sonra %5ôe d¿ĸt¿ĵ¿ saptanmēĸ ve ºntest-sontest sonu­larē 

arasēndaki farkēn anlamlē olduĵu tespit edilmiĸtir (p<0,05).  

 

 ¢alēĸma kapsamēnda ¿t¿lenen eteklerin hizmet i­i eĵitimden ºnce %30ôunun 

ñ¿r¿n modele uygun ĸekillendirerek ¿t¿lemeò, %20ôsinin ñkumaĸ zedelenmeden 

¿t¿lemeò ve ñiĸin kērēm ­ētlarēna dikkat edilerek ¿t¿lemeò kriterlerine uygun olmadēĵē, 

hizmet i­i eĵitimden sonra bu oranlarēn %0ôa d¿ĸt¿ĵ¿ tespit edilmiĸ ve ºntest-sontest 

sonu­larē arasēndaki farkēn anlamlē olduĵu saptanmēĸtēr  (p<0,05). Yine ­alēĸma 

kapsamēnda ¿t¿lenen eteklerin hizmet i­i eĵitimden ºnce %25 oranēnda ñ¿t¿leme iĸlemi 

bitmiĸ ¿r¿n uygun ĸekilde katlanmēĸ ve askēya asēlmēĸtērò kriterine uygun olmadēĵē, 

hizmet i­i eĵitimden sonra ise bu oranēn %5ôe d¿ĸt¿ĵ¿ belirlenmiĸ ve ºntest-sontest 

sonu­larē arasēndaki farkēn anlamlē olduĵu sonucuna ulaĸēlmēĸtēr (p<0,05). 

  

 T¿m kriterlerin karĸēlaĸtērēlma sonu­larēna bakēldēĵēnda ºntestte yapēlan hata 

oranlarē % 13.8, sontestte yapēlan hatalarēn oranlarēnēn ise % 3.2 olduĵu gºr¿lm¿ĸt¿r.  

Bu sonu­lara gºre etek (2) ¿t¿lemesinde kullanēlan ¿t¿leme kriterlerinin ºntest-sontest 

karĸēlaĸtērēlmalarē arasēnda istatistiksel olarak anlamlē bir farkēn olduĵu kanēsēna 

varēlmēĸtēr (p<0,05). Bu durum hizmet i­i eĵitim sonunda etek ¿t¿lemesinde yapēlan 

hatalarda azalma olduĵunu ortaya koymaktadēr.  

 

 ¦t¿lenen eteklerin (etek 3) ¿t¿leme kriterlerine uygun olup olmadēĵē ve ºntest-

sontest karĸēlaĸtērmalarē tablo 15ôte verilmiĸtir. 
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Tablo 15. ¦t¿lenen Etek(3)lerin ¦t¿leme Kriterlerine Uygun Olarak ¦t¿lenip 

¦t¿lenmediĵinin ¥ntest-Sontest Sonu­larē Arasēndaki Fark  

 

¦t¿leme Kriterleri 
¥ntest Sontest Ki Kare 

ɢ2 
Mc-Nemar (p) 

Sayē Y¿zde Sayē Y¿zde 

Kumaĸēn en ve boy ºl­¿leri ¿r¿n ºl­¿ tablosuna uygun ĸekilde ¿t¿lenmiĸtir 

Uygun 15 75 20 100 
- 0,000 

Uygun deĵil 5 25 - - 

¦t¿lenecek par­a ve ¿r¿n adedi fºye gºre yapēlmēĸtēr 

Uygun 16 80 20 100 
- 0,000 

Uygun deĵil 4 20 - - 

¦r¿n¿ modele uygun ĸekillendirerek ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 14 70 20 100 
- 0,000 

Uygun deĵil 6 30 - - 

Dikiĸ yerleri d¿zg¿n ¿t¿lenmiĸtir 

Uygun 15 75 18 90 
- 0,000 

Uygun deĵil 5 25 2 10 

¥l­¿ fºy¿nde belirtilen ºl­¿lerde ¿r¿n parlatmadan ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 7 35 14 70 
- 0,016 

Uygun deĵil 13 65 6 30 

¦r¿n kumaĸē esnetmeden ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 15 75 19 95 
- 0,062 

Uygun deĵil 5 25 1 5 

Kumaĸ deforme edilmeden ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 16 80 19 95 
- 0,125 

Uygun deĵil 4 20 1 5 

Kumaĸ zedelenmeden ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 14 70 19 95 
- 0,031 

Uygun deĵil 6 30 1 5 

Oyuntularda ikinci bir ¿t¿ veya kat izi olmamasēna dikkat edilerek ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 8 40 17 85 
- 0,002 

Uygun deĵil 12 60 3 15 

Ķĸin kērēm ­ētlarēna dikkat edilerek ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 19 95 20 100 
- 0,500 

Uygun deĵil 1 5 - - 

Giyside ikinci bir kat izi olmadan ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 8 40 18 90 
- 0,001 

Uygun deĵil 12 60 2 10 

Temiz ve lekesiz ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 8 40 17 85 
- 0,002 

Uygun deĵil 12 60 3 15 

Lekeli iĸlere ¿t¿leme iĸlemi yapēlmamēĸtēr 

Uygun 17 85 20 100 
- 0,125 

Uygun deĵil 3 15 - - 

¦t¿leme yapēlan ¿r¿nde herhangi bir yanēk veya sararma olmadan ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 17 85 20 100 
- 0,125 

Uygun deĵil 3 15 - - 

¦t¿leme kumaĸlarēn boy iplik yºn¿nde yapēlmēĸtēr 

Uygun 17 85 20 100 
- 0,125 

Uygun deĵil 3 15 - - 

Tela kullanēlmayan kēsēmlar esnetilmeden ¿t¿lenmiĸtir 

Uygun 19 95 20 100 
- 0,500 

Uygun deĵil 1 5 - - 

¦t¿leme iĸlemi bitmiĸ ¿r¿n uygun ĸekilde katlanmēĸ ve askēya asēlmēĸtēr 

Uygun 18 90 20 100 
- 0,250 

Uygun deĵil 2 10 - - 

T¿m kriterler karĸēlaĸtērēldēĵēnda 

Uygun 403 80,6 481 96,2 
76,013 0,000 

Uygun deĵil 97 19,4 19 3,8 

                        (p<0,05) 

Hizmet i­i eĵitimden ºnce ve sonra ¿t¿lenen eteklerin (etek 3) ¿t¿lemedeki t¿m 

kriterlere uygun olup olmadēĵē karĸēlaĸtērēldēĵēnda uygun olanlarēn oranēnēn eĵitimden 

ºnce %80.6 iken eĵitimden sonra %96.2 olduĵu ve arasēndaki farkēn anlamlē olduĵu 

saptanmēĸtēr (p<0,05). 
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 Tablo 15 incelendiĵinde, bu ­alēĸma kapsamēnda ¿t¿lenen etek(3)lerin hizmet i­i 

eĵitimden ºnce (ºntest) %60 oranēnda ñoyuntularda ikinci bir ¿t¿ veya kat izi 

olmamasēna dikkat edilerek ¿t¿lemeò ve ñtemiz ve lekesiz ¿t¿lemeò kriterine uygun 

olmadēĵē, hizmet i­i eĵitimden sonra bu kriterlerin oranlarēnēn %15ôe d¿ĸt¿ĵ¿ tespit 

edilmiĸ ve ºntest-sontest sonu­larē arasēndaki farkēn anlamlē olduĵu saptanmēĸtēr 

(p<0,05). ¦t¿lenen eteklerin hizmet i­i eĵitimden ºnce (ºntest) %65 oranēnda ñºl­¿ 

fºy¿nde belirtilen ºl­¿lerde ¿r¿n parlatmadan ¿t¿lemeò kriterine uygun olmadēĵē, bu 

oranēn hizmet i­i eĵitimden sonra %30ôa d¿ĸt¿ĵ¿ belirlenmiĸ ve ºntest-sontest sonu­larē 

arasēndaki farkēn anlamlē olduĵu saptanmēĸtēr (p<0,05). ¦t¿lenen eteklerin hizmet i­i 

eĵitimden ºnce (ºntest) %60ôēnēn ñgiyside ikinci bir kat izi olmadan ¿t¿leme, %25ôinin 

ise ñdikiĸ yerleri d¿zg¿n ¿t¿lenmiĸtirò kriterlerine uygun olmadēĵē, hizmet i­i eĵitimden 

sonra ise bu oranlarēn %10ôa d¿ĸt¿ĵ¿ saptanmēĸ ve ºntest-sontest sonu­larē arasēndaki 

farkēn anlamlē olduĵu belirlenmiĸtir (p<0,05). Araĸtērma kapsamēnda ¿t¿lenen eteklerin 

(etek 1) hizmet i­i eĵitimden ºnce %30 oranēnda ñkumaĸ zedelenmeden ¿t¿lemeò 

kriterine uygun olmadēĵē, hizmet i­i eĵitimden sonra ise bu oranēn %5ôe d¿ĸt¿ĵ¿ tespit 

edilmiĸ ve ºntest-sontest sonu­larē arasēndaki farkēn anlamlē olduĵu sonucuna 

ulaĸēlmēĸtēr (p<0,05). Yine tabloda gºr¿ld¿ĵ¿ ¿zere  ¿t¿lenen eteklerin hizmet i­i 

eĵitimden ºnce %30ôunun ñ¿r¿n¿ modele uygun ĸekillendirerek ¿t¿lemeò,  %25ôinin 

ñkumaĸ en boy ºl­¿leri ¿r¿n ºl­¿ tablosuna uygun ĸekilde ¿t¿lenmiĸtirò ve %20ôsinin 

ñ¿t¿lenecek par­a ve ¿r¿n adedi fºye gºre yapēlmēĸtērò kritelerine uygun olmadēĵē, bu 

oranlarēn hizmet i­i eĵitimden sonra %0ôa d¿ĸt¿ĵ¿ saptanmēĸ ve ºntest-sontest sonu­larē 

arasēndaki farkēn anlamlē olduĵu tespit edilmiĸtir  (p<0,05). 

 

 Tablo 15 geneline bakēldēĵēnda ºntestle- sontest arasēndaki diĵer oranlarda da iyi 

yºnde deĵiĸim gºr¿lmektedir. Yine tablo 14'de t¿m kriterlerin karĸēlaĸtērēlmasēnda 

ºntestte hata oranlarēnēn %19.4 olduĵu gºr¿lmektedir. Sontestte ise hata oranlarēnēn 

%3.8'e d¿ĸt¿ĵ¿ gºr¿lm¿ĸt¿r. Buda iki test arasēnda %15.6 oranēnda fark oluĸtuĵunu 

gºstermektedir. Anlamlēlēk deĵerlerine bakēldēĵēnda ºntest-sontest sonu­larē arasēnda 

istatistiksel olarak anlamlē bir farkēn olduĵu gºr¿lm¿ĸt¿r (p<0,05). Tablo 15'te 

gºr¿ld¿ĵ¿ ¿zere ¿t¿leme ¿zerine hizmet i­i eĵitim alan ­alēĸanlarēn yaptēklarē 

¿t¿lemelerde hata yapma oranlarēnēn d¿ĸt¿ĵ¿ gºr¿lmektedir. Bu durumun hizmet i­i 

eĵitim alan bireylerin ¿t¿leme kriterlerine daha ­ok dikkat ettiĵini ortaya koymaktadēr. 
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¦t¿lenen elbiselerin ¿t¿leme kriterlerine uygun olup olmadēĵē ve ºntest-sontest 

karĸēlaĸtērmalarē tablo 16ôda verilmiĸtir. 

 

Tablo 16. ¦t¿lenen Elbiselerin ¦t¿leme Kriterlerine Uygun Olarak ¦t¿lenip 

¦t¿lenmediĵinin ¥ntest-Sontest Sonu­larē Arasēndaki Fark  
 

¦t¿leme Kriterleri 
¥ntest Sontest Ki Kare 

ɢ2 
Mc-Nemar (p) 

Sayē Y¿zde Sayē Y¿zde 

¦r¿n¿ modele uygun ĸekillendirerek ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 18 90 20 100 
 0,250 

Uygun deĵil 2 10 - - 

Dikiĸ yerleri d¿zg¿n ¿t¿lenmiĸtir 

Uygun 18 90 19 95 
 0,500 

Uygun deĵil 2 10 1 5 

¥l­¿ fºy¿nde belirtilen ºl­¿lerde ¿r¿n parlatmadan ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 15 75 16 80 
 0,500 

Uygun deĵil 5 25 4 20 

¦r¿n kumaĸē esnetmeden ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 18 90 20 100 
 0,250 

Uygun deĵil 2 10 - - 

Kumaĸ deforme edilmeden ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 17 85 20 100 
 0,125 

Uygun deĵil 3 15 - - 

Kumaĸ zedelenmeden ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 16 80 20 100 
 0,250 

Uygun deĵil 4 20 - - 

Oyuntularda ikinci bir ¿t¿ veya kat izi olmamasēna dikkat edilerek ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 11 55 16 80 
 0,031 

Uygun deĵil 9 45 4 20 

Giyside ikinci bir kat izi olmadan ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 11 55 16 80 
 0,031 

Uygun deĵil 9 45 4 20 

Temiz ve lekesiz ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 12 60 16 80 
 0,062 

Uygun deĵil 8 40 4 20 

Lekeli iĸlere ¿t¿leme iĸlemi yapēlmamēĸtēr 

Uygun 14 70 20 100 
 0,016 

Uygun deĵil 6 30 0 0 

Ķ­ astarēn sarkmamasēna dikkat edilerek ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 14 70 19 95 
 0,031 

Uygun deĵil 6 30 1 5 

Aksesuarlarēn rengi kumaĸa ge­meden ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 11 55 18 90 
 0,008 

Uygun deĵil 9 45 2 10 

Aksesuarlarēn ve d¿ĵmeler soldurmadan ¿t¿lenmiĸtir 

Uygun 13 65 17 85 
 0,062 

Uygun deĵil 7 35 3 15 

¦t¿leme esnasēnda aksesuarlar kumaĸa zarar verdirmeden ¿t¿leme iĸlemi yapēlmēĸtēr 

Uygun 11 55 20 100 
 0,002 

Uygun deĵil 9 45 - - 

D¿ĵmeleri deforme edilmeden ¿t¿leme iĸlemi yapēlmēĸtēr 

Uygun 12 60 17 85 
 0,031 

Uygun deĵil 8 40 3 15 

¦t¿leme iĸlemi bitmiĸ ¿r¿n uygun ĸekilde katlanmēĸ ve askēya asēlmēĸtēr 

Uygun 18 90 20 100 
 0,250 

Uygun deĵil 2 10 - - 

T¿m kriterler karĸēlaĸtērēldēĵēnda 

Uygun 408 81,6 473 94,6 
73,013 0,000 

Uygun deĵil 92 18,4 27 5,4 

                        (p<0,05) 

Hizmet i­i eĵitimden ºnce ve sonra ¿t¿lenen elbiselerin ¿t¿lemedeki t¿m 

kriterlere uygun olup olmadēĵē karĸēlaĸtērēldēĵēnda uygun olanlarēn oranēnēn eĵitimden 

ºnce %81.6 iken eĵitimden sonra %94.6 olduĵu ve arasēndaki farkēn anlamlē olduĵu 

saptanmēĸtēr (p<0,05). 
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Bu ­alēĸma kapsamēnda ¿t¿lenen elbiselerin hizmet i­i eĵitimden ºnce (ºntest) 

%45 oranēnda ñ¿t¿leme esnasēnda aksesuarlar kumaĸa zarar verdirmeden ¿t¿lemeò 

kriterine uygun olmadēĵē, hizmet i­i eĵitimden sonra bu oranēn %0 olduĵu tespit 

edilmiĸ, ºntest-sontest sonu­larē arasēndaki farkēn anlamlē olduĵu saptanmēĸtēr (p<0,05). 

Yine ¿t¿lenen elbiselerin hizmet i­i eĵitimden ºnce %45 oranēnda ñaksesuarlarēn rengi 

kumaĸa ge­meden ¿t¿lemeò kriterine uygun olmadēĵē, hizmet i­i eĵitimden sonra ise bu 

oranēn %10 olduĵu belirlenmiĸ, ºntest-sontest sonu­larē arasēndaki farkēn anlamlē 

olduĵu tespit edilmiĸtir (p<0,05). Tabloda araĸtērma kapsamēnda ¿t¿lenen elbiselerin 

hizmet i­i eĵitimden ºnce %45 oranēnda ñoyuntularda ikinci bir ¿t¿ veya kat izi 

olmamasēna dikkat edilerek ¿t¿lemeò ve ñgiyside ikinci bir kat izi olmadan ¿t¿lemeò 

kriterlerine uygun olmadēĵē, bu kriterlerde yapēlan hata oranēn hizmet i­i eĵitimden 

sonra %20ôye d¿ĸt¿ĵ¿ saptanmēĸ, ºntest-sontest sonu­larē arasēndaki farkēn anlamlē 

olduĵu belirlenmiĸtir  (p<0,05). ¦t¿lenen elbiselerin hizmet i­i eĵitimden ºnce %40 

oranēnda ñd¿ĵmeleri deforme edilmeden ¿t¿lemeò kriterine uygun olmadan ¿t¿lendiĵi, 

bu oranēn hizmet i­i eĵitimden sonra %15ôe d¿ĸt¿ĵ¿ saptanmēĸ, ºntest-sontest sonu­larē 

arasēndaki farkēn anlamlē olduĵu tespit edilmiĸtir (p<0,05). ¢alēĸma kapsamēnda 

¿t¿lenen elbiselerin ñi­ astarēn sarkmamasēna dikkat edilerek ¿t¿lemeò kriterine 

uygunluk oranē ºntestte %30, sontestte ise %5'tir. Yine ñlekeli iĸlere ¿t¿leme 

yapēlmamēĸtērò kriterine uygunluk oranē ºntestte %30, sontestte %0ôdēr. Her iki 

kriterinde ºntest-sontest sonu­larē arasēndaki farkēn anlamlē olduĵu tespit edilmiĸtir 

(p<0,05). 

  

T¿m kriterlerin karĸēlaĸtērēlmasēna bakēldēĵēnda ºntestte %18.4, sontestte ise 

%5.4 hata yapēldēĵē gºr¿lm¿ĸt¿r. Her iki test arasēndaki farka bakēldēĵēnda ºntest-

sontest sonu­larē arasēnda %13'l¿k bir fark olduĵu yani elbise ¿t¿lemesinde hizmet i­i 

eĵitim sonrasē %13'l¿k bir iyileĸme saĵlandēĵē gºr¿lm¿ĸt¿r. Elbise ¿t¿lemesinde 

kullanēlan ¿t¿leme kriterlerinin ºntest-sontest karĸēlaĸtērēlmalarē sonu­larēna 

bakēldēĵēnda istatistiksel olarak farkēn anlamlē olduĵu kanēsēna varēlmēĸtēr. Hizmet i­i 

eĵitim sonrasē yapēlan hatalarda azalma olduĵu kanēsēna varēlmēĸtēr. 

 

¦t¿lenen ceketlerin (ceket 1) ¿t¿leme kriterlerine uygun olup olmadēĵē ve 

ºntest-sontest karĸēlaĸtērmalarē tablo 17ôde verilmiĸtir. 
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Tablo 17. ¦t¿lenen Ceket(1)lerin ¦t¿leme Kriterlerine Uygun Olarak ¦t¿lenip 

¦t¿lenmediĵinin ¥ntest-Sontest Sonu­larē Arasēndaki Fark  
 

¦t¿leme Kriterleri 
¥ntest Sontest Ki  Kare 

ɢ2 
Mc-Nemar (p) 

Sayē Y¿zde Sayē Y¿zde 

Dikiĸ yerleri d¿zg¿n ¿t¿lenmiĸtir 

Uygun 4 20 15 75 
- 0,000 

Uygun deĵil 16 80 5 5 

¦r¿n kumaĸē esnetmeden ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 16 80 19 95 
- 0,125 

Uygun deĵil 4 20 1 5 

¦r¿n kumaĸē ­ektirmeden ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 19 95 20 100 
- 0,500 

Uygun deĵil 1 5 - - 

Kumaĸ deforme edilmeden ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 4 20 17 85 
- 0,000 

Uygun deĵil 16 80 3 15 

Kumaĸ zedelenmeden ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 15 75 18 90 
- 0,125 

Uygun deĵil 5 25 2 10 

Oyuntularda ikinci bir ¿t¿ veya kat izi olmamasēna dikkat edilerek ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 3 15 16 80 
- 0,000 

Uygun deĵil 17 85 4 20 

Ķĸin kērēm ­ētlarēna dikkat edilerek ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 19 95 20 100 
- 0,500 

Uygun deĵil 1 5 - - 

Giyside ikinci bir kat izi olmadan ¿t¿leme yapēlmēĸtēr  

Uygun 12 60 16 80 
- 0,062 

Uygun deĵil 8 40 4 20 

Temiz ve lekesiz ¿t¿leme yapēlmēĸtēr  

Uygun 6 30 15 75 
- 0,002 

Uygun deĵil 14 70 5 25 

Lekeli iĸlere ¿t¿leme iĸlemi yapēlmamēĸtēr 

Uygun 14 70 20 100 
- 0,016 

Uygun deĵil 6 30 - - 

¦t¿leme yapēlan ¿r¿nde herhangi bir yanēk veya sararma olmadan ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 11 55 20 100 
- 0,002 

Uygun deĵil 9 45 - - 

¦t¿leme kumaĸlarēn boy iplik yºn¿nde yapēlmēĸtēr 

Uygun 16 80 19 95 
- 0,125 

Uygun deĵil 4 20 1 5 

Kumaĸēn ºrg¿ tekniĵi ve iplik ºzelliklerine uygun ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 10 50 18 90 
- 0,004 

Uygun deĵil 10 50 2 10 

Tela kullanēlmayan kēsēmlar esnetilmeden ¿t¿lenmiĸtir 

Uygun 15 75 20 100 
- 0,031 

Uygun deĵil 5 25 - - 

Aksesuarlarēn rengi kumaĸa ge­meden ¿t¿leme yapēlmēĸtēr  

Uygun 10 50 19 95 
- 0,002 

Uygun deĵil 10 50 1 5 

Aksesuarlarēn ve d¿ĵmeler soldurmadan ¿t¿lenmiĸtir 

Uygun 13 65 17 85 
- 0,062 

Uygun deĵil 7 35 3 15 

¦t¿leme esnasēnda aksesuarlar kumaĸa zarar verdirmeden ¿t¿leme iĸlemi yapēlmēĸtēr 

Uygun 14 60 20 100 
- 0,016 

Uygun deĵil 6 40 - - 

D¿ĵmeleri deforme edilmeden ¿t¿leme iĸlemi yapēlmēĸtēr 

Uygun 13 65 18 90 
- 0,031 

Uygun deĵil 7 35 2 10 

¦t¿leme iĸlemi bitmiĸ ¿r¿n uygun ĸekilde katlanmēĸ ve askēya asēlmēĸtēr 

Uygun 13 65 19 95 
- 0,016 

Uygun deĵil 7 35 1 5 

T¿m kriterler karĸēlaĸtērēldēĵēnda 

Uygun 344 68,8 463 92,6 
117,008 0,000 

Uygun deĵil 156 31,2 37 7,4 

                     (p<0,05) 
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 Hizmet i­i eĵitimden ºnce ve sonra ¿t¿lenen ceketlerin (ceket 1) ¿t¿lemedeki 

t¿m kriterlere uygun olup olmadēĵē karĸēlaĸtērēldēĵēnda uygun olanlarēn oranēnēn 

eĵitimden ºnce %68.8 iken eĵitimden sonra %92.6 olduĵu ve arasēndaki farkēn anlamlē 

olduĵu saptanmēĸtēr (p<0,05). 

 

Tablo 17ôde ­alēĸma kapsamēnda ¿t¿lenen ceket(1)lerin hizmet i­i eĵitimden 

ºnce (ºntest) %85 oranēnda ñoyuntularda ikinci bir ¿t¿ veya kat izi olmamasēna dikkat 

edilerek ¿t¿lemeò kriterine uygun olmadēĵē, hizmet i­i eĵitimden sonra ise bu oranēn 

%20ôye d¿ĸt¿ĵ¿ tespit edilmiĸ ve ºntest-sontest sonu­larē arasēndaki fakrēn anlamlē 

olduĵu belirlenmiĸtir (p<0,05).  

 

¦t¿lenen ceketlerin %80ôinin ñdikiĸ yerleri d¿zg¿n ¿t¿lenmiĸtirò ve ñkumaĸ 

deforme edilmeden ¿t¿lemeò kriterlerine uygun olmadēĵē, bu kriterlerde yapēlan hata 

oranēn hizmet i­i eĵitimden sonra %5 ve %15ôe d¿ĸt¿ĵ¿ saptanmēĸ ve ºntest-sontest 

sonu­larē arasēndaki farkēn anlamlē olduĵu bulunmuĸtur (p<0,05).  

 

¦t¿lenen ceketlerin hizmet i­i eĵitimden ºnce (ºntest) %70 oranēnda ñtemiz ve 

lekesiz ¿t¿lemeò kriterine uygun olmadēĵē, hizmet i­i eĵitimden sonra (sontest) bu 

oranēn %25ôe d¿ĸt¿ĵ¿ belirlenmiĸ, ºntest-sontest sonu­larē arasēndaki farkēn anlamlē 

olduĵu tespit edilmiĸtir (p<0,05). Yine ¿t¿lenen ceketlerin %50ôsinin ñkumaĸ ºrg¿ 

tekniĵi ve iplik ºzelliklerine uygun ¿t¿lemeò ve ñaksesuarlarēn rengi kumaĸa ge­meden 

¿t¿lemeò kriterlerine uygun olmadēĵē, bu oranlarēn hizmet i­i eĵitimden sonra %10 ve 

%5ôe d¿ĸt¿ĵ¿ bulunmuĸ, ºntest-sontest sonu­larē arasēndaki farkēn anlamlē olduĵu 

saptanmēĸtēr (p<0,05). 

 

Araĸtērma kapsamēnda ¿t¿lenen ceket(1)lerin hizmet i­i eĵitimden ºnce 

%45ôinin ñ¿t¿leme yapēlan ¿r¿nde herhangi bir yanēk veya sararma olmadan ¿t¿lemeò 

kriterine uygun olmadēĵē, bu oranēn hizmet i­i eĵitimden sonra %0 olduĵu, %40ôēnēn 

hizmet i­i eĵitimden ºnce ñ¿t¿leme esnasēnda aksesuarlar kumaĸa zarar verdirmeden 

¿t¿lemeò kriterine uygun olmadēĵē, hizmet i­i eĵitimden sonra ise bu oranēn %0ôa 

d¿ĸt¿ĵ¿ tespit edilmiĸ, ºntest-sontest sonu­larē arasēndaki farkēn anlamlē olduĵu 

belirlenmiĸtir  (p<0,05).  
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¦t¿lenen ceketlerin hizmet i­i eĵitimden ºnce %35 oranēnda ñd¿ĵmeleri 

deforme edilmeden ¿t¿lemeò ve ñ¿t¿leme iĸlemi bitmiĸ ¿r¿n uygun ĸekilde katlanmēĸ 

ve askēya asēlmēĸtērò kriterine uygun olmadēĵē, hizmet i­i eĵitimden sonra bu oranlarēn 

%10 ve %5ôe d¿ĸt¿ĵ¿ belirlenmiĸ, ºntest-sontest sonu­larē arasēndaki farkēn anlamlē 

olduĵu tespit edilmiĸtir (p<0,05).  

 

Yine ¿t¿lenen ceketlerin hizmet i­i eĵitimden ºnce %30ôunun ñlekeli iĸlere 

¿t¿leme iĸlemi yapēlmamēĸtērò kriterine, %25ôinin ise ñtela kullanēlmayan kēsēmlar 

esnetilmeden ¿t¿lenmiĸtirò kriterine uygun olmadēĵē, hizmet i­i eĵitimden sonra bu 

oranlarēn %0 olduĵu tespit edilmiĸ, ºntest-sontest sonu­larē arasēndaki farkēn anlamlē 

olduĵu saptanmēĸtēr (p<0,05).  

 

 Tablo 17 geneli incelendiĵinde b¿t¿n kriterlerde olumlu anlamda bir deĵiĸim 

olduĵu gºr¿lm¿ĸt¿r. Yine tabloda t¿m kriterlerin karĸēlaĸtērēlmasēna bakēldēĵēnda ­ēkan 

sonu­ bu durumu destekler niteliktedir. ¢¿nk¿ t¿m kriterlerin karĸēlaĸtērēlmasēna 

bakēldēĵēnda ºntestte %31.2 olan hata yapma oranē sontestte %7.4'e d¿ĸm¿ĸt¿r. Bu 

sonu­lardan da anlaĸēldēĵē gibi ceket ¿t¿lemesi yapmada istatistiksel olarak anlamlē bir 

iliĸki olduĵu gºr¿lm¿ĸt¿r. Hizmet i­i eĵitim sonrasē yapēlan ¿t¿lemelerdeki hata yapma 

oranē olduk­a d¿ĸt¿ĵ¿ kanēsēna varēlmēĸtēr. Bu durum hizmet i­i eĵitim alan ­alēĸanlarēn 

yaptēklarē iĸlere daha ­ok dikkat etmelerine, daha ºnce yaptēklarē hatalarē ise 

yapmamaya ºzen gºstermesi a­ēsēndan ºnemlidir.  

 

 ¦t¿lenen ceketlerin (ceket 2) ¿t¿leme kriterlerine uygun olup olmadēĵē ve 

ºntest-sontest karĸēlaĸtērmalarē tablo 18ôde verilmiĸtir. 
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Tablo 18. ¦t¿lenen Ceket(2)lerin ¦t¿leme Kriterlerine Uygun Olarak ¦t¿lenip 

¦t¿lenmediĵinin ¥ntest-Sontest Sonu­larē Arasēndaki Fark  

 

¦t¿leme Kriterleri 
¥ntest Sontest Ki Kare 

ɢ2 
Mc-Nemar (p) 

Sayē Y¿zde Sayē Y¿zde 

Dikiĸ yerleri d¿zg¿n ¿t¿lenmiĸtir 

Uygun 16 80 17 85 
 0,500 

Uygun deĵil 4 20 3 15 

¥l­¿ fºy¿nde belirtilen ºl­¿lerde ¿r¿n parlatmadan ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 14 70 17 85 
 0,125 

Uygun deĵil 6 30 3 15 

¦r¿n kumaĸē esnetmeden ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 19 95 20 100 
 0,500 

Uygun deĵil 1 5 - - 

Kumaĸ zedelenmeden ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 18 90 20 100 
 0,250 

Uygun deĵil 2 10 - - 

Oyuntularda ikinci bir ¿t¿ veya kat izi olmamasēna dikkat edilerek ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 13 65 20 100 
 0,008 

Uygun deĵil 7 35 - - 

Giyside ikinci bir kat izi olmadan ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 12 60 19 95 
 0,008 

Uygun deĵil 8 40 1 5 

Temiz ve lekesiz ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 11 55 16 80 
 0,031 

Uygun deĵil 9 45 4 20 

Lekeli iĸlere ¿t¿leme iĸlemi yapēlmamēĸtēr 

Uygun 14 70 20 100 
 0,016 

Uygun deĵil 6 30 - - 

Aksesuarlarēn rengi kumaĸa ge­meden ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 11 55 17 85 
 0,016 

Uygun deĵil 9 45 3 15 

Aksesuarlarēn ve d¿ĵmeler soldurmadan ¿t¿lenmiĸtir 

Uygun 11 55 16 80 
 0,031 

Uygun deĵil 9 45 4 20 

¦t¿leme esnasēnda aksesuarlar kumaĸa zarar verdirmeden ¿t¿leme iĸlemi yapēlmēĸtēr 

Uygun 6 30 15 75 
 0,002 

Uygun deĵil 14 70 5 25 

D¿ĵmeleri deforme edilmeden ¿t¿leme iĸlemi yapēlmēĸtēr 

Uygun 16 80 19 95 
 0,125 

Uygun deĵil 4 20 1 5 

T¿m kriterler karĸēlaĸtērēldēĵēnda 

Uygun 420 84 474 94,8 
52,019 0,000 

Uygun deĵil 80 16 26 5,2 

                        (p<0,05) 

 Hizmet i­i eĵitimden ºnce ve sonra ¿t¿lenen ceketlerin (ceket 2) ¿t¿lemedeki 

t¿m kriterlere uygun olup olmadēĵē karĸēlaĸtērēldēĵēnda uygun olanlarēn oranēnēn 

eĵitimden ºnce %84 iken eĵitimden sonra %94.8 olduĵu ve arasēndaki farkēn anlamlē 

olduĵu saptanmēĸtēr (p<0,05). 

 

 Araĸtērma kapsamēnda ¿t¿lenen ceket(2)lerin hizmet i­i eĵitimden ºnce 

%70ôinin ñ¿t¿leme esnasēnda aksesuarlar kumaĸa zarar verdirmeden ¿t¿lemeò kriterine 
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uygun olmadēĵē, bu oranēn hizmet i­i eĵitimden sonra %25ôe d¿ĸt¿ĵ¿ tespit edilmiĸ, 

ºntest-sontest sonu­larē arasēndaki farkēn anlamlē olduĵu belirlenmiĸtir (p<0,05). 

¦t¿lenen ceketlerin %45 oranēnda ñtemiz ve lekesiz ¿t¿lemeò, ñaksesuarlar ve d¿ĵmeler 

soldurmadan ¿t¿lemeò ve ñaksesuarlarēn rengi kumaĸa ge­meden ¿t¿lemeò kriterlerine 

uygun olmadēĵē, hizmet i­i eĵitimden sonra bu oranlarēn %20 ve %15ôe d¿ĸt¿ĵ¿ 

saptanmēĸ, ºntest-sontest sonu­larē arasēndaki farkēn anlamlē olduĵu belirlenmiĸtir 

(p<0,05).  

 

 Araĸtērma kapsamēnda ¿t¿lenen ceket(2)lerin hizmet i­i eĵitimden ºnce (ºntest) 

%40 oranēnda ñgiyside ikinci bir kat izi olmadan ¿t¿lemeò kriterine uygun olmadēĵē, bu 

oranēn sontestte %5ôe d¿ĸt¿ĵ¿, ceketlerin %35 oranēnda ñoyuntularda ikinci bir ¿t¿ veya 

kat izi olmamasēna dikkat edilerek ¿t¿lemeò kriterine uygun ¿t¿lenmediĵi, bu oranēnda 

hizmet i­i eĵitimden sonra %0ôa d¿ĸt¿ĵ¿ belirlenmiĸ, yine ¿t¿lenen ceketlerin 

%30ôunun ñlekeli iĸlere ¿t¿leme iĸlemi yapēlmamēĸtērò kriterine uygun olmadēĵē, hizmet 

i­i eĵitimden sonra ise bu oranēnda %0ôa d¿ĸt¿ĵ¿ sonucuna ulaĸēlmēĸ, ºntest-sontest 

sonu­larē arasēndaki farkēn anlamlē olduĵu saptanmēĸtēr (p<0,05). 

 

 T¿m kriterlerin karĸēlaĸtērēlmasē sonucuna bakēldēĵēnda ºntest-sontest arasēnda 

anlamlē bir farkēn olduĵu gºr¿lmektedir. ¥ntestte %16 olan hata oranē sontestte %5.2'ye 

d¿ĸmektedir.  

 

Ceket (2) ¿t¿lemesinde kullanēlan ¿t¿leme kriterlerinin ºntest-sontest 

karĸēlaĸtērēlmalarē sonucu arasēnda istatistiksel olarak anlamlē bir iliĸki gºr¿lm¿ĸt¿r.  

Tablo geneline ve anlamlēlēk deĵerlerine bakēldēĵēnda her iki sonu­ arasēndaki bu fark 

rahatlēkla sºylenebilir. ¢ēkan sonu­lar sonrasē hizmet i­i eĵitim alan ­alēĸanlarēn, 

yaptēklarē iĸlere daha ­ok dikkat ettiklerini ve yine yaptēklarē iĸlerde d¿zelme olduĵunu 

sºylemek yerinde olacaktēr. 

 

 ¦t¿lenen ceketlerin (ceket 3) ¿t¿leme kriterlerine uygun olup olmadēĵē ve 

ºntest-sontest karĸēlaĸtērmalarē tablo 19ôda verilmiĸtir. 
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Tablo 19. ¦t¿lenen Ceket(3)lerin ¦t¿leme Kriterlerine Uygun Olarak ¦t¿lenip 

¦t¿lenmediĵinin ¥ntest-Sontest Sonu­larē Arasēndaki Fark  

 
¦t¿leme Kriterleri ¥ntest Sontest Ki Kare 

ɢ2 
Mc-Nemar (p) 

Sayē Y¿zde Sayē Y¿zde 

Kumaĸēn en ve boy ºl­¿leri ¿r¿n ºl­¿ tablosuna uygun ĸekilde ¿t¿lenmiĸtir 

Uygun 17 85 20 100 
 0,125 

Uygun deĵil 3 5 - - 

¦r¿n¿ modele uygun ĸekillendirerek ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 19 95 20 100 
 0,500 

Uygun deĵil 1 5 - - 

Dikiĸ yerleri d¿zg¿n ¿t¿lenmiĸtir 

Uygun 18 90 19 95 
 0,000 

Uygun deĵil 2 10 1 5 

Oyuntularda ikinci bir ¿t¿ veya kat izi olmamasēna dikkat edilerek ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 11 55 15 75 
 0,062 

Uygun deĵil 9 45 5 25 

Giyside ikinci bir kat izi olmadan ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 10 50 15 75 
 0,000 

Uygun deĵil 10 50 5 25 

Temiz ve lekesiz ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 11 55 17 85 
 0,016 

Uygun deĵil 9 45 3 15 

Lekeli iĸlere ¿t¿leme iĸlemi yapēlmamēĸtēr 

Uygun 13 65 20 100 
 0,008 

Uygun deĵil 7 35 - - 

¦t¿leme kumaĸlarēn boy iplik yºn¿nde yapēlmēĸtēr 

Uygun 19 95 20 100 
 0,500 

Uygun deĵil 1 5 0 0 

Kumaĸēn ºrg¿ tekniĵi ve iplik ºzelliklerine uygun ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 19 95 20 100 
 0,500 

Uygun deĵil 1 5 - - 

Aksesuarlarēn rengi kumaĸa ge­meden ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 17 85 20 100 
 0,125 

Uygun deĵil 3 5 - - 

Aksesuarlarēn ve d¿ĵmeler soldurmadan ¿t¿lenmiĸtir 

Uygun 17 85 19 95 
 0,125 

Uygun deĵil 3 15 1 5 

D¿ĵmeleri deforme edilmeden ¿t¿leme iĸlemi yapēlmēĸtēr 

Uygun 17 85 18 90 
 0,500 

Uygun deĵil 3 15 2 10 

¦t¿leme iĸlemi bitmiĸ ¿r¿n uygun ĸekilde katlanmēĸ ve askēya asēlmēĸtēr 

Uygun 18 90 19 95 
 0,500 

Uygun deĵil 2 10 1 5 

T¿m kriterler karĸēlaĸtērēldēĵēnda 

Uygun 443 88,6 475 95 
30,031 0,000 

Uygun deĵil 57 11,4 25 5 

                        (p<0,05) 

 Hizmet i­i eĵitimden ºnce ve sonra ¿t¿lenen tren­kotlarēn ¿t¿lemedeki t¿m 

kriterlere uygun olup olmadēĵē karĸēlaĸtērēldēĵēnda uygun olanlarēn oranēnēn eĵitimden 

ºnce %88.6 iken eĵitimden sonra %95 olduĵu ve arasēndaki farkēn anlamlē olduĵu 

saptanmēĸtēr (p<0,05). 

 

 Bu ­alēĸma kapsamēnda ¿t¿lenen ceketlerin hizmet i­i eĵitimden ºnce (ºntest) 

%50 oranēnda ñgiyside ikinci bir kat izi olmadan ¿t¿lemeò kriterine uygun olmadēĵē, bu 

oranēn hizmet i­i eĵitimden sonra %25ôe d¿ĸt¿ĵ¿, %45 oranēnda ñtemiz ve lekesiz 

¿t¿lemeò kriterine uygun olmadēĵē, sontestte bu oranēn %15ôe d¿ĸt¿ĵ¿ ve %35 oranēnda 
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ñlekeli iĸlere ¿t¿leme iĸlemi yapēlmamēĸtērò kriterine uygun olmadēĵē tespit edilmiĸ ve 

ºntest-sontest sonu­larē arasēndaki farkēn anlamlē olduĵu saptanmēĸtēr (p<0,05). 

 

 Tablo 19'un t¿m kriterlerinin karĸēlaĸtērēlmasēndaki hata oranē ºntestte %11.4, 

sontestte ise %5'tir. Bu sonu­ hizmet i­i eĵitim sonrasē yapēlan ¿t¿lemelerde d¿zelme 

olduĵunu ortaya koymuĸtur. Yine bu sonu­lara gºre ceket (3) ¿t¿lemesinde kullanēlan 

¿t¿leme kriterlerinin ºntest-sontest karĸēlaĸtērēlmalarēna gºre istatistiksel olarak anlamlē 

bir iliĸki olduĵu gºr¿lm¿ĸt¿r. 

 

¦t¿lenen ceketlerin (ceket 4) ¿t¿leme kriterlerine uygun olup olmadēĵē ve 

ºntest-sontest karĸēlaĸtērmalarē tablo 20ôde verilmiĸtir. 

 

Tablo 20. ¦t¿lenen Ceket(4)lerin ¦t¿leme Kriterlerine Uygun Olarak ¦t¿lenip 

¦t¿lenmediĵinin ¥ntest-Sontest Sonu­larē Arasēndaki Fark  

 

¦t¿leme 

Kriterleri  

¥ntest Sontest Ki Kare 

ɢ2 
Mc-Nemar (p) 

 Sayē Y¿zde Sayē Y¿zde 

¦r¿n¿ modele uygun ĸekillendirerek ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 18 90 20 100 
- 0,250 

Uygun deĵil 2 10 - - 

¦r¿n kumaĸē esnetmeden ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 13 65 20 100 
- 0,062 

Uygun deĵil 7 35 - - 

Giyside ikinci bir kat izi olmadan ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 12 60 18 90 
- 0,016 

Uygun deĵil 8 40 2 10 

Temiz ve lekesiz ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 13 65 18 90 
- 0,031 

Uygun deĵil 7 35 2 10 

Lekeli iĸlere ¿t¿leme iĸlemi yapēlmamēĸtēr 

Uygun 15 75 20 100 
- 0,000 

Uygun deĵil 5 25 - - 

¦t¿leme yapēlan ¿r¿nde herhangi bir yanēk veya sararma olmadan ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 16 80 20 100 
- 0,000 

Uygun deĵil 4 20 - - 

Tela kullanēlmayan kēsēmlar esnetilmeden ¿t¿lenmiĸtir 

Uygun 17 85 20 100 
- 0,125 

Uygun deĵil 3 15 - - 

Ķ­ astarēn sarkmamasēna dikkat edilerek ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 16 80 20 100 
- 0,000 

Uygun deĵil 4 20 - - 

¦t¿leme iĸlemi bitmiĸ ¿r¿n uygun ĸekilde katlanmēĸ ve askēya asēlmēĸtēr 

Uygun 18 90 20 100 
- 0,250 

Uygun deĵil 2 10 - - 

T¿m kriterler karĸēlaĸtērēldēĵēnda 

Uygun 447 89,4 485 97 
36,026 0,000 

Uygun deĵil 53 10,6 15 3 

                   (p<0,05) 
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 Hizmet i­i eĵitimden ºnce ve sonra ¿t¿lenen ceket(4)lerin ¿t¿lemedeki t¿m 

kriterlere uygun olup olmadēĵē karĸēlaĸtērēldēĵēnda uygun olanlarēn oranēnēn eĵitimden 

ºnce %89.4 iken eĵitimden sonra %97 olduĵu ve arasēndaki farkēn anlamlē olduĵu 

saptanmēĸtēr (p<0,05). 

  

 Bu ­alēĸma kapsamēnda ¿t¿lenen ceket(4)lerin hizmet i­i eĵitimden ºnce (ºntest) 

%40 oranēnda ñgiyside ikinci bir kat izi olmadan ¿t¿lemeò kriterine, %35 oranēnda ise 

ñtemiz ve lekesiz ¿t¿lemeò kriterine uygun olmadēĵē, hizmet i­i eĵitimden sonra ise bu 

oranlarēn %10ôa d¿ĸt¿ĵ¿ belirlenmiĸ ve ºntest-sontest sonu­larē arasēndaki farkēn 

anlamlē olduĵu tespit edilmiĸtir (p<0,05). 

 

 Yine araĸtērma kapsamēnda ¿t¿lenen ceket(4)lerin %25 oranēnda ñlekeli iĸlere 

¿t¿lemeò kriterine, %20 oranlarēnda ise ñ¿t¿leme yapēlan ¿r¿nde herhangi bir yanēk 

veya sararma olmadan ¿t¿lemeò ve ñi­ astarēn sarkmamasēna dikkat edilerek ¿t¿lemeò 

kriterlerine uygun olmadēĵē, hizmet i­i eĵitimden sonra bu oranlarēn %0 olduĵu 

saptanmēĸ ve ºntest-sontest sonu­larē arasēndaki farkēn anlamlē olduĵu belirlenmiĸtir 

(p<0,05). 

 

 T¿m kriterlerin karĸēlaĸtērēlmasēna bakēldēĵēnda ºntestte yapēlan hata oranē 

%10.6, sontestte ise %3't¿r. Hizmet i­i eĵitim sonrasē genel hata oranlarēnda %7.6'lēk 

bir d¿zelme olduĵu gºr¿lm¿ĸt¿r. Bu sonu­lara gºre ceket (4) ¿t¿lemesinde ºntest-

sontest sonu­larē arasēnda istatistiksel olarak anlamlē bir iliĸki olduĵu kanēsēna 

varēlmēĸtēr. Hizmet i­i eĵitimden sonra yapēlan iĸlerde d¿zelme olmasē verilen eĵitimin 

yararlē olduĵunu gºstermesi ve ­alēĸanlarēn hatalarēnē d¿ĸ¿rmesi bakēmēndan ºnemlidir. 

 

 ¦t¿lenen abiye ceketlerin ¿t¿leme kriterlerine uygun olup olmadēĵē ve ºntest-

sontest karĸēlaĸtērmalarē tablo 21ôde verilmiĸtir. 
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Tablo 21. ¦t¿lenen Abiye Ceketlerin ¦t¿leme Kriterlerine Uygun Olarak ¦t¿lenip 

¦t¿lenmediĵinin ¥ntest-Sontest Sonu­larē Arasēndaki Fark  

 

¦t¿leme Kriterleri  
¥ntest Sontest Ki  Kare 

ɢ2 
Mc-Nemar (p) 

Sayē Y¿zde Sayē Y¿zde 

¦r¿n¿ modele uygun ĸekillendirerek ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 13 65 19 95 
- 0,016 

Uygun deĵil 7 35 1 5 

Dikiĸ yerleri d¿zg¿n ¿t¿lenmiĸtir 

Uygun 13 65 17 85 
- 0,062 

Uygun deĵil 7 35 3 15 

¦r¿n kumaĸē esnetmeden ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 10 50 17 85 
- 0,008 

Uygun deĵil 10 50 3 15 

¦r¿n kumaĸē ­ektirmeden ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 16 80 20 100 
- 0,062 

Uygun deĵil 4 20 - - 

Kumaĸ deforme edilmeden ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 17 85 19 95 
- 0,125 

Uygun deĵil 3 15 1 5 

Kumaĸ zedelenmeden ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 17 85 20 100 
- 0,125 

Uygun deĵil 3 15 - - 

Oyuntularda ikinci bir ¿t¿ veya kat izi olmamasēna dikkat edilerek ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 9 45 13 65 
- 0,062 

Uygun deĵil 11 55 7 35 

Ķĸin kērēm ­ētlarēna dikkat edilerek ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 18 90 19 95 
- 0,500 

Uygun deĵil 2 10 1 5 

Giyside ikinci bir kat izi olmadan ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 8 40 13 65 
- 0,031 

Uygun deĵil 12 60 7 35 

Temiz ve lekesiz ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 10 50 15 75 
- 0,031 

Uygun deĵil 10 50 5 25 

Lekeli iĸlere ¿t¿leme iĸlemi yapēlmamēĸtēr 

Uygun 13 65 15 75 
- 0,250 

Uygun deĵil 7 35 5 25 

Kumaĸēn ºrg¿ tekniĵi ve iplik ºzelliklerine uygun ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 9 45 16 80 
- 0,008 

Uygun deĵil 11 55 4 20 

Tela kullanēlmayan kēsēmlar esnetilmeden ¿t¿lenmiĸtir 

Uygun 9 45 20 100 
- 0,000 

Uygun deĵil 11 55 - - 

¦t¿leme iĸlemi bitmiĸ ¿r¿n uygun ĸekilde katlanmēĸ ve askēya asēlmēĸtēr 

Uygun 18 90 20 100 
- 0,250 

Uygun deĵil 2 10 - - 

T¿m kriterler karĸēlaĸtērēldēĵēnda 

Uygun 399 79,8 459 91,8 
58,017 0,000 

Uygun deĵil 111 22,2 41 8,2 

                                 (p<0,05)    

 Hizmet i­i eĵitimden ºnce ve sonra ¿t¿lenen abiye ceketlerin ¿t¿lemedeki t¿m 

kriterlere uygun olup olmadēĵē karĸēlaĸtērēldēĵēnda uygun olanlarēn oranēnēn eĵitimden 

ºnce %79.8 iken eĵitimden sonra %91.8 olduĵu ve arasēndaki farkēn anlamlē olduĵu 

saptanmēĸtēr (p<0,05). 
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 Tablo 21 incelendiĵinde bu ­alēĸma kapsamēnda ¿t¿lenen abiye ceketlerin 

hizmet i­i eĵitimden ºnce (ºntest) %60 oranēnda ñgiyside ikinci bir kat izi olmadan 

¿t¿lemeò kriterine uygun olmadēĵē, hizmet i­i eĵitim sonunda bu oranēn %35ôe d¿ĸt¿ĵ¿ 

tespit edilmiĸ ve ºntest-sontest sonu­larē arasēndaki farkēn anlamlē olduĵu belirlenmiĸtir 

(p<0,05). 

   

  ¦t¿lenen abiye ceketlerin hizmet i­i eĵitimden ºnce %55 oranēnda ñkumaĸēn 

ºrg¿ tekniĵi ve iplik ºzelliklerine uygun ¿t¿lemeò kriterine uygun olmadēĵē, bu oranēn 

hizmet i­i eĵitimden sonra %20ôye d¿ĸt¿ĵ¿, yine hizmet i­i eĵitimden ºnce %55 

oranēnda ñtela kullanēlmayan kēsēmlar esnetilmeden ¿t¿lenmiĸtirò kriterine uygun 

olmadēĵē, hizmet i­i eĵitimden sonra bu oranēnda %0ôa d¿ĸt¿ĵ¿ belirlenmiĸ ve ºntest 

sontest sonu­larē arasēndaki farkēn anlamlē olduĵu saptanmēĸtēr (p<0,05). 

 

 Araĸtērma kapsamēnda ¿t¿lenen abiye ceketlerin %50 oranēnda ñ¿r¿n kumaĸ 

esnetilmeden ¿t¿lemeò ve ñtemiz ve lekesiz ¿t¿lemeò kriterine uygun olmadēĵē, hizmet 

i­i eĵitimden sonra bu oranēn ñ¿r¿n kumaĸ esnetilmeden ¿t¿lemeò kriterinde %15ôe, 

ñtemiz ve lekesiz ¿t¿lemeò kriterinde de %25ôe d¿ĸt¿ĵ¿ belirlenmiĸ ve ºntest-sontest 

sonu­larē arasēndaki farkēn anlamlē olduĵu saptanmēĸtēr (p<0,05). 

 

Bu verilerden de anlaĸēldēĵē gibi hizmet i­i eĵitim sonrasē ­alēĸan bireylerin 

yaptēklarē iĸlerde olumlu anlamda deĵiĸim sºz konusudur. Tabloda t¿m kriterlerin 

karĸēlaĸtērēlmasēna bakēldēĵēnda ºntestte %22.2 olan hata oranēnēn sontestte %8.2'ye 

d¿ĸt¿ĵ¿ gºr¿lmektedir. Yapēlan hizmet i­i eĵitim sonrasē %14'l¿k bir iyileĸtirme sºz 

konusu olmuĸtur. Abiye Ceket ¿t¿lemesinde kullanēlan ¿t¿leme kriterlerinin ºntest-

sontest karĸēlaĸtērēlmalarē sonucunda istatistiksel olarak anlamlē bir fark olduĵu 

gºr¿lm¿ĸt¿r. ¦t¿leme alanēnda hizmet i­i eĵitim alan bireylerin ­alēĸmalarēnda eĵitim 

sonrasē olumlu anlamda bir fark olduĵu kanēsēna varēlmēĸtēr. 

 

¦t¿lenen ceketlerin (ceket 5) ¿t¿leme kriterlerine uygun olup olmadēĵē ve 

ºntest-sontest karĸēlaĸtērmalarē tablo 22ôde verilmiĸtir. 
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Tablo 22. ¦t¿lenen Ceket(5)lerin ¦t¿leme Kriterlerine Uygun Olarak ¦t¿lenip 

¦t¿lenmediĵinin ¥ntest-Sontest Sonu­larē Arasēndaki Fark  

 

¦t¿leme Kriterleri 
¥ntest Sontest 

Ki Kare 

ɢ2 
Mc-Nemar (p) 

Sayē Y¿zde Sayē Y¿zde 

Kumaĸēn en ve boy ºl­¿leri ¿r¿n ºl­¿ tablosuna uygun ĸekilde ¿t¿lenmiĸtir 

Uygun 19 95 20 100 
- 0,500 

Uygun deĵil 1 5 - - 

¦r¿n terminine uygun zamanlamada ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 18 90 20 100 
- 0,250 

Uygun deĵil 2 10 - - 

¦r¿n¿ modele uygun ĸekillendirerek ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 16 80 20 100 
- 0,062 

Uygun deĵil 4 20 - - 

Dikiĸ yerleri d¿zg¿n ¿t¿lenmiĸtir 

Uygun 13 65 20 100 
- 0,008 

Uygun deĵil 7 35 - - 

¥l­¿ fºy¿nde belirtilen ºl­¿lerde ¿r¿n parlatmadan ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 11 55 20 100 
- 0,002 

Uygun deĵil 9 45 - - 

¦r¿n kumaĸē esnetmeden ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 14 70 16 80 
- 0,250 

Uygun deĵil 6 30 4 20 

Kumaĸ deforme edilmeden ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 11 55 19 95 
- 0,004 

Uygun deĵil 9 45 1 5 

Kumaĸ zedelenmeden ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 13 65 19 95 
- 0,016 

Uygun deĵil 7 35 1 5 

Oyuntularda ikinci bir ¿t¿ veya kat izi olmamasēna dikkat edilerek ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 12 60 20 100 
- 0,004 

Uygun deĵil 8 40 - - 

Ķĸin kērēm ­ētlarēna dikkat edilerek ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 19 95 20 100 
- 0,500 

Uygun deĵil 1 5 - - 

Giyside ikinci bir kat izi olmadan ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 12 60 20 100 
- 0,004 

Uygun deĵil 8 40 - - 

Temiz ve lekesiz ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 10 50 20 100 
- 0,001 

Uygun deĵil 10 50 - - 

Lekeli iĸlere ¿t¿leme iĸlemi yapēlmamēĸtēr 

Uygun 17 85 20 100 
- 0,125 

Uygun deĵil 3 15 - - 

Tela kullanēlmayan kēsēmlar esnetilmeden ¿t¿lenmiĸtir 

Uygun 13 65 20 100 
- 0,008 

Uygun deĵil 7 35 - - 

Ķ­ astarēn sarkmamasēna dikkat edilerek ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 17 85 20 100 
- 0,125 

Uygun deĵil 3 15 - - 

¦t¿leme esnasēnda aksesuarlar kumaĸa zarar verdirmeden ¿t¿leme iĸlemi yapēlmēĸtēr 

Uygun 12 60 20 100 
- 0,016 

Uygun deĵil 8 40 - - 

¦t¿leme iĸlemi bitmiĸ ¿r¿n uygun ĸekilde katlanmēĸ ve askēya asēlmēĸtēr 

Uygun 16 80 20 100 
- 0,062 

Uygun deĵil 4 20 - - 

T¿m kriterler karĸēlaĸtērēldēĵēnda 

Uygun 397 79,4 485 97 
86,011 0,000 

Uygun deĵil 103 20,6 15 3 

                    (p<0,05) 

 Hizmet i­i eĵitimden ºnce ve sonra ¿t¿lenen ceket(5)lerin ¿t¿lemedeki t¿m 

kriterlere uygun olup olmadēĵē karĸēlaĸtērēldēĵēnda uygun olanlarēn oranēnēn eĵitimden 

ºnce %79.4 iken eĵitimden sonra %97 olduĵu ve arasēndaki farkēn anlamlē olduĵu 

saptanmēĸtēr (p<0,05). Bu ­alēĸma kapsamēnda ¿t¿lenen abiye ceketlerin hizmet i­i 
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eĵitimden ºnce (ºntest) %50 oranēnda ñtemiz ve lekesiz ¿t¿lemeò kriterine uygun 

olmadēĵē, bu oranēn hizmet i­i eĵitimden sonra (sontest) %0ôa d¿ĸt¿ĵ¿ tespit edilmiĸ ve 

ºntest-sontest sonu­larē arasēndaki farkēn anlamlē olduĵu saptanmēĸtēr (p<0,05). 

 

 Araĸtērma kapsamēnda ¿t¿lenen ceket(5)lerin hizmet i­i eĵitimden ºnce %45 

oranēnda ñºl­¿ fºy¿nde belirtilen ºl­¿lerde ¿r¿n parlatmadan ¿t¿lemeò ve ñkumaĸ 

deforme edilmeden ¿t¿lemeò kriterine uygun olmadēĵē, hizmet i­i eĵitimden sonra bu 

oranlarēn %0 ve %5 olduĵu saptanmēĸ ve ºntest-sontest sonu­larē arasēndaki farkēn 

anlamlē olduĵu belirlenmiĸtir. Yine bu ­alēĸma kapsamēnda ¿t¿lenen ceketlerin (ceket 5) 

hizmet i­i eĵitimden ºnce %40 oranlarēnda ñoyuntularda ikinci bir ¿t¿ veya kat izi 

olmamasēna dikkat edilerek ¿t¿lemeò, ñ¿t¿leme esnasēnda aksesuarlar kumaĸa zarar 

verdirmeden ¿t¿lemeò ve ñgiyside ikinci bir kat izi olmadan ¿t¿lemeò kriterine uygun 

olmadēĵē, hizmet i­i eĵitimden sonra bu oranlarēn  %0ôa d¿ĸt¿ĵ¿ belirlenmiĸ ve ºntest-

sontest sonu­larē arasēndaki farkēn anlamlē olduĵu tespit edilmiĸtir (p<0,05). 

 

 Tablo 22 incelendiĵinde, ¿t¿lenen ceket(5)lerin hizmet i­i eĵitimden ºnce %35 

oranlarēnda ñdikiĸ yerleri d¿zg¿n ¿t¿lenmiĸtirò, ñtela kullanēlmayan kēsēmlar 

esnetilmeden ¿t¿lenmiĸtirò ve ñkumaĸ zedelenmeden ¿t¿lemeò kriterlerine uygun 

olmadēĵē, hizmet i­i eĵitimden sonra belirtilen ilk iki kriterin oranlarēnēn %0, diĵer 

kriterin oranēnēn ise %5ôe d¿ĸt¿ĵ¿ tespit edilmiĸ ve ºntest-sontest sonu­larē arasēndaki 

farkēn anlamlē olduĵu saptanmēĸtēr (p<0,05). 

 

Bu sonu­lardan da anlaĸēldēĵē ve tablo genelindeki anlamlēlēk deĵerleri 

incelendiĵinde de gºr¿ld¿ĵ¿ gibi eĵitim ºncesi ve eĵitim sonrasē ­alēĸanlarda iyi ¿t¿ 

yapma anlamēnda olumlu bir deĵiĸim olduĵu kanēsēna varēlmēĸtēr. T¿m kriterlerin 

karĸēlaĸtērēlmasē sonu­larēna gºre ºntestte %20.6 olan ¿t¿leme hatalarē sontestte %3'e 

d¿ĸm¿ĸt¿r. Ceket (5) ¿t¿lemesinde kullanēlan ¿t¿leme kriterlerinin ºntest-sontest 

karĸēlaĸtērēlmalarē sonucunda istatistiksel olarak anlamlē bir iliĸki olduĵu gºr¿lmektedir. 

 

 ¦t¿lenen bluzlarēn ¿t¿leme kriterlerine uygun olup olmadēĵē ve ºntest-sontest 

karĸēlaĸtērmalarē tablo 23ôde verilmiĸtir.  
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Tablo 23. ¦t¿lenen Bluzlarēn ¦t¿leme Kriterlerine Uygun Olarak ¦t¿lenip 

¦t¿lenmediĵinin ¥ntest-Sontest Sonu­larē Arasēndaki Fark  

 

¦t¿leme Kriterleri 
¥ntest Sontest Ki Kare 

ɢ2 
Mc-Nemar (p) 

Sayē Y¿zde Sayē Y¿zde 

Dikiĸ yerleri d¿zg¿n ¿t¿lenmiĸtir 

Uygun 17 85 19 95 
- 0,125 

Uygun deĵil 3 15 1 5 

¦r¿n kumaĸē esnetmeden ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 15 75 20 100 
- 0,000 

Uygun deĵil 5 25 - - 

¦r¿n kumaĸē ­ektirmeden ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 18 80 20 100 
- 0,250 

Uygun deĵil 2 10 - - 

Kumaĸ deforme edilmeden ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 15 75 20 100 
- 0,000 

Uygun deĵil 5 25 - - 

Kumaĸ zedelenmeden ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 13 65 16 80 
- 0,125 

Uygun deĵil 7 35 4 20 

Oyuntularda ikinci bir ¿t¿ veya kat izi olmamasēna dikkat edilerek ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 19 95 20 100 
- 0,500 

Uygun deĵil 1 5 - - 

Ķĸin kērēm ­ētlarēna dikkat edilerek ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 18 90 19 95 
- 0,500 

Uygun deĵil 2 10 1 5 

Giyside ikinci bir kat izi olmadan ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 16 80 18 90 
- 0,250 

Uygun deĵil 4 20 2 10 

Temiz ve lekesiz ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 14 70 19 95 
- 0,031 

Uygun deĵil 6 30 1 5 

Lekeli iĸlere ¿t¿leme iĸlemi yapēlmamēĸtēr 

Uygun 18 90 19 95 
- 0,500 

Uygun deĵil 2 10 1 5 

Kumaĸēn ºrg¿ tekniĵi ve iplik ºzelliklerine uygun ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 19 95 20 100 
- 0,500 

Uygun deĵil 1 5 - - 

T¿m kriterler karĸēlaĸtērēldēĵēnda 

Uygun 460 92 487 97,4 
25,037 0,000 

Uygun deĵil 40 8 13 2,6 

                      (p<0,05) 

 Hizmet i­i eĵitimden ºnce ve sonra ¿t¿lenen bluzlarēn ¿t¿lemedeki t¿m 

kriterlere uygun olup olmadēĵē karĸēlaĸtērēldēĵēnda uygun olanlarēn oranēnēn eĵitimden 

ºnce %92 iken eĵitimden sonra %97.4 olduĵu ve arasēndaki farkēn anlamlē olduĵu 

saptanmēĸtēr (p<0,05). 

 

 Tablo 23 incelendiĵinde ¿t¿lenen bluzlarēn hizmet i­i eĵitimden ºnce %25 

oranēnda "¿r¿n kumaĸē esnetmeden ¿t¿leme" ve ñkumaĸ deforme edilmeden ¿t¿leme" 

kriterlerine uygun olmadēĵē, hizmet i­i eĵitimden sonra bu oranlarēn %0'a d¿ĸt¿ĵ¿, yine 

hizmet i­i eĵitimden ºnce %30 oranēnda "temiz ve lekesiz ¿t¿leme" kriterine uygun 

¿t¿leme yapēlmadēĵē, bu oranēnda sontestte ise %5'e d¿ĸt¿ĵ¿ saptanmēĸ ve ºntest-sontest 

sonu­larē arasēndaki farkēn anlamlē olduĵu belirlenmiĸtir (p<0,05). 
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 T¿m kriterlerin karĸēlaĸtērēlmasē sonu­larēnda hata yapma oranē ºntestte %8, 

sontestte ise %2.6 olmuĸtur. Her iki sonu­ arasēnda %5.4'l¿k bir fark vardēr. Bluz 

¿t¿lemesi ºntest-sontest sonu­larēna gºre istatistiksel olarak anlamlē bir fark olduĵu 

gºr¿lm¿ĸt¿r. ¢alēĸanlarēn hizmet i­i eĵitim sonunda yaptēklarē hatalarē azalttēklarē 

kanēsēna varēlmēĸtēr. Yine en az ¿t¿leme hatasēnēn yapēldēĵē kēyafet bluzdur.  

 

¦t¿lenen abiye bluzlarēn ¿t¿leme kriterlerine uygun olup olmadēĵē ve ºntest-

sontest karĸēlaĸtērmalarē tablo 24ôte verilmiĸtir. 

 

Tablo 24. ¦t¿lenen Abiye Bluzlarēn ¦t¿leme Kriterlerine Uygun Olarak ¦t¿lenip 

¦t¿lenmediĵinin ¥ntest-Sontest Sonu­larē Arasēndaki Fark  

 

¦t¿leme Kriterleri 
¥ntest Sontest Ki Kare 

ɢ2 
Mc-Nemar (p) 

Sayē Y¿zde Sayē Y¿zde 

¥l­¿ fºy¿nde belirtilen ºl­¿lerde ¿r¿n parlatmadan ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 13 65 17 85 
 0,062 

Uygun deĵil 7 35 3 15 

Kumaĸ deforme edilmeden ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 15 75 19 95 
 0,062 

Uygun deĵil 5 25 1 5 

Kumaĸ zedelenmeden ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 13 65 19 95 
 0,016 

Uygun deĵil 7 35 1 5 

Oyuntularda ikinci bir ¿t¿ veya kat izi olmamasēna dikkat edilerek ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 14 70 19 95 
 0,031 

Uygun deĵil 6 30 1 5 

Giyside ikinci bir kat izi olmadan ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 11 55 19 95 
 0,004 

Uygun deĵil 9 45 1 5 

Temiz ve lekesiz ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

Uygun 13 65 18 90 
 0,031 

Uygun deĵil 7 35 2 10 

Lekeli iĸlere ¿t¿leme iĸlemi yapēlmamēĸtēr 

Uygun 14 70 20 100 
 0,016 

Uygun deĵil 6 30 - - 

¦t¿leme kumaĸlarēn boy iplik yºn¿nde yapēlmēĸtēr 

Uygun 19 95 20 100 
 0,500 

Uygun deĵil 1 5 - - 

¦t¿leme iĸlemi bitmiĸ ¿r¿n uygun ĸekilde katlanmēĸ ve askēya asēlmēĸtēr 

Uygun 18 90 19 95 
 0,500 

Uygun deĵil 2 10 1 5 

T¿m kriterler karĸēlaĸtērēldēĵēnda 

Uygun 450 90 484 96,8 
32,029 0,000 

Uygun deĵil 50 10 16 3,2 

                        (p<0,05) 
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 Hizmet i­i eĵitimden ºnce ve sonra ¿t¿lenen abiye bluzlarēn ¿t¿lemedeki t¿m 

kriterlere uygun olup olmadēĵē karĸēlaĸtērēldēĵēnda uygun olanlarēn oranēnēn eĵitimden 

ºnce %90 iken eĵitimden sonra %96.8 olduĵu ve arasēndaki farkēn anlamlē olduĵu 

saptanmēĸtēr (p<0,05). 

 

Tablo 24 incelendiĵinde, ¿t¿lenen abiye bluzlarēn hizmet i­i eĵitimden ºnce 

(ºntest) %45 oranēnda "giyside ikinci bir kat izi olmadan ¿t¿leme" kriterine uygun 

olmadēĵē, hizmet i­i eĵitimden sonra ise bu oranēn %5ôe d¿ĸt¿ĵ¿ belirlenmiĸ ve ºntest-

sontest arasēndaki farkēn anlamlē olduĵu saptanmēĸtēr (p<0,05). 

 

¥ntestte %35 oranēnda "kumaĸ zedelenmeden ¿t¿leme" ve ñtemiz ve lekesiz 

¿t¿lemeò kriterlerine uygun olmadēĵē, sontestte ise bu oranlarēn %5 ve %10ôa d¿ĸt¿ĵ¿ 

tespit edilmiĸ ve ºntest-sontest sonu­larē arasēndaki farkēn anlamlē olduĵu belirlenmiĸtir 

(p<0,05). 

 

Bu araĸtērma kapsamēnda ¿t¿lenen abiye bluzlarēn hizmet i­i eĵitimden ºnce 

%30 oranlarēnda "oyuntularda ikinci bir ¿t¿ veya kat izi olmamasēna dikkat edilerek 

¿t¿leme" ve "lekeli iĸlere ¿t¿leme iĸlemi yapēlmamēĸtēr" kriterine uygun olmadēĵē, 

hizmet i­i eĵitimden sonra ise bu oranlarēn %5 ve %0 olduĵu belirlenmiĸ ve ºntest-

sontest sonu­larē arasēndaki farkēn anlamlē olduĵu tespit edilmiĸtir (p<0,05). 

 

 Abiye bluz ¿t¿lemesinde kullanēlan ¿t¿leme kriterlerinin ºntest-sontest 

sonu­larēnēn t¿m kriterlerinin karĸēlaĸtērēlmalarēna bakēldēĵēnda ºntestte %10 olan hata 

oranē sontestte %3.2'ye d¿ĸm¿ĸt¿r. Bu sonu­lara gºre abiye bluz ¿t¿lemesinin 

karĸēlaĸtērēlmasēnda istatistiksel olarak anlamlē bir iliĸki olduĵu gºr¿lm¿ĸt¿r. 

 

Alt Problem 3. Kalite kriterlerine gºre ºntest-sontest arasēnda anlamlē bir fark var 

mēdēr? 

 

 ¦­¿nc¿ alt problem ­er­evesinde ¿t¿leme bºl¿m¿nde yapēlan hatalar kalite 

kriterlerine gºre, yapēlan iĸler ¿zerinde eĵitim ºncesi ve eĵitim sonrasē olmak ¿zere iki 

bºl¿mde incelenmiĸtir. Bu incelemeler neticesinde elde edilen veriler tablo haline 

getirilmiĸ ve karĸēlaĸēlmēĸtēr. Karĸēlaĸtērēlmalarla ilgili tablolar aĸaĵēdadēr. 
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¦t¿lenen tren­kotlarēn kalite kriterlerine uygun olup olmadēĵē ve ºntest-sontest 

karĸēlaĸtērmalarē tablo 25ôte verilmiĸtir 

 

Tablo 25. ¦t¿lenen Tren­kotlarēn Kalite Kriterlerine Uygun Olarak ¦t¿lenip 

¦t¿lenmediĵinin ¥ntest-Sontest Sonu­larē Arasēndaki Fark  

 

Kalite Kriterleri  
¥ntest Sontest Ki Kare  

ɢ2 
Mc-Nemar (p) 

Sayē Y¿zde Sayē Y¿zde 

¥l­¿ ve adet 

Uygun 60 100 60 100 
- - 

Uygun deĵil - - - - 

Model ve dikim 

Uygun 51 85 56 93,33 
- 0,031 

Uygun deĵil 9 15 4 6,67 

Kumaĸ ºzelliĵi 

Uygun 77 96,25 79 98,75 
- 0,250 

Uygun deĵil 3 3,75 1 1,25 

Kat durumu  

Uygun 40 66,67 54 90 
- 0,000 

Uygun deĵil 20 33,33 16 10 

Temizlik  

Uygun 48 80 55 91,67 
- 0,008 

Uygun deĵil 12 20 5 8,33 

Ķplik ºzelliĵi 

Uygun 40 100 40 100 
- - 

Uygun deĵil - - - - 

Tela ve astar 

Uygun 40 100 40 100 
- - 

Uygun deĵil - - - - 

Aksesuar 

Uygun 75 93,75 79 98,75 
- 0,062 

Uygun deĵil 5 6,25 1 1,25 

Askēlama 

Uygun 17 85 20 100 
- 0,125 

Uygun deĵil 3 15 - - 

¥ntest-sontest  N=500                                                (p<0,05) 

¦t¿lenen tren­kotlarēn hizmet i­i eĵitimden ºnce (ºntest) %85 oranēnda "model 

ve dikim" kalite kriterine uygun olduĵu, hizmet i­i eĵitimden sonra ise bu oranēn 

%93.33ôe y¿kseldiĵi belirlenmiĸ ve ºntest-sontest arasēndaki farkēn anlamlē olduĵu 

saptanmēĸtēr (p<0,05). 

 

Tren­kot ¿t¿lemesinde kullanēlan kalite kriterlerine gºre ºntestte %66.67 

oranēnda ñkat kurumuò kriterine uygun ¿t¿leme yapēldēĵē, bu oranēn hizmet i­i 

eĵitimden sonra %90ôa ­ēktēĵē tespit edilmiĸ ve ºntest-sontest arasēndaki farkēn anlamlē 

olduĵu saptanmēĸtēr (p<0,05). Yine bu araĸtērma kapsamēnda ¿t¿lenen tren­kotlarēn 

hizmet i­i eĵitimden ºnce ñtemizlikò kalite kriterlerine uygun olanlarēnēn oranēnēn %80 
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iken bu oranēn hizmet i­i eĵitimden sonra %91.67 olduĵu ve arasēndaki farkēn anlamlē 

olduĵu saptanmēĸtēr (p<0,05). 

 

 Tren­kot ¿t¿lemesinde kullanēlan kalite kriterlerinin ºntest-sontest 

karĸēlaĸtērēlmasē sonu­larēna gºre model ve dikim, kat durumu ve temizlik ºzellikleri 

arasēnda istatistiksel olarak anlamlē bir iliĸki bulunmuĸtur. Bu ºzelliklerde anlamlē iliĸki 

bulunmasē ĸu ĸekilde a­ēklanabilir. Hizmet i­i eĵitimden ºnce yapēlan gºzlemlerde; bir 

­ok ¿t¿c¿n¿n ¿t¿leme konusuna hakim olmadēĵē gºr¿lm¿ĸt¿r. Hizmet i­i eĵitimden 

sonra ise ¿t¿c¿lerin yaptēklarē iĸi ºnemsedikleri, kendilerini deĵerli olarak gºrd¿kleri, 

yaptēklarē iĸin giysiyi gºsteren son iĸ olduĵu bilincine vardēklarē gºzlemlenmiĸtir. 

Bunun neticesinde de yapēlan iĸlerde d¿zelme olduĵu kanēsēna varēlmēĸtēr.  

 

¦t¿lenen pantolonlarēn kalite kriterlerine uygun olup olmadēĵē ve ºntest-sontest 

karĸēlaĸtērmalarē tablo 26ôda verilmiĸtir. 

 

Tablo 26. ¦t¿lenen Pantolonlarēn Kalite Kriterlerine Uygun Olarak ¦t¿lenip 

¦t¿lenmediĵinin ¥ntest-Sontest Sonu­larē Arasēndaki Fark  

 

Kalite Kriterleri  
¥ntest Sontest Ki Kare  

ɢ2 
Mc-Nemar (p) 

Sayē Y¿zde Sayē Y¿zde 

¥l­¿ ve adet 

UYGUN 239 99,58 240 100 
- 0,500 

UYGUN DEĴĶL 1 0,42 - - 

Model ve dikim 

UYGUN 185 77,08 224 93,33 
37,026 0,000 

UYGUN DEĴĶL 55 22,92 16 6,67 

Kumaĸ ºzelliĵi 

UYGUN 281 87,81 316 98,75 
33,029 0,000 

UYGUN DEĴĶL 39 12,19 4 1,25 

Kat durumu  

UYGUN 156 65 215 89,58 
57,017 0,000 

UYGUN DEĴĶL 84 35 25 10,42 

Temizlik 

UYGUN 197 82,08 232 96,67 
33,029 0,000 

UYGUN DEĴĶL 43 17,92 8 3,33 

Ķplik ºzelliĵi 

UYGUN 154 96,25 160 100 
- 0,016 

UYGUN DEĴĶL 6 3,75 - - 

Tela ve astar 

UYGUN 154 96,25 160 100 
- 0,016 

UYGUN DEĴĶL 6 3,75 - - 

Aksesuar 

UYGUN 297 92,81 316 98,75 
- 0,000 

UYGUN DEĴĶL 23 7,19 4 1,25 

Askēlama 

UYGUN 70 87,5 77 96,25 
- 0,008 

UYGUN DEĴĶL 10 12,5 3 3,75 

¥ntest- Sontest N=2000                                     (p<0,05)     
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 Tablo 26 incelendiĵinde model ve dikim ºzelliĵinde ºntestte %22.92 olan hata 

oranē sontestte %6.67'ye, kumaĸ ºzelliĵinde ºntestte %12,19 olan hata oranē sontestte 

%1.25'e, kat durumunda ºntestte %35 olan hata oranē sontestte %10,42'ye, temizlikte 

ºntestte %17.92 olan hata oranē sontestte %3.33'e, iplik ºzelliĵi ve tela ve astarda 

ºntestte %3.75 olan hata oranē sontestte %0'a, aksesuarda ºntestte %7.19 olan hata oranē 

sontestte %1.25'e ve son olarak askēlamada ºntestte %12.5 olan hata oranē sontestte 

%3.75'e d¿ĸm¿ĸt¿r.  

 

 Tabloda pantolon ¿t¿lemesinde kullanēlan kalite kriterleri ºntest-sontest 

karĸēlaĸtērmasē sonu­larēna gºre ºl­¿ ve adet kalite kriteri hari­ b¿t¿n kriterlerde 

istatistiksel olarak anlamlē d¿zeyde bir iliĸki olduĵu gºr¿lmektedir.  

 

¦t¿lenen gºmleklerin kalite kriterlerine uygun olup olmadēĵē ve ºntest-sontest 

karĸēlaĸtērmalarē tablo 27ôde verilmiĸtir. 

 

Tablo 27. ¦t¿lenen Gºmleklerin Kalite Kriterlerine Uygun Olarak ¦t¿lenip 

¦t¿lenmediĵinin ¥ntest-Sontest Sonu­larē Arasēndaki Fark  

 

Kalite Kriterleri  
¥ntest Sontest Ki Kare  

ɢ2 
Mc-Nemar (p) 

Sayē Y¿zde Sayē Y¿zde 

¥l­¿ ve adet 

UYGUN 174 96,67 180 100 
- 0,016 

UYGUN DEĴĶL 6 3,33 - - 

Model ve dikim 

UYGUN 133 78,89 160 88,89 
25,037 0,000 

UYGUN DEĴĶL 47 26,11 20 11,11 

Kumaĸ ºzelliĵi 

UYGUN 211 87,92 233 97,08 
231,004 0,000 

UYGUN DEĴĶL 29 12,08 7 2,92 

Kat durumu  

UYGUN 126 70 166 92,22 
164,006 0,000 

UYGUN DEĴĶL 54 30 14 7,78 

Temizlik  

UYGUN 137 76,11 172 95,56 
33,029 0,000 

UYGUN DEĴĶL 43 23,89 8 4,44 

Ķplik ºzelliĵi 

UYGUN 103 85,83 115 95,83 
- 0,016 

UYGUN DEĴĶL 17 14,17 5 4,17 

Tela ve astar 

UYGUN 118 98,33 119 99,17 
- 

0,500 

 UYGUN DEĴĶL 2 1,67 1 0,83 

Aksesuar 

UYGUN 210 87,5 235 97,92 
- 0,000 

UYGUN DEĴĶL 30 12,5 5 2,08 

Askēlama 

UYGUN 54 90 58 96,67 
- 0,062 

UYGUN DEĴĶL 6 10 2 3,33 

  ¥ntest-Sontest N=1500                           (p<0,05) 
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 Gºmlek ¿t¿lemesinde yapēlan hatalarēn yer aldēĵē tablo 27 incelendiĵinde, 

ºntestte model ve dikim ºzelliĵine gºre yapēlan ¿t¿lemenin %26,11'inin kriterlere 

uygun olmadēĵē gºr¿lmektedir. Sontestte ise hata oranēnēn %11,11'e d¿ĸt¿ĵ¿ 

gºr¿lmektedir. ¥ntestte kumaĸ ºzelliĵine gºre yapēlan ¿t¿lemenin %12,08'inin 

kriterlere uygun olmadēĵē gºr¿lmektedir. Sontestte ise bu oran %2.92 olmuĸtur.  

 

¥ntestte kat durumu ºzelliĵine gºre yapēlan ¿t¿lemenin %30'unun kriterlere 

uygun olmadēĵē gºr¿lmektedir. Sontestte bu oran %7.78 olmuĸtur. Yine ºntestte temiz 

¿t¿leme ºzelliĵine gºre yapēlan ¿t¿lemenin %23,89'unun, iplik ºzelliĵine gºre yapēlan 

¿t¿lemenin %14.17'sinin ve aksesuar ºzelliĵine gºre yapēlan ¿t¿lemenin ise %12,5'inin 

kriterlere uygun olmadēĵē gºr¿lmektedir. Sontestte ise bu oranlarēn sērasē ile %4,44, 

%4,17 ve %2,08'e d¿ĸt¿ĵ¿ gºr¿lmektedir. 

 

 ¥l­¿ ve adet, model ve dikim, kumaĸ ºzelliĵi, kat durumu, temizlik, iplik 

ºzelliĵi ve aksesuar kalite kriterlerinin ºntest-sontest sonu­larē arasēnda istatistiksel 

olarak anlamlē bir iliĸki vardēr. Bu sonu­lara gºre ºl­¿ ve adet, model ve dikim, kumaĸ 

ºzelliĵi, kat durumu, temizlik, iplik ºzelliĵi ve aksesuar ºzelliklerine gºre ¿t¿lemede 

yapēlan hatalarda hizmet i­i eĵitim sonrasē azalma olduĵu sºylenebilir. 

 

¦t¿lenen eteklerin kalite kriterlerine uygun olup olmadēĵē ve ºntest-sontest 

karĸēlaĸtērmalarē tablo 28ôde verilmiĸtir. 
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Tablo 28. ¦t¿lenen Eteklerin  Kalite Kriterlerine Uygun Olarak ¦t¿lenip 

¦t¿lenmediĵinin ¥ntest-Sontest Sonu­larē Arasēndaki Fark  

 

Kalite Kriterleri  
¥ntest Sontest Ki Kare  

ɢ2 
Mc-Nemar (p) 

Sayē Y¿zde Sayē Y¿zde 

¥l­¿ ve adet 

UYGUN 170 94,44 180 100 
- 0,016 

UYGUN DEĴĶL 10 5,56 - - 

Model ve dikim 

UYGUN 130 72,22 166 92,22 
34,028 0,000 

UYGUN DEĴĶL 50 27,78 14 7,78 

Kumaĸ ºzelliĵi 

UYGUN 197 82,08 231 96,25 
32,029 0,000 

UYGUN DEĴĶL 43 17,92 9 3,75 

Kat durumu  

UYGUN 120 66,67 161 89,44 
39,024 0,000 

UYGUN DEĴĶL 60 33,33 19 10,56 

Temizlik  

UYGUN 137 76,11 171 95 
32,029 0,000 

UYGUN DEĴĶL 43 23,89 9 5 

Ķplik ºzelliĵi 

UYGUN 111 92,5 120 100 
- 0,004 

UYGUN DEĴĶL 9 7,5 - - 

Tela ve astar 

UYGUN 113 94,17 120 100 
- 0,016 

UYGUN DEĴĶL 7 5,83 - - 

Aksesuar 

UYGUN 240 100 240 100 
- - 

UYGUN DEĴĶL - - - - 

Askēlama 

UYGUN 50 83,33 59 98,33 
- 0,004 

UYGUN DEĴĶL 10 16,67 1 1,67 

¥ntest- Sontest N=1500                (p<0,05) 

 Tablo 28 incelendiĵinde etek ¿t¿lemesinde en ­ok hatanēn ºntestte kat kērēm 

ºzelliĵinde yapēldēĵē gºr¿lmektedir. Kat kērēm ºzelliĵinde ºntestte yapēlan hata oranēnēn 

%33,33 olduĵu gºr¿lmektedir. Bu oran sontestte %10,56'ya d¿ĸm¿ĸt¿r. Model ve dikim 

ºzelliĵine gºre etek ¿t¿lemesinde yapēlan hata oranē ºntestte %27,78 iken bu oran 

sontestte %7,78 olmuĸtur.  

 

¦t¿lemede temizliĵe dikkat etmeme oranē ºntestte %23,89 sontestte bu oran %5 

olmuĸtur. Kumaĸ ºzelliĵine dikkat edilerek ¿t¿lemede hata yapma oranē yani kumaĸ 

ºzelliĵine dikkat etmeden ¿t¿lemede yapēlan hatalar ºntestte %17.92 olmuĸken bu oran 

sontestte %3,75'e d¿ĸm¿ĸt¿r.  

 

¦t¿leme bittikten sonra yapēlan iĸleri dikkatsizce askēya takma oranē ºntestte 

%16,67, sontestte ise bu oran %1.67 olmuĸtur. ¥l­¿ ve adet sayēlarēna gºre hata oranē 
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ºntestte %5,56, iplik ºzelliĵine dikkat etmeden ¿t¿lemede yapēlan hata oranē ºntestte 

%7,5, tela ve astar ºzelliĵine dikkat etmeden ¿t¿leme yapma oranē ise ºntestte %5,83 

olduĵu gºr¿lmektedir. Bu ¿­ kriterdeki hata yapma oranlarē sontestte %0 olmuĸtur. 

Aksesuarlara dikkat edilerek yapēlan ¿t¿lemede ºntest ve sontest sonu­larēna gºre 

¿t¿leme hatasē yapēlmadēĵē gºr¿lmektedir. 

 

 Tablo 28'de gºr¿ld¿ĵ¿ ¿zere aksesuar ºzelliĵi hari­ b¿t¿n kalite kriterlerinin 

ºntest-sontest sonu­larē arasēnda istatistiksel olarak anlamlē bir iliĸki olduĵu 

gºr¿lmektedir. Hizmet i­i eĵitim sonrasēnda yapēlan hatalarda azalma olmuĸtur. 

 

¦t¿lenen elbiselerin kalite kriterlerine uygun olup olmadēĵē ve ºntest-sontest 

karĸēlaĸtērmalarē tablo 29ôda verilmiĸtir. 

 

Tablo 29. ¦t¿lenen Elbiselerin Kalite Kriterlerine Uygun Olarak ¦t¿lenip 

¦t¿lenmediĵinin ¥ntest-Sontest Sonu­larē Arasēndaki Fark  

 

Kalite Kriterleri  
¥ntest Sontest Ki Kare  

ɢ2 
Mc-Nemar (p) 

Sayē Y¿zde Sayē Y¿zde 

¥l­¿ ve adet 

UYGUN 60 100 60 100 
- - 

UYGUN DEĴĶL - - - - 

Model ve dikim 

UYGUN 51 85 55 91,67 
- 0,062 

UYGUN DEĴĶL 9 15 5 8,33 

Kumaĸ ºzelliĵi 

UYGUN 71 88,75 80 100 
- 0,002 

UYGUN DEĴĶL 9 11,25 - - 

Kat durumu  

UYGUN 41 68,33 51 85 
- 0,000 

UYGUN DEĴĶL 19 31,67 9 15 

Temizlik  

UYGUN 46 76,67 56 93,33 
- 0,001 

UYGUN DEĴĶL 14 23,33 4 6,67 

Ķplik ºzelliĵi 

UYGUN 40 100 40 100 
- - 

UYGUN DEĴĶL - - - - 

Tela ve astar 

UYGUN 34 85 39 97,5 
- 0,001 

UYGUN DEĴĶL 6 15 1 2,5 

Aksesuar 

UYGUN 47 58,75 72 90 
- 0,000 

UYGUN DEĴĶL 33 41,25 8 10 

Askēlama 

UYGUN 18 90 20 100 
- 0,250 

UYGUN DEĴĶL 2 10 - - 

¥ntest-Sontest N=500                                                                           (p<0,05) 
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Elbise ¿t¿lemesinde kullanēlan kalite kriterlerinin yer aldēĵē tablo 29 

incelendiĵinde ºntestte en ­ok hatanēn %41,25 ile aksesuar ¿t¿lemesinde yapēldēĵē 

gºr¿lmektedir. Bu oranēn son testte %10'a d¿ĸt¿ĵ¿ gºr¿lmektedir.  

 

Kalite kriterlerinden kat durumunda yapēlan hata oranē ºntestte %31,67 sontestte 

ise %15'e d¿ĸm¿ĸt¿r. Temiz ¿t¿lememe hata oranē ºntestte %23,33'ken sontestte temiz 

¿t¿lemeye dikkat etmeden yapēlan ¿t¿leme oranē %6,67'ye d¿ĸm¿ĸt¿r.  

 

Kumaĸ ºzelliĵine dikkat etmeden yapēlan ¿t¿leme oranē ºntestte %11.25, 

sontestte ise bu oran %0 olmuĸtur. Yine tela ve astar ºzelliĵine dikkat etmeden yapēlan 

¿t¿leme oranē ºntestte %15 olmuĸ sontestte bu oran %2.5'e d¿ĸm¿ĸt¿r. 

 

 Tablodan da anlaĸēlacaĵē ¿zere kalite kriterlerine gºre hizmet i­i eĵitim sonrasē 

elbise ¿t¿lemesinde yapēlan hata oranlarēnēn d¿ĸt¿ĵ¿ gºr¿lmektedir. Tablo 29'da elbise 

¿t¿lemesinde kullanēlan kalite kriterlerinden kumaĸ ºzelliĵi, kat durumu, temizlik, tele 

ve astar, iplik ºzelliĵi ve aksesuar kriterleri ºntest-sontest sonu­larē arasēnda istatistiksel 

olarak anlamlē bir fark olduĵu gºr¿lmektedir. 

 

¦t¿lenen gºmleklerin kalite kriterlerine uygun olup olmadēĵē ve ºntest-sontest 

karĸēlaĸtērmalarē tablo 30ôda verilmiĸtir. 
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Tablo 30. ¦t¿lenen Ceketlerin Kalite Kriterlerine Uygun Olarak ¦t¿lenip 

¦t¿lenmediĵinin ¥ntest-Sontest Sonu­larē Arasēndaki Fark  

 

Kalite Kriterleri  
¥ntest Sontest Ki Kare  

ɢ2 
Mc-Nemar (p) 

Sayē Y¿zde Sayē Y¿zde 

¥l­¿ ve adet 

UYGUN 354 98,33 360 100 
- 0,016 

UYGUN DEĴĶL 6 1,67 - - 

Model ve dikim 

UYGUN 282 78,33 325 90,28 
41,023 0,000 

UYGUN DEĴĶL 78 21,67 35 9,72 

Kumaĸ ºzelliĵi 

UYGUN 399 83,13 462 96,25 
61,016 0,000 

UYGUN DEĴĶL 81 16,87 18 3,75 

Kat durumu  

UYGUN 248 68,89 321 89,17 
- 0,000 

UYGUN DEĴĶL 112 31,11 39 10,83 

Temizlik  

UYGUN 254 70,56 336 93,33 
80,012 0,000 

UYGUN DEĴĶL 106 29,44 24 6,67 

Ķplik ºzelliĵi  

UYGUN 213 88,75 233 97,08 
- 0,000 

UYGUN DEĴĶL 27 11,25 7 2,92 

Tela ve astar 

UYGUN 207 86,25 240 100 
31,030 0,000 

UYGUN DEĴĶL 33 13,75 - - 

Aksesuar 

UYGUN 393 81,88 449 93,55 
54,018 0,000 

UYGUN DEĴĶL 87 18,12 31 6,45 

Askēlama 

UYGUN 102 85 116 96,67 
- 0,000 

UYGUN DEĴĶL 18 15 4 3,33 

 ¥ntest- Sontest N=3000                (p<0,05) 

 Ceket ¿t¿lemesinde kullanēlan kalite kriterlerine gºre ºntest-sontest 

karĸēlaĸtērmasēnēn yer aldēĵē tablo 30 incelendiĵinde b¿t¿n kriterlerde bir iyileĸmenin 

olduĵu gºr¿lmektedir. Hizmet i­i eĵitim ºncesi yapēlan ºntest deĵerlendirilmesinde 

gºr¿len hatalarēn hizmet i­i eĵitim sonrasē yapēlan sontest deĵerlendirmesinde olduk­a 

d¿ĸt¿ĵ¿ gºr¿lmektedir.  

 

 Tabloda ceket ¿t¿lemesinde kullanēlan kalite kriterlerinin ºntest-sontest 

karĸēlaĸtērēlmasē sonu­larēna gºre istatistiksel olarak anlamlē bir fark olduĵu 

gºr¿lmektedir. 

 

¦t¿lenen bluzlarēn kalite kriterlerine uygun olup olmadēĵē ve ºntest-sontest 

karĸēlaĸtērmalarē tablo 31ôde verilmiĸtir. 
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Tablo 31. ¦t¿lenen Bluzlarēn Kalite Kriterlerine Uygun Olarak ¦t¿lenip 

¦t¿lenmediĵinin ¥ntest-Sontest Sonu­larē Arasēndaki Fark  

 

Kalite 

Kriterleri  

¥ntest Sontest Ki Kare  

ɢ2 
Mc-Nemar (p) 

Sayē Y¿zde Sayē Y¿zde 

¥l­¿ ve adet 

UYGUN 60 100 60 100 
- - 

UYGUN DEĴĶL - - - - 

Model ve dikim 

UYGUN 57 95 56 93,33 
- - 

UYGUN DEĴĶL 3 5 4 6,67 

Kumaĸ ºzelliĵi 

UYGUN 61 76,25 76 95 
- 0,000 

UYGUN DEĴĶL 19 23,75 4 5 

Kat durumu  

UYGUN 54 90 58 96,67 
- 0,062 

UYGUN DEĴĶL 6 10 2 3,33 

Temizlik  

UYGUN 52 86,67 58 96,67 
- 0,016 

UYGUN DEĴĶL 8 13,33 2 3,33 

Ķplik ºzelliĵi 

UYGUN 39 97,5 40 100 
- 0,500 

UYGUN DEĴĶL 1 2,5 - - 

Tela ve astar 

UYGUN 40 100 40 100 
- - 

UYGUN DEĴĶL - - - - 

Aksesuar 

UYGUN 80 100 80 100 
- - 

UYGUN DEĴĶL - - - - 

Askēlama 

UYGUN 17 85 19 95 
- 0,250 

UYGUN DEĴĶL 3 15 1 5 

 ¥ntest-Sontest  N=500                (p<0,05) 

 Tablo 31 incelendiĵinde kumaĸ ºzelliĵine dikkat edilerek ¿t¿lemede ºntestte 

%23,75 oranēnda dikkat edilmeden ¿t¿leme yapēldēĵē gºr¿lmektedir. Sontestte bu oran 

%5'e d¿ĸm¿ĸt¿r. Yine temiz ¿t¿lemeye dikkat edilerek ¿t¿lemede ºntestte ¿t¿lenen 

kēyafetlerin %13,33'¿n¿n temiz ¿t¿lenmediĵi tespit edilmiĸtir. Bu oran sontestte %3,33 

olmuĸtur. 

 

 Kumaĸ ºzelliĵi ve temizliĵe dikkat edilerek ¿t¿lemede ºntest-sontest sonu­larē 

arasēnda istatistiksel olarak anlamlē bir fark olduĵu gºr¿lmektedir. Bu sonuca gºre 

elbise ¿t¿lemesinde kumaĸ ºzelliĵine ve temizliĵe dikkat edilerek ¿t¿lemede hizmet i­i 

eĵitim sonrasē bir azalma olduĵu sºylenebilir. 

 

¦t¿lenen abiyelerin kalite kriterlerine uygun olup olmadēĵē ve ºntest-sontest 

karĸēlaĸtērmalarē tablo 32ôde verilmiĸtir. 
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Tablo 32. ¦t¿lenen Abiye Bluzlarēn Kalite Kriterlerine Uygun Olarak ¦t¿lenip 

¦t¿lenmediĵinin ¥ntest-Sontest Sonu­larē Arasēndaki Fark  

 

Kalite Kriterleri  
¥ntest Sontest Ki Kare  

ɢ2 
Mc-Nemar (p) 

Sayē Y¿zde Sayē Y¿zde 

¥l­¿ ve adet  

UYGUN 60 100 60 100 
- - 

UYGUN DEĴĶL - - - - 

Model ve dikim  

UYGUN 53 88,33 57 95 
- 0,062 

UYGUN DEĴĶL 7 11,67 3 5 

Kumaĸ ºzelliĵi  

UYGUN 68 85 78 97,5 
- 0,001 

UYGUN DEĴĶL 12 15 2 2,5 

Kat durumu   

UYGUN 45 75 58 96,67 
- 0,000 

UYGUN DEĴĶL 15 25 2 3,33 

Temizlik   

UYGUN 47 78,33 58 96,67 
- 0,004 

UYGUN DEĴĶL 13 21,67 2 3,33 

Ķplik ºzelliĵi  

UYGUN 39 97,5 40 100 
- 0,500 

UYGUN DEĴĶL 1 2,5 - - 

Tela ve astar  

UYGUN 40 100 40 100 
- - 

UYGUN DEĴĶL - 0 - - 

Aksesuar  

UYGUN 80 100 74 92,5 
- - 

UYGUN DEĴĶL - 0 6 7,5 

Askēlama  

UYGUN 18 90 19 95 
- 0,500 

UYGUN DEĴĶL 2 10 1 5 

  ¥ntest-Sontest N=500               (p<0,05) 

 Tablo 32 incelendiĵinde kumaĸ ºzelliĵine dikkat edilerek ¿t¿leme yapmada 

ºntestte %15 olan hata yapma oranē hizmet i­i eĵitim sonrasē yani sontestte %2.5'e 

d¿ĸm¿ĸt¿r. Kat durumuna dikkat edilerek ¿t¿leme yapmada ise ºntestte %25 olan hata 

oranē sontestte %3.33 olmuĸtur. Yine temizliĵe dikkat edilerek ¿t¿leme yapmada 

ºntestte %21.67 olan temizliĵe dikkat etmeden yapēlan ¿t¿leme sontestte %3.33'e 

d¿ĸm¿ĸt¿r.  

 

Abiye ¿t¿lemesinde kullanēlan kalite kriterlerine gºre ºntest-sontest sonu­larē 

arasēnda istatistiksel olarak anlamlē bir fark olduĵu gºr¿lmektedir. 

  

¦t¿lenen t¿m giysilerin kalite kriterlerine uygun olup olmadēĵē ve ºntest-sontest 

karĸēlaĸtērmalarē tablo 33ôde verilmiĸtir. 
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Tablo 33. ¦t¿lenen T¿m Giysilerin  Kalite Kriterlerine Uygun Olarak ¦t¿lenip 

¦t¿lenmediĵinin ¥ntest-Sontest Sonu­larē Arasēndaki Fark  

 

Kalite Kriterleri  
¥ntest Sontest Ki Kare  

ɢ2 
Mc-Nemar (p) 

Sayē Y¿zde Sayē Y¿zde 

¥l­¿ ve adet  

UYGUN 1177 98,08 1200 100 
- 0,000 

UYGUN DEĴĶL 23 1,92 - - 

Model ve dikim  

UYGUN 942 78,5 1099 91,58 
155,006 0,000 

UYGUN DEĴĶL 258 21,5 101 8,42 

Kumaĸ ºzelliĵi  

UYGUN 1340 83,75 1535 95,94 
188,005 0,000 

UYGUN DEĴĶL 260 16,25 65 4,06 

Kat durumu   

UYGUN 830 69,17 1084 90,33 
252,004 0,000 

UYGUN DEĴĶL 370 30,83 116 9,67 

Temizlik   

UYGUN 944 78,67 1141 95,08 
195,005 0,000 

UYGUN DEĴĶL 256 21,33 59 4,92 

Ķplik ºzelliĵi  

UYGUN 704 88 777 97,13 
71,014 0,000 

UYGUN DEĴĶL 96 12 23 2,87 

Tela ve astar  

UYGUN 721 90,13 777 97,13 
54,018 0,000 

UYGUN DEĴĶL 79 9,87 23 2,87 

Aksesuar  

UYGUN 1422 88,88 1535 95,94 
111,009 0,000 

UYGUN DEĴĶL 178 11,12 65 4,06 

Askēlama  

UYGUN 346 86,5 388 97 
40,024 0,000 

UYGUN DEĴĶL 54 13,5 12 3 

N=10000                (p<0,05) 

 Tablo 33'de t¿m giysilerin ¿t¿lemesinde kullanēlan kalite kriterlerinin ºntest-

sontest karĸēlaĸtērmasēnda ºl­¿ ve adet ºzelliĵine gºre ºntestte %1.92 olan hata oranē 

sontestte %0 olmuĸtur. Model ve dikim kriterlerine gºre ºntestte %21.5 olan hatalē 

¿t¿leme yapma oranē sontestte %8.42'ye d¿ĸm¿ĸt¿r. Kumaĸ ºzelliĵine dikkat edilerek 

¿t¿leme yapmada ºntestte %16.25 olan hatalē ¿t¿leme yapma oranē eĵitim sonrasē 

%4.06 olmuĸtur. Kat durumuna dikkat edilerek ¿t¿leme yapmada ºntestte %30.83 olan 

hatalē ¿t¿leme yapma oranē hizmet i­i eĵitim sonrasē %9.67 olmuĸtur. Temizliĵe dikkat 

edilerek ¿t¿leme yapmada ºntestte %21.33 olan hatalē ¿t¿leme yapma oranē hizmet i­i 

eĵitim sonrasē %4.92'ye d¿ĸm¿ĸt¿r. Ķplik ºzelliĵine dikkat edilerek ¿t¿leme yapmada 

hizmet i­i eĵitim ºncesi yani ºntestte %12 olan hatalē ¿t¿leme yapma oranē sontestte 

%2.87 olmuĸtur.  Tela ve astar ºzelliĵine dikkat edilerek ¿t¿leme yapmada ºntestte 

%9.87 oranēnda hata yapēlērken bu oran hizmet i­i eĵitim sonrasē %2.87 olmuĸtur. 

Aksesuar ºzelliĵine dikkat edilerek ¿t¿leme yapmada ºntestte hata yapma oranē %11.12 
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iken sontestte bu oran %4.06'ya d¿ĸm¿ĸt¿r. Askēlamaya dikkat etmede ºntestte %13.5 

olan hata yapma oranē sontestte %3'e d¿ĸm¿ĸt¿r.  

 

 Tabloda t¿m giysilerin ¿t¿lemesinde kullanēlan kalite kriterlerin ºntest-sontest 

karĸēlaĸtērmasē sonucuna gºre istatistiksel olarak anlamlē bir farkēn olduĵu 

gºr¿lmektedir. Bu durum hizmet i­i eĵitim sonrasē yapēlan ¿t¿lemelerde iyileĸme 

olduĵunu gºstermektedir.  

 

Alt Problem 4. ¦t¿leme kalitesi ¿r¿ne gºre farklēlēk gºstermekte midir? 

 

 Dºrd¿nc¿ alt problem ­er­evesinde ¿t¿leme yapēlan kēyafetlerin ¿t¿leme kalitesi 

giysilere gºre farklēlēk gºstermekte midir? Sorusuna cevap aranmēĸtēr. ¦t¿lemesi 

yapēlan iĸler eĵitim ºncesi ve eĵitim sonrasē olmak ¿zere iki bºl¿mde incelenmiĸtir.  Bu 

incelemeler neticesinde elde edilen veriler tablo haline getirilmiĸ ve karĸēlaĸēlmēĸtēr. 

Karĸēlaĸtērēlmalarla ilgili tablolar aĸaĵēdadēr. 

 

Giysi t¿r¿ne gºre ¿t¿lemelerin kalite kriterlerine uygun olup olmadēĵē ve ºntest-

sontest karĸēlaĸtērmalarē tablo 34ôte verilmiĸtir. 
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Tablo 34. Giysi T¿r¿ne Gºre ¦r¿nlerin ¦t¿lemesinde Kullanēlan Kalite 

Kriterlerinin ¥ntest-Sontest Genel Karĸēlaĸtērēlmasē 

 

Giysi T¿r¿ 

 

¥ntest 

 

Sontest Ki Kare  

ɢ2 
Mc-Nemar 

(p) 
Sayē Y¿zde Sayē Y¿zde 

T¿m ceket verilerinin toplam karĸēlaĸtērēlmasē  

UYGUN 2452 81,73 2844 81,26 
390,003 0,000 

UYGUN DEĴĶL 548 29,04 156 18,74 

T¿m etek verilerinin toplam karĸēlaĸtērēlmasē 

UYGUN 1268 84,53 1448 96,53 
178,006 0,000 

UYGUN DEĴĶL 232 15,47 52 3,47 

T¿m pantolon verilerinin toplam karĸēlaĸtērēlmasē  

UYGUN 1733 86,65 1940 97 
205,005 0,000 

UYGUN DEĴĶL 267 13,35 60 3 

T¿m gºmlek verilerinin toplam karĸēlaĸtērēlmasē 

UYGUN 1302 86,8 1434 95,6 
130,008 0,000 

UYGUN DEĴĶL 198 13,2 66 4,4 

Abiye Bluz 

UYGUN 450 90 484 96,8 
32,029 0,000 

UYGUN DEĴĶL 50 10 16 3,2 

Elbise 

UYGUN 408 81,6 473 94,6 
63,015 0,000 

UYGUN DEĴĶL 92 18,4 27 5,4 

Bluz 

UYGUN 460 92 487 97,4 25,037 
0,000 

UYGUN DEĴĶL 40 8 13 2,6 

Tren­kot 

UYGUN 448 89,6 483 96,6 
33,029 0,000 

UYGUN DEĴĶL 52 10,4 17 3,4 

¥ntest-Sontest N=10000                                            (p<0,05) 

  

 T¿m ¿r¿nlerin ¿t¿lemesinde kullanēlan kalite kriterlerinin ºntest-sontest genel 

karĸēlaĸtērēlmasē sonu­larēnēn yer aldēĵē Tablo 34 incelendiĵinde en ­ok hatanēn 

oranlarēna gºre ºntestte ceket, etek ve elbisede yapēldēĵē gºr¿lmektedir. Kriterler 

¿zerinden hesaplandēĵēnda ¿­ modelde ortalama 548 hata yapēldēĵē belirlenmiĸtir. 

¥ntestte bu modellerin hata y¿zdelerine bakēldēĵēnda cekette %29.4, elbisede 18.4 ve 

etekte %15.47 oranēnda hata yapēldēĵē tespit edilmiĸtir. Bu hata oranlarēnēn sontestte 

cekette 18.74'e, elbisede 5.4'e ve etekte 3.47'ye d¿ĸt¿ĵ¿ saptanmēĸtēr. Anlamlēlēk 

d¿zeylerine bakēldēĵēnda her ¿­ model i­inde olumlu anlamda bir iyileĸmeden sºz 

edilebilir. 

 

 Tablo 34 incelendiĵinde en az hatanēn hem ºntestte hem sontestte bluz, abiye 

bluz ve tren­kot ¿t¿lemesinde yapēldēĵē gºr¿lmektedir. Bu modellerde yapēlan hata 

oranlarē ºntestte bluzda %8, abiye bluzda %10 ve tren­kotta ise 10.4't¿r. Sontest 
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sonu­larēnda ise bu oranlarēn bluzda %2.6, abiye bluzda  %3.2 ve tren­kotta ise %3.4 

olduĵu gºr¿lmektedir.  

 

 Pantolon ve gºmlek ¿t¿lemesinde yapēlan hata oranlarē birbirine olduk­a 

yakēndēr. Hata oranlarēnēn ºntestte pantolon i­in 13.35, gºmlek i­inse %13.2, sontestte 

ise pantolon i­in %3, gºmlek i­inse %4.4 olduĵu gºr¿lmektedir. Tablo geneline 

bakēldēĵē zaman ºntest-sontest sonu­larē arasēnda anlamlē d¿zeyde bir iyileĸme olduĵu 

gºr¿lmektedir. 

 

 T¿m modellerde yapēlan ¿t¿leme hatalarēnda azalma olduĵu Tablo 34'te 

gºr¿lmektedir. Bu sonu­lara bakēldēĵēnda t¿m modellerin ¿t¿lemesinde kullanēlan kalite 

kriterlerinin karĸēlaĸtērēlmasē sonu­larē arasēnda istatistiksel olarak anlamlē bir iliĸki 

vardēr. Hizmet i­i eĵitim sonrasē ¿t¿lemede yapēlan hatalarda bir azalma olduĵu 

gºr¿lmektedir. 

 

¦t¿lenen giysilerin ¿t¿leme kriterlerine iliĸkin elde edilen t¿m verilerin hizmet 

i­i eĵitim ºncesi ve sonrasē (ºntest-sontest) sonu­larēnēn karĸēlaĸtērēlmasē tablo 35ôte 

gºsterilmiĸtir. 

 

Tablo 35. ¦t¿lenen Giysilerin ¦t¿leme Kriterlerine Ķliĸkin Elde Edilen T¿m 

Verilerin Karĸēlaĸtērēlmasē 

 

¦t¿leme Kriteri  

 

¥ntest 

 

Sontest Ki Kare  

ɢ2 
Mc-Nemar 

(p) 
Sayē Y¿zde Sayē Y¿zde 

T¿m Verilerin Karĸēlaĸtērēlmasē 

UYGUN 8521 85 9593 96 
1070,001 0,000 

UYGUN DEĴĶL 1479 15 407 4 

¥ntest-Sontest N=10000               (p<0,05) 

  

 T¿m ¿r¿nlerin ¿t¿lemesinde kullanēlan kalite verilerinin ºntest-sontest genel 

karĸēlaĸtērēlmasē sonu­larēnēn t¿m verilerinin karĸēlaĸtērēlmasēna bakēldēĵēnda ºntestte 

yapēlan %15'lik hata oranlarēnēn son testte %4'e d¿ĸt¿ĵ¿ gºr¿lmektedir. T¿m verilerin 

karĸēlaĸtērēlma sonu­larēnda da gºr¿ld¿ĵ¿ gibi %11 oranēnda bir iyileĸmeden sºz etmek 

m¿mk¿nd¿r. 
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 Bu sonu­lara bakēldēĵēnda t¿m modellerin ¿t¿lemesinde kullanēlan kalite 

kriterlerinin karĸēlaĸtērēlmasē sonu­larē arasēnda istatistiksel olarak anlamlē bir iliĸki 

vardēr. Hizmet i­i eĵitim sonrasē ¿t¿lemede yapēlan hatalarda bir azalma olduĵu 

gºr¿lmektedir. 
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B¥L¦M V 

SONU¢ VE ¥NERĶLER 

5.1. Sonu­ 

 

 Hazēr giyim iĸletmelerinde ¿retilen giyimin kalitesini belirleyen ve en ºnemli 

iĸlerden biri olan ¿t¿lemenin uygulanmasēnda ortaya ­ēkan hatalarē belirleyerek bu 

hatalarēn giderilmesine veya en aza indirilmesine yºnelik bir hizmet i­i eĵitim programē 

hazērlamak amacēyla planlanan ve y¿r¿t¿len bu ­alēĸmada ¿t¿c¿lere uygulanan bilgi 

testinin ve gºzlem formu (g¿nl¿k kontrol tablosu) nun ºntest-sontest sonu­larē aĸaĵēda 

belirtilmiĸtir.   

 

 Hazēr giyim iĸletmelerinde ­alēĸan ¿t¿c¿lerin ¿t¿leme hakkēndaki 

bilgilerinin ºntest-sontest sonu­larē arasēndaki fark ve bu farkēn 

anlamlēlēk durumu sonu­larēna gºre;  

 

 ¦t¿c¿lere uygulanan bilgi testinin g¿venirliĵinin %92.4 ve 

y¿ksek g¿venirlikte olduĵu, 

 

 ¦t¿c¿lere uygulanan bilgi testi ºntest sonu­larēna gºre ¿t¿c¿lerin 

­oĵunluĵunun ¿t¿lemeyle alakalē kullanēlan ara­-gere­ler 

hakkēnda bilgi sahibi olmadēklarē, kumaĸlarēn ēsē derecesini 

bilmediklerini, ¿t¿leme iĸlem basamaklarēnē bilmedikleri, leke 

­ēkarēcēlar ve eritkenler hakkēnda bilgi sahibi olmadēklarēnē, 

¿t¿leme alanē ­alēĸma koĸullarē hakkēnda bilgi sahibi olmadēklarē, 

hizmet i­i eĵitim sonrasēnda ise bilgi d¿zeylerinin olumlu 

anlamda deĵiĸtiĵi tespit edilmiĸtir.   

 

 ¦t¿c¿lere uygulanan bilgi testi sonu­larēna gºre ¿t¿c¿lerin 

¿t¿leme hakkēndaki doĵru bilgiye sahip olma oranē hizmet i­i 

eĵitim ºncesi %41,  hizmet i­i eĵitim sonrasē ise %90 olduĵu, 
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 ¦t¿c¿lere uygulanan bilgi testi sonu­larēna gºre hizmet i­i eĵitim 

ºncesi ve sonrasē (¥ntest-Sontest) arasēnda anlamlē bir fark 

olduĵu belirlenmiĸtir.  

 

 ¦t¿c¿lerin ¿r¿nleri ¿t¿leme kriterlerine uygun olarak ¿t¿leyip 

¿t¿lemediklerinin ºntest-sontest sonu­larē arasēndaki fark ve 

anlamlēlēk durumu sonu­larēna gºre;  

 

 ¦t¿lenen tren­kotlarēn, ceketlerin, pantolonlarēn, gºmleklerin, 

bluz ve abiye bluzlarēn ñoyuntularda ikinci bir ¿t¿ veya kat izi 

olmamasēna dikkat edilerek ¿t¿lemeò yapma kriterine uygun 

olarak ¿t¿lenmesine iliĸkin sontest oranlarēnda artēĸ olduĵu ve 

ºntest-sontest oranlarēndaki farkēn tren­kotlarda %40, ceketlerde 

%36.6, pantolonlarda %32.5, gºmleklerde %33.3, bluz ve abiye 

bluzlarda %15 olduĵu belirlenmiĸtir.  

 

 ¦t¿lenen tren­kotlarēn, ceketlerin, pantolonlarēn, eteklerin, bluz 

ve abiye bluzlarēn ñgiyside ikinci bir kat izi olmadan ¿t¿lemeò 

yapma kriterine uygun olarak ¿t¿lemesine iliĸkin sontest 

oranlarēnda artēĸ olduĵu ve ºntest-sontest oranlarēndaki farkēn 

tren­kotlarda % 30, ceketlerde %29.2, pantolonlarda %37.5, 

eteklerde %31.66, bluz ve abiye bluzlarda %25 olduĵu 

belirlenmiĸtir. 

 

 ¦t¿lenen tren­kotlarēn, ceketlerin, pantolonlarēn, gºmleklerin, 

eteklerin, bluz ve abiye bluzlarēn ñtemiz ve lekesiz ¿t¿lemeò 

yapma kriterine uygun olarak ¿t¿lemesine iliĸkin sontest 

oranlarēnda artēĸ olduĵu ve ºntest-sontest oranlarēndaki farkēn 

tren­kotlarda %25, ceketlerde %32.5, pantolonlarda %25, 

gºmleklerde %15,  eteklerde %30, bluz ve abiye bluzlarda %25 

olduĵu belirlenmiĸtir. 
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 ¦t¿lenen ceketlerin, pantolonlarēn, elbiselerin ñlekeli iĸlere 

¿t¿lemeò yapma kriterine uygun olarak ¿t¿lemesine iliĸkin 

sontest oranlarēnda artēĸ olduĵu ve ºntest-sontest oranlarēndaki 

farkēn ceketlerde %25, pantolonlarda %17.5, elbiselerde %30, 

olduĵu belirlenmiĸtir. 

 

 ¦t¿lenen ceketlerin, pantolonlarēn, eteklerin, ñdikiĸ yerlerini 

d¿zg¿n ¿t¿lemeò kriterine uygun olarak ¿t¿lemesine iliĸkin 

sontest oranlarēnda artēĸ olduĵu ve ºntest-sontest oranlarēndaki 

farkēn ceketlerde %23.33, pantolonlarda %21.25, eteklerde 

%21.66 olduĵu belirlenmiĸtir. 

 

 ¦t¿lenen ceketlerin, elbiselerin, ñ¿t¿leme esnasēnda aksesuarlar 

kumaĸa zarar verdirmeden ¿t¿lemeò yapma kriterine uygun 

olarak ¿t¿lemesine iliĸkin sontest oranlarēnda artēĸ olduĵu ve 

ºntest-sontest oranlarēndaki farkēn ceketlerde %20.83, elbiselerde 

%45 olduĵu belirlenmiĸtir. 

 

 ¦t¿lenen ceketlerin, elbiselerin, ñaksesuarlarēn rengi kumaĸa 

ge­meden ¿t¿lemeò yapma kriterine uygun olarak ¿t¿lemesine 

iliĸkin sontest oranlarēnda artēĸ olduĵu ve ºntest-sontest 

oranlarēndaki farkēn ceketlerde %13.33, elbiselerde %35 olduĵu 

belirlenmiĸtir. 

 

 ¦t¿lenen ceketlerin, ñkumaĸēn ºrg¿ tekniĵi ve iplik ºzelliklerine 

uygun ¿t¿lemeò yapma kriterine uygun olarak ¿t¿lemesine iliĸkin 

sontest oranlarēnda artēĸ olduĵu ve ºntest-sontest oranlarēndaki 

farkēn %13.33 olduĵu belirlenmiĸtir. 

 

 ¦t¿lenen ceketlerin, ñ¿t¿leme yapēlan ¿r¿nde herhangi bir yanēk 

veya sararma olmadan ¿t¿lemeò yapma kriterine uygun olarak 

¿t¿lemesine iliĸkin sontest oranlarēnda artēĸ olduĵu ve ºntest-

sontest oranlarēndaki farkēn %10.8 olduĵu belirlenmiĸtir. 
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 ¦t¿lenen ceketlerin ve elbiselerin ñd¿ĵmeleri deforme etmeden 

¿t¿lemeò yapma kriterine uygun olarak ¿t¿lemesine iliĸkin 

sontest oranlarēnda artēĸ olduĵu ve ºntest-sontest oranlarēndaki 

farkēn ceketlerde %9.6, elbiselerde ise %30 olduĵu belirlenmiĸtir. 

 

 ¦t¿lenen ceketlerin, ñ¿t¿leme iĸlemi bitmiĸ ¿r¿n uygun ĸekilde 

katlanmēĸ ve askēya asēlmēĸtērò kriterine uygun olarak 

¿t¿lemesine iliĸkin sontest oranlarēnda artēĸ olduĵu ve ºntest-

sontest oranlarēndaki farkēn %12.5 olduĵu belirlenmiĸtir. 

 

 ¦t¿lenen pantolonlarēn, gºmleklerin ve eteklerin ñ¿r¿n kumaĸē 

esnetmeden ¿t¿leme iĸlemiò yapma kriterine uygun olarak 

¿t¿lemesine iliĸkin sontest oranlarēnda artēĸ olduĵu ve ºntest-

sontest oranlarēndaki farkēn pantolonlarda %21.25, gºmleklerde 

%16.66 ve eteklerde %21.66 olduĵu belirlenmiĸtir. 

 

 ¦t¿lenen ceketlerin ñaksesuarlarē ve d¿ĵmeleri soldurmadan 

¿t¿lemeò yapma kriterine uygun olarak ¿t¿lemesine iliĸkin 

sontest oranlarēnda artēĸ olduĵu ve ºntest-sontest oranlarēndaki 

farkēn %9.16 olduĵu belirlenmiĸtir. 

 

 ¦t¿lenen gºmleklerin ñºl­¿ fºy¿nde belirtilen ºl­¿lerde ¿r¿n 

parlatmadan ¿t¿lemeò yapma kriterine uygun olarak ¿t¿lemesine 

iliĸkin sontest oranlarēnda artēĸ olduĵu ve ºntest-sontest 

oranlarēndaki farkēn %23.33 olduĵu belirlenmiĸtir. 

 

 ¦t¿lenen eteklerin ñ¿r¿n¿ modele uygun ĸekillendirerek 

¿t¿lemeò yapma kriterine uygun olarak ¿t¿lemesine iliĸkin 

sontest oranlarēnda artēĸ olduĵu ve ºntest-sontest oranlarēndaki 

farkēn %23.33 olduĵu belirlenmiĸtir. 

 

 ¦t¿lenen eteklerin ñkumaĸē zedelemeden ¿t¿lemeò yapma 

kriterine uygun olarak ¿t¿lemesine iliĸkin sontest oranlarēnda 

artēĸ olduĵu ve ºntest-sontest oranlarēndaki farkēn %21.66 olduĵu 

belirlenmiĸtir. 
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 ¦t¿lenen tren­kotlarēn, ceketlerin, pantolonlarēn, gºmleklerin, 

eteklerin, elbiselerin, bluz ve abiye bluzlarēn t¿m ¿t¿leme 

kriterlerine uygun olarak ¿t¿lenmesine iliĸkin sontest oranlarēnda 

artēĸ olduĵu ve ºntest-sontest oranlarēndaki farkēn tren­kotlarda 

%7, ceketlerde %10.3, pantolonlarda %10.35, gºmleklerde %8.8,  

eteklerde %12, elbiselerde %13, bluz ve abiye bluzlarda %6.1 

olduĵu belirlenmiĸtir. 

 

 ¦t¿c¿lerin ¿t¿ledikleri ¿r¿nlerde kalite kriterlerine gºre ºntest-

sontest sonu­larē arasēndaki fark ve bu farkēn anlamlēlēk durumu 

sonu­larēna gºre; 

 

 Giysilerin ¿t¿lemesinde kullanēlan kalite kriterlerine gºre yapēlan 

incelemede; 

 Kat durumu ºzelliĵi kalite kriterlerine %23.33,  

 Temizlik ºzelliĵi kalite kriterlerine gºre %11.67,  

 Model ve dikim ºzelliĵi kalite kriterlerine gºre %8.33 

oranēnda iyileĸme olduĵu tespit edilmiĸtir. 

 

 Pantolon ¿t¿lemesinde kullanēlan kalite kriterlerine gºre yapēlan 

incelemede, 

 Kat durumu ºzelliĵi kalite kriterlerine %24.58, 

 Model ve dikim ºzelliĵi kalite kriterlerine gºre %16.25, 

 Temizlik ºzelliĵi kalite kriterlerine gºre %14.59, 

 Kumaĸ ºzelliĵi kalite kriterlerine gºre %10.94, 

 Askēlama ºzelliĵi kalite kriterlerine gºre %8.75, 

 Aksesuar ºzelliĵi kalite kriterlerine gºre %5.94, 

 Ķplik ºzelliĵi ve tela ve astar ºzelliĵi kalite kriterlerine 

gºre%3.75 oranlarēnda iyileĸme olduĵu belirlenmiĸtir. 
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 Gºmlek ¿t¿lemesinde kullanēlan kalite kriterlerine gºre yapēlan 

incelemede, 

 Kat durumu ºzelliĵi kalite kriterlerine %22.22, 

 Temizlik ºzelliĵi kalite kriterlerine gºre %19.45, 

 Model ve dikim ºzelliĵi kalite kriterlerine gºre %15, 

 Aksesuar ºzelliĵi kalite kriterlerine gºre %10.42  

 Ķplik ºzelliĵi kalite kriterlerine gºre %10, 

 Kumaĸ ºzelliĵi kalite kriterlerine gºre %9.16 oranlarēnda 

iyileĸme olduĵu belirlenmiĸtir. 

 

 Etek ¿t¿lemesinde kullanēlan kalite kriterlerine gºre yapēlan 

incelemede, 

 Model ve dikim ºzelliĵi kalite kriterlerine gºre %20, 

 Temizlik ºzelliĵi kalite kriterlerine gºre %18.89, 

 Askēlama ºzelliĵi kalite kriterlerine gºre %15, 

 Kumaĸ ºzelliĵi kalite kriterlerine gºre %14.17, 

 Ķplik ºzelliĵi kalite kriterlerine gºre %7,5, 

 Tela ve astar ºzelliĵi kalite kriterlerine gºre%5.83 oranlarēnda 

iyileĸme olduĵu belirlenmiĸtir. 

 

 Elbise ¿t¿lemesinde kullanēlan kalite kriterlerine gºre yapēlan 

incelemede, 

 Aksesuar ºzelliĵi kalite kriterlerine gºre %31,25, 

 Kat durumu ºzelliĵi kalite kriterlerine %16.67, 

 Temizlik ºzelliĵi kalite kriterlerine gºre %16.66, 

 Tela ve astar ºzelliĵi kalite kriterlerine gºre%12.25 

 Kumaĸ ºzelliĵi kalite kriterlerine gºre %11.25 oranlarēnda 

iyileĸme olduĵu belirlenmiĸtir. 

 

 Ceket ¿t¿lemesinde kullanēlan kalite kriterlerine gºre yapēlan 

incelemede, 

 Temizlik ºzelliĵi  kalite kriterlerine gºre %22.77, 

 Kat durumu ºzelliĵi kalite kriterlerine %20.28, 
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 Tela ve astar ºzelliĵi kalite kriterlerine gºre%13.75, 

 Kumaĸ ºzelliĵi kalite kriterlerine gºre %13.12, 

 Aksesuar ve askēlama ºzelliĵi kalite kriterlerine gºre %11.67, 

 Model ve dikim ºzelliĵi kalite kriterlerine gºre %11.25, 

 Ķplik ºzelliĵi kalite kriterlerine gºre %8.33 oranlarēnda 

iyileĸme olduĵu belirlenmiĸtir. 

 

 Bluz ¿t¿lemesinde kullanēlan kalite kriterlerine gºre yapēlan 

incelemede, 

 Kumaĸ ºzelliĵi kalite kriterlerine gºre %18.75, 

 Temizlik ºzelliĵi kalite kriterlerine gºre %10 oranlarēnda 

iyileĸme olduĵu belirlenmiĸtir. 

 

 Abiye Bluz ¿t¿lemesinde kullanēlan kalite kriterlerine gºre yapēlan 

incelemede, 

 Kat durumu ºzelliĵi kalite kriterlerine %21.67, 

 Temizlik ºzelliĵi kalite kriterlerine gºre %18.34, 

 Kumaĸ ºzelliĵi kalite kriterlerine gºre %12.5 oranlarēnda 

iyileĸme olduĵu belirlenmiĸtir. 

 

 T¿m giysilerin ¿t¿lemesinde kullanēlan kalite kriterlerine gºre 

yapēlan incelemede, 

 Kat durumu ºzelliĵi kalite kriterlerine %21.16, 

 Temizlik ºzelliĵi kalite kriterlerine gºre %16.41, 

 Model ve dikim ºzelliĵi kalite kriterlerine gºre %13.08, 

 Kumaĸ ºzelliĵi kalite kriterlerine gºre %12.19, 

 Askēlama ºzelliĵi kalite kriterlerine gºre %10.5, 

 Ķplik ºzelliĵi kalite kriterlerine gºre %9.13, 

 Aksesuar ºzelliĵi kalite kriterlerine gºre %7.06, 

 Tela ve astar ºzelliĵi kalite kriterlerine gºre%7 oranēnda 

iyileĸme olduĵu belirlenmiĸtir. 
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 ¦t¿lenen farklē ¿r¿nlerde kalite kriterlerine gºre ºntest-sontest 

sonu­larē arasēndaki fark ve bu farkēn anlamlēlēk durumu 

sonu­larēna gºre;  

 

 T¿m ceketlerde %10.66, 

 T¿m eteklerde %12, 

 T¿m pantolonlarda %10.35, 

 T¿m gºmleklerde %8.8, 

 Abiye Bluzda %6.8, 

 Elbisede %13, 

 Bluzda %5.4, 

 Tren­kotta %7 oranēnda iyileĸme olduĵu, 

 

 B¿t¿n giysilerin karĸēlaĸtērēlma sonu­larēna gºre en ­ok hatanēn 

elbise, etek ve ceket ¿t¿lemesinde, en az hatanēn ise bluz, abiye 

bluz ve tren­kot ¿t¿lemesinde yapēldēĵē, 

 

 Hizmet i­i eĵitim sonrasē yapēlan ¿t¿lemelerde, hizmet i­i eĵitim 

ºncesi yapēlan ¿t¿lemelere gºre ortalama %11 oranēnda bir 

iyileĸme olduĵu belirlenmiĸtir. 

 

5.2. ¥neriler 

 

 B¿t¿n ¿retim yapan iĸletmelerde olduĵu gibi hazēr giyim iĸletmelerinde de 

yapēlan iĸlerin kaliteli olmasē, zaman kaybē olmadan verimli bir ĸekilde ¿retim 

yapēlmasē ºnemlidir. G¿n¿m¿z d¿nyasēnēn rekabet­i yapēsē hataya yer vermemektedir. 

Yapēlan hatalar geri dºn¿ĸ¿ olmayan sēkēntēlara yol a­abilir. Ķĸletmelerin ¿retimleri 

aĸamasēnda hata yapmamak i­in ­alēĸanlarēnē iyi bir eĵitimden ge­irmeleri 

gerekmektedir. Bu sebeple iĸletmelerin ­alēĸanlarēnē eĵiterek yapēlabilecek hatalarē 

minimuma indirmeleri gerekmektedir. ¢alēĸanlarēn bilgi ve beceri d¿zeylerini 

geliĸtirecek, onlarēn hata yapmalarēnēn ºn¿ne ge­ecek eĵitimlerin baĸēnda hizmet i­i 

eĵitim ­alēĸmalarē gelmektedir. 
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 Bu ama­lar gºzetilerek hazērlanan bu ­alēĸmada hazēr giyim iĸletmelerinin 

¿t¿leme bºl¿mlerinde yapēlan ¿t¿leme hatalarē tespit edilmiĸ ve bu hatalarēn hizmet i­i 

eĵitim s¿reci ile iyileĸtirilmesine yºnelik ­alēĸma yapēlmēĸtēr. Bu sayede ¿t¿leme 

sērasēnda yapēlan hatalarēn en aza inmesi ve iĸletmelerin ¿retimlerindeki kaliteyi 

artērmalarē ama­lanmēĸtēr. Araĸtērma sonunda elde edilen sonu­lar doĵrultusunda 

aĸaĵēdaki ºneriler getirilmiĸtir. 

 

 Ķĸletmelerin ileriye gitmesi ve b¿y¿mesi i­in ­alēĸanlarēnē daha nitelikli 

hale getirilmeleri gerekmektedir.  Bunun i­inde ­alēĸanlarēn geliĸmelerini 

saĵlayacak hizmet i­i eĵitim vermeleri gerekmektedir. Yapēlacak hizmet 

i­i eĵitimler s¿rekli olmalē boĸa yapēlan masraf olarak gºr¿lmemelidir. 

 

 Aynē iĸi yapan personelin aynē kalitede ¿r¿n yapmasē beklenemez ama 

hizmet i­i eĵitimlerle birbirlerine yakēn kalitede ¿retim yapmalarē 

saĵlanabilir. Beklentileri karĸēlayacak d¿zeyde kaliteli ¿retim 

yapēlabilmesi i­in iĸletmeler hizmet i­i eĵitime ºnem vermeli ve hizmet 

i­i eĵitim uygulamasē yapmalēdēr. 

 

 Hazēr giyim iĸletmeleri ­alēĸanlarēn meslekleriyle ilgili teknolojik 

geliĸmeleri ve yenilikleri takip etmelerine olanak tanēmalē, ­alēĸanlarēn 

mesleki geliĸimine katkēda bulunmak amacēyla eĵitim programlarē 

d¿zenleyerek ­alēĸanlarēn bu programlara katēlēmlarēnē saĵlamalēdēr. 

 

 Hazēr giyim iĸletmeleri hizmet i­i eĵitim etkinlikleri i­in yeterli ºdeneĵi 

ayrēlmalēdēr. 

 

 Hizmet i­i eĵitim programlarē iĸletmenin ama­larē doĵrultusunda, 

iĸletmenin karlēlēĵēnē ve verimliliĵini arttērēcē ĸekilde hazērlanmalēdēr. 

 

 Verilecek hizmet i­i eĵitimde o alanda donanēmlē kiĸilerin gºrev almasē 

saĵlanmalēdēr. 
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 Hazēr giyim iĸletmelerinin ¿t¿leme bºl¿mlerinde ºrg¿t analizleri 

yapēlarak eĵitim ihtiya­larē belirlenmeli ve bu ihtiya­lar doĵrulusunda 

eĵitim programlarē hazērlanmalēdēr. 

 

 ¦t¿c¿lere hizmet i­i eĵitim programē hazērlanērken aĸaĵēda belirtilen 

konulara yer verilmesinde fayda olacaktēr. 

o ¦t¿leme i­in belirlenen kalite standartlarē 

o ¦t¿lemede kullanēlan ara­ ve gere­ler 

o Parlatmadan ¿t¿leme  

o Modele uygun ¿t¿leme 

o Kat izi yapmadan ¿t¿leme 

o Temiz ve lekesiz ¿t¿leme 

o Aksesuar ve d¿ĵme ºzelliklerine dikkat edilerek ¿t¿leme yapma. 

 

 Tespit edilen temel konular eĵitimlerden sonra gºzleme tabi tutulmalē, 

¿t¿lemede yapēlan hatalarda d¿zelme olup olmadēĵē kontrol edilmeli, 

eĵer d¿zelme yoksa buna gºre tedbirler alēnmalēdēr. 

 

 ¢alēĸanlara belli aralēklarla verimlilik ve performans deĵerlendirilmesi 

yapēlmalē, gerek gºr¿ld¿ĵ¿nde hizmet i­i eĵitim yeniden verilmelidir. 

 

 Eĵitimlere teĸvik i­in eĵitim s¿resince ­alēĸanlara fazla mesai vb. 

¿cretlendirmeden yararlanmalarē saĵlanmalēdēr. 

 

 Araĸtērmada ¿t¿leme bºl¿m¿nde yapēlan hatalar belirlenerek eĵitim 

programē hazērlanmēĸ ve uygulanmēĸtēr. Diĵer bºl¿mler i­inde aynē 

uygulama yapēlmasē iĸletmelerin en ­ok yapēlan hatalarē gºrmelerini ve 

buna gºre tedbir almalarēnē saĵlayacak ve ­alēĸanlarēn eĵitim ihtiya­larēnē 

belirleyecektir. 

 

 Hazēr Giyim, Moda Tasarēmē, Konfeksiyon ¦retim Teknolojisi vb. 

alanlarda eĵitim veren kurumlarēn ders m¿fredatlarēnda yer alan ¿t¿leme 

konusuna biraz daha fazla yer vermesi faydalē olacaktēr.  
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http://www.bilgiyuvasi.com/camasirlar-nasil-utulenmelidir-utu-nasil-yapilir-pratik-

bilgiler#ixzz2TCXpunbN 

http://tr.wikipedia.org/wiki/Fermuar 

http://tr.wikipedia.org/wiki/Kurdele 

http://tr.wikipedia.org/wiki/Dantel 

http://tr.wikipedia.org/wiki/Gip¿r 

http://www.kadincakararinca.com/mutfak-1/pratik-bilgiler/utu-yaparken-nelere-dikkat-

etmeliyiz/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://tr.wikipedia.org/wiki/Düğme
http://www.bilgiyuvasi.com/camasirlar-nasil-utulenmelidir-utu-nasil-yapilir-pratik-bilgiler#ixzz2TCXpunbN
http://www.bilgiyuvasi.com/camasirlar-nasil-utulenmelidir-utu-nasil-yapilir-pratik-bilgiler#ixzz2TCXpunbN
http://tr.wikipedia.org/wiki/Fermuar
http://tr.wikipedia.org/wiki/Kurdele
http://tr.wikipedia.org/wiki/Dantel
http://tr.wikipedia.org/wiki/Gipür
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EK 1: G¿nl¿k Kontrol Tablosu 

A­ēklama: Evet 1 / Hayēr 0 

 

 

 

 

D«b[«Y Yhb¢wh[ ¢!.[h{¦ 

«w«b !5LΥ                                                                                             «w9¢Ta ¢!wTITΥ 

 !¢m[¸9 !5LΥ {Ŝœƛƭ DƛȅƛƳ                                                                    ¢!.[h¸¦ T [9¸9bΥ aǳƘŀƳƳŜŘ aǳǎǘŀŦŀ D«[5«w 

Y![T¢9 Yhb¢wh[ {hw¦a[¦[!wLΥ 

{ƤǊŀ bƻ                                                                                mǊƴŜƪƭŜƳ bƻ 

YƻƴǘǊƻƭ bƻƪǘŀƭŀǊƤ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 TOPLAM 

1 
YǳƳŀǒƤƴ Ŝƴ ǾŜ ōƻȅ ǀƭœǸƭŜǊƛ ǸǊǸƴ ǀƭœǸ ǘŀōƭƻǎǳƴŀ ǳȅƎǳƴ ǒŜƪƛƭŘŜ 
ǸǘǸƭŜƴƳƛǒǘƛǊ           

 

2 «ǊǸƴ ǘŜǊƳƛƴƛƴŜ ǳȅƎǳƴ ȊŀƳŀƴƭŀƳŀŘŀ ǸǘǸƭŜƳŜ ȅŀǇƤƭƳƤǒǘƤǊ            

3 «ǘǸƭŜƴŜŎŜƪ ǇŀǊœŀ ǾŜ ǸǊǸƴ ŀŘŜŘƛ ŦǀȅŜ ƎǀǊŜ ȅŀǇƤƭƳƤǒǘƤǊ            

4 «ǊǸƴǸ ƳƻŘŜƭŜ ǳȅƎǳƴ ǒŜƪƛƭƭŜƴŘƛǊŜǊŜƪ ǸǘǸƭŜƳŜ ȅŀǇƤƭƳƤǒǘƤǊ            

5 5ƛƪƛǒ ȅŜǊƭŜǊƛ ŘǸȊƎǸƴ ǸǘǸƭŜƴƳƛǒǘƛǊ            

6 
mƭœǸ ŦǀȅǸƴŘŜ ōŜƭƛǊǘƛƭŜƴ ǀƭœǸƭŜǊŘŜ ǸǊǸƴ ǇŀǊƭŀǘƳŀŘŀƴ ǸǘǸƭŜƳŜ 

ȅŀǇƤƭƳƤǒǘƤǊ 

          
 

7 «ǊǸƴ ƪǳƳŀǒƤ ŜǎƴŜǘƳŜŘŜƴ ǸǘǸƭŜƳŜ ȅŀǇƤƭƳƤǒǘƤǊ            

8 «ǊǸƴ ƪǳƳŀǒƤ œŜƪǘƛǊƳŜŘŜƴ ǸǘǸƭŜƳŜ ȅŀǇƤƭƳƤǒǘƤǊ            

9 YǳƳŀǒ ŘŜŦƻǊƳŜ ŜŘƛƭƳŜŘŜƴ ǸǘǸƭŜƳŜ ȅŀǇƤƭƳƤǒǘƤǊ            

10 YǳƳŀǒ ȊŜŘŜƭŜƴƳŜŘŜƴ ǸǘǸƭŜƳŜ ȅŀǇƤƭƳƤǒǘƤǊ            

11 
hȅǳƴǘǳƭŀǊŘŀ ƛƪƛƴŎƛ ōƛǊ ǸǘǸ ǾŜȅŀ ƪŀǘ ƛȊƛ ƻƭƳŀƳŀǎƤƴŀ Řƛƪƪŀǘ 
ŜŘƛƭŜǊŜƪ ǸǘǸƭŜƳŜ ȅŀǇƤƭƳƤǒǘƤǊ 

          
 

12 Tǒƛƴ ƪƤǊƤƳ œƤǘƭŀǊƤƴŀ Řƛƪƪŀǘ ŜŘƛƭŜǊŜƪ ǸǘǸƭŜƳŜ ȅŀǇƤƭƳƤǒǘƤǊ            

13 DƛȅǎƛŘŜ ƛƪƛƴŎƛ ōƛǊ ƪŀǘ ƛȊƛ ƻƭƳŀŘŀƴ ǸǘǸƭŜƳŜ ȅŀǇƤƭƳƤǒǘƤǊ            

14 ¢ŜƳƛȊ ǾŜ ƭŜƪŜǎƛȊ ǸǘǸƭŜƳŜ ȅŀǇƤƭƳƤǒǘƤǊ            

15 [ŜƪŜƭƛ ƛǒƭŜǊŜ ǸǘǸƭŜƳŜ ƛǒƭŜƳƛ ȅŀǇƤƭƳŀƳƤǒǘƤǊ            

16 
«ǘǸƭŜƳŜ ȅŀǇƤƭŀƴ ǸǊǸƴŘŜ ƘŜǊƘŀƴƎƛ ōƛǊ ȅŀƴƤƪ ǾŜȅŀ ǎŀǊŀǊƳŀ 

ƻƭƳŀŘŀƴ ǸǘǸƭŜƳŜ ȅŀǇƤƭƳƤǒǘƤǊ 

          
 

17 «ǘǸƭŜƳŜ ƪǳƳŀǒƭŀǊƤƴ ōƻȅ ƛǇƭƛƪ ȅǀƴǸƴŘŜ ȅŀǇƤƭƳƤǒǘƤǊ            

18 
YǳƳŀǒƤƴ ǀǊƎǸ ǘŜƪƴƛƐƛ ǾŜ ƛǇƭƛƪ ǀȊŜƭƭƛƪƭŜǊƛƴŜ ǳȅƎǳƴ ǸǘǸƭŜƳŜ 
ȅŀǇƤƭƳƤǒǘƤǊ  

          
 

19 ¢Ŝƭŀ ƪǳƭƭŀƴƤƭƳŀȅŀƴ ƪƤǎƤƳƭŀǊ ŜǎƴŜǘƛƭƳŜŘŜƴ ǸǘǸƭŜƴƳƛǒǘƛǊ            

20 Tœ ŀǎǘŀǊƤƴ ǎŀǊƪƳŀƳŀǎƤƴŀ Řƛƪƪŀǘ ŜŘƛƭŜǊŜƪ ǸǘǸƭŜƳŜ ȅŀǇƤƭƳƤǒǘƤǊ            

21 !ƪǎŜǎǳŀǊƭŀǊƤƴ ǊŜƴƎƛ ƪǳƳŀǒŀ ƎŜœƳŜŘŜƴ ǸǘǸƭŜƳŜ ȅŀǇƤƭƳƤǒǘƤǊ            

22 Aksesuarlar ǾŜ ŘǸƐƳŜƭŜǊ ǎƻƭŘǳǊƳŀŘŀƴ ǸǘǸƭŜƴƳƛǒǘƛǊ            

23 
«ǘǸƭŜƳŜ ŜǎƴŀǎƤƴŘŀ ŀƪǎŜǎǳŀǊƭŀǊ ƪǳƳŀǒŀ ȊŀǊŀǊ ǾŜǊŘƛǊƳŜŘŜƴ 

ǸǘǸƭŜƳŜ ƛǒƭŜƳƛ ȅŀǇƤƭƳƤǒǘƤǊ 

          
 

24 5ǸƐƳŜƭŜǊ ŘŜŦƻǊƳŜ ŜŘƛƭƳŜŘŜƴ ǸǘǸƭŜƳŜ ƛǒƭŜƳƛ ȅŀǇƤƭƳƤǒǘƤǊ            

25 
«ǘǸƭŜƳŜ ƛǒƭŜƳƛ ōƛǘƳƛǒ ǸǊǸƴ ǳȅƎǳƴ ǒŜƪƛƭŘŜ ƪŀǘƭŀƴƳƤǒ ǾŜ ŀǎƪƤȅŀ 

ŀǎƤƭƳƤǒǘƤǊ 
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EK 2: G¿nl¿k Kontrol Tablosu Kalite Kriterleri Gruplamasē 

G¦NL¦K KONTROL TABLOSU 

¦R¦N ADI:                                                                                          ¦RETĶM TARĶHĶ: 

 AT¥LYE ADI: Se­il Giyim                                                                TABLOYU ĶķLEYEN: Muhammed Mustafa G¦LD¦R 

KALĶTE KONTROL SORUMLULARI: 

Sēra No                                                                                

¥rneklem No 

Kontrol Noktalarē 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 TOPLAM 

 

¥l­¿ ve adet 

 

Kumaĸēn en ve boy ºl­¿leri ¿r¿n ºl­¿ tablosuna 

uygun ĸekilde ¿t¿lenmiĸtir           
 

¦r¿n terminine uygun zamanlamada ¿t¿leme 

yapēlmēĸtēr           
 

¦t¿lenecek par­a ve ¿r¿n adedi fºye gºre 

yapēlmēĸtēr 

          
 

 

Model ve dikim 

 

¦r¿n¿ modele uygun ĸekillendirerek ¿t¿leme 

yapēlmēĸtēr 

          
 

Dikiĸ yerleri d¿zg¿n ¿t¿lenmiĸtir            

¥l­¿ fºy¿nde belirtilen ºl­¿lerde ¿r¿n parlatmadan 

¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

          
 

 

Kumaĸ ºzelliĵi  

 

¦r¿n kumaĸē esnetmeden ¿t¿leme yapēlmēĸtēr            

¦r¿n kumaĸē ­ektirmeden ¿t¿leme yapēlmēĸtēr            

Kumaĸ deforme edilmeden ¿t¿leme yapēlmēĸtēr            

Kumaĸ zedelenmeden ¿t¿leme yapēlmēĸtēr            

 

Kat durumu 

 

Oyuntularda ikinci bir ¿t¿ veya kat izi olmamasēna 

dikkat edilerek ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

          
 

Ķĸin kērēm ­ētlarēna dikkat edilerek ¿t¿leme 

yapēlmēĸtēr 

          
 

Giyside ikinci bir kat izi olmadan ¿t¿leme 

yapēlmēĸtēr 

          
 

 

Temizlik 

 

Temiz ve lekesiz ¿t¿leme yapēlmēĸtēr            

Lekeli iĸlere ¿t¿leme iĸlemi yapēlmamēĸtēr            

¦t¿leme yapēlan ¿r¿nde herhangi bir yanēk veya 

sararma olmadan ¿t¿leme yapēlmēĸtēr 

          
 

 

Ķplik ¥zelliĵi 

 

¦t¿leme kumaĸlarēn boy iplik yºn¿nde yapēlmēĸtēr            

Kumaĸēn ºrg¿ tekniĵi ve iplik ºzelliklerine uygun 

¿t¿leme yapēlmēĸtēr  

          
 

Tela ve astar 

Tela kullanēlmayan kēsēmlar esnetilmeden 

¿t¿lenmiĸtir 

          
 

Ķ­ astarēn sarkmamasēna dikkat edilerek ¿t¿leme 

yapēlmēĸtēr 

          
 

Aksesuar 

Aksesuarlarēn rengi kumaĸa ge­meden ¿t¿leme 

yapēlmēĸtēr 

          
 

Aksesuarlar ve d¿ĵmeler soldurmadan ¿t¿lenmiĸtir            

¦t¿leme esnasēnda aksesuarlar kumaĸa zarar 

verdirmeden ¿t¿leme iĸlemi yapēlmēĸtēr 

          
 

D¿ĵmeler deforme edilmeden ¿t¿leme iĸlemi 

yapēlmēĸtēr 

          
 

Askēlama 
¦t¿leme iĸlemi bitmiĸ ¿r¿n uygun ĸekilde katlanmēĸ 

ve askēya asēlmēĸtēr 

          
 

A­ēklama: Evet 1 / Hayēr 0 
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EK 3: Bilgi Testi 

1) Aĸaĵēdakilerden hangisi hazēr giyim kalitesini en az etkileyen faktºrlerden 

biridir?   

A) Giysinin gºr¿n¿m¿ 

B) Giysinin formu 

C) Giysinin v¿cuda oturma ĸekli 

D) Kullanēlan malzemenin cinsi 

2) Aĸaĵēdakilerden hangisi kalitenin hedefleri arasēnda yer almaz? 

A) Iskarta, iĸ­ilik ve malzeme kayēplarēnēn azaltēlmasē 

B) Personel moralinin y¿kseltilmesi 

C) M¿ĸteri ĸik©yetlerinin azaltēlmasē 

D) ¦r¿n tasarēmēnēn geri planda tutulmasē 

3) Giysinin dikiĸi sērasēnda dikiĸ paylarēnē a­mak, kērēĸēklēklarēnē gidermek 

kumaĸēn d¿zg¿n durmasēnē saĵlamak amacē ile kullanēlan araca ve yapēlan iĸleme 

sērasē ile ne denir? 

A) ¦t¿-¿t¿leme 

B)  Dikiĸ makinesi-dikim iĸlemi   

C) Boya-boya apre   

D) Makas- kesim iĸlemi 

4) Aĸaĵēdakilerden hangisi ¿t¿leme sērasēnda ¿t¿lemeye etki edecek faktºrler 

arasēnda yer almaz? 

A) Nem 

B) Isē   

C) Basēn­ 

D) Ortam 
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5) Aĸaĵēdakilerden hangisi ¿t¿lemede kullanēlan yºntemler arasēnda yer 

almaz? 

A)  ¦t¿ ile form verme 

B)  Dikiĸsiz form verme 

C)  Parmak yardēmē ile form verme 

D)  Hava basēncē ile form verme 

6) Aĸaĵēdakilerden hangisi ¿t¿lemenin esas amacēdēr? 

A) ¦t¿leme giysi dikiĸlerini a­maktēr 

B) ¦t¿leme giysiye estetik a­ēdan g¿zel gºr¿n¿m ve kalēcē form kazandērmaktēr 

C) ¦t¿leme giysiyi esnetmektir 

D) ¦t¿leme giysinin kērēĸēklēklarēnē gidermektir 

7) Dikiĸ kullanmaksēzēn mekanik yoldan, ēsē katkēsēyla esneterek veya 

gerdirerek yapēlan ve form verme iĸlemlerinden biri olan yºntem aĸaĵēdakilerden 

hangisidir? 

A) Parmak yardēmē ile form verme 

B) Esneterek form verme 

C) Dikiĸsiz form verme  

D) ¦t¿leme ile form verme 

8) Aĸaĵēdakilerden hangisinde kumaĸ ile ēsē ayarē uyumsuzdur? 

A) Ķpek-y¿n 160 derece 

B) Naylon-perlon 200 derece 

C) Rayon-ipek 105-120 derece 

D) Keten 210-220 derece 
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9) Aĸaĵēdakilerden hangisi giysi ¿t¿lemede dikkat edilecek noktalardan biri 

deĵildir? 

A) ¦t¿ ayarē kumaĸa gºre ayarlanmalēdēr 

B) Giysi ¿t¿lenmeden ºnce ¿t¿ talimatēna bakēlmalēdēr 

C) ¦t¿ altēnēn temiz olup olmadēĵēna bakēlmalēdēr 

D) ¦t¿lemeye giysinin gºr¿nen bir yerinden baĸlanmalēdēr 

10) ¦t¿leme sērasēnda ¿r¿ne gereĵinden fazla ēsē uygulanērsa aĸaĵēdaki 

sorunlardan hangisi ile karĸēlaĸēlēr? 

A) ¦r¿n ­ekme yapar 

B) ¦t¿ ­izgileri net olur 

C) Kumaĸ yanar veya parlar 

D) Kērēĸēklēklar kolay a­ēlēr 

11) Aĸaĵēdakilerden hangisi ¿t¿lemede kullanēlacak yardēmcē ara­-gere­lerden 

biri deĵildir? 

A) Kol tahtasē    

B) Gºĵ¿s yastēĵē 

C) Kavadora yastēĵē     

D) Ķĸaret sabunu 

12) Aĸaĵēdakilerden hangisinde ¿t¿lemede kullanēlan yardēmcē ara­ ve 

gere­lerden olan kamburun tanēmē doĵru olarak verilmiĸtir? 

A) Kumaĸlarē ¿t¿lerken nemlendirmek ve dikiĸ paylarēnēn kumaĸ y¿z¿nde 

oluĸturabileceĵi parlaklēklarē ºnlemek i­in kullanēlēr. Mermerĸahi veya t¿lbentten 

yapēlēr 

B) Giysilerin kol, omuz, kol aĵzē vs. gibi ¿t¿ masasē ¿zerinde ¿t¿lenemeyen 

kēsēmlarē ¿t¿lemek i­in kullanēlēr 

C) Tahtadan yapēlmēĸ olup ¿st¿ bombelidir. Manto ve tayyºrlerin telalanmasēnda ve 

tela ¿t¿s¿ yapmakta kullanēlēr 

D) Giysilerin yaka,  basen ve gºĵ¿s kēsēmlarēnēn d¿zeltilmesinde kullanēlēr 
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13) Aĸaĵēdakilerden hangisi d¿zg¿n pililer elde etmek i­in gerekli olan birinci 

koĸuldur? 

A) Buhar    

B) Soĵuk hava    

C) D¿ĸ¿k ēsē    

D) Y¿ksek nem 

14) Aĸaĵēdakilerden hangisi giysi bittikten sonra giysiye form vermek i­in 

yapēlan ¿t¿ye verilen addēr? 

A) Ara ¿t¿  

B) Son ¿t¿    

C) Dikiĸ ¿t¿s¿    

D) Pili ¿t¿s¿ 

15) Giysilerin yaka kol ve kenar oyuntularēnēn daha d¿zg¿n bir ĸekilde form 

kazanmasē i­in aĸaĵēdakilerden hangisi yapēlmamalēdēr? 

A) Sert gºr¿nmesi i­in buhar uygulanmalēdēr 

B) ¥nce i­ten sonra dēĸtan ¿t¿lenmelidir 

C) Kērēĸēklēklara ve katlanmalara dikkat edilmelidir 

D) Tela yapēĸtērēlmalēdēr 

16) ¦t¿ bezi yerine kullanēlan ¿t¿ altlēĵēnēn kullanēm amacē aĸaĵēdakilerden 

hangisi deĵildir? 

A) Kumaĸēn yanmasēnē, parlamasēnē ºnlemek 

B) Kumaĸa form vermek i­in kumaĸē nemlendirmek 

C) ¦t¿n¿n daha uzun ºm¿rl¿ olmasēnē saĵlamak 

D) Kumaĸēn ¿t¿ye yapēĸmasēnē ºnlemek 
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17) Aĸaĵēdakilerden hangisinde gºmlek ¿t¿lemedeki iĸlem basamaklarē ºncelik 

sērasēna gºre doĵru olarak verilmiĸtir? 

A) Omuz, manĸet, kol, beden, yaka 

B) Manĸet, kol, omuz, yaka, beden 

C) Yaka, omuz, manĸet, kol, beden 

D) Beden, kol, manĸet, yaka, omuz 

18) ¦t¿n¿n temizlik ve bakēmē ile ilgili aĸaĵēda verilen bilgilerden hangisi 

doĵrudur? 

A) Telleri soyulmuĸ a­ēĵa ­ēkmēĸ ¿t¿ kablolarē deĵiĸtirilmelidir 

B) Kazanēn temizliĵi, temizleme supaplarē a­ēldēktan hemen sonra yapēlmalēdēr 

C) ¦t¿ye saf kire­siz su konulmalēdēr 

D) Yukarēdakilerin hepsi 

19) ¦t¿ ve presleme iĸleminin en az ­aba ile yapēlabilmesi i­in tabla 

geniĸliklerinin ve y¿ksekliklerinin ­alēĸana uygun olmasē gerekmektedir. Buna 

gºre aĸaĵēdakilerden hangisi 1.70 boy (erkek) i­in d¿ĸ¿n¿len uygun y¿ksekliktir? 

A) 85 cm y¿kseklik+15 cm ¿t¿ y¿ksekliĵi 

B) 70 cm y¿kseklik+20 cm ¿t¿ y¿ksekliĵi 

C) 90 cm y¿kseklik+25 cm ¿t¿ y¿ksekliĵi 

D) 75 cm y¿kseklik+30 cm ¿t¿ y¿ksekliĵi 

20) Hazēr giyim iĸletmelerinin ¿t¿leme bºl¿mlerinde verim artērmak i­in 

olmasē gereken ­alēĸma koĸullarē aĸaĵēdaki ĸēklardan hangisinde yanlēĸ olarak 

verilmiĸtir? 

A) Nemi arttērēcē buhar miktarē saĵlēklē bir ĸekilde hesaplanmalēdēr 

B) ¢alēĸma ortamē i­in doĵru aydēnlatma se­ilmeli, gºlgeli ēĸēk tercih edilmelidir 

C) Isē miktarlarē iyi ayarlanmalēdēr 

D) Aspiratºrlerin ­ekim g¿c¿ iyi olmalēdēr 
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21) Aĸaĵēdaki leke ­ēkarma teknikleri ile ilgili verilen bilgilerden hangisi 

yanlēĸtēr? 

A) Lekenin yayēlmasēnē ºnlemek i­in dēĸ kenarlardan baĸlanēp ortasēna doĵru 

fēr­alanmalēdēr 

B) Lekeyi ­ēkarmaya baĸlamadan ºnce kumaĸ ¿zerinde tortu (­amur, kahve vb.) 

varsa m¿mk¿n olduĵunca temizlenmelidir 

C) Lekeleri taze iken ­ēkarmak daha kolaydēr 

D) Lekenin t¿r¿ belirlendikten sonra ­ēkarma iĸlemi yapēlēr 

22) Aĸaĵēdakilerden hangisi eritkenler i­erisinde yer almaz? 

A) Sabun    

B) Aseton    

C) ¢amaĸēr suyu    

D) Su 

23) Aĸaĵēdakilerden hangisi leke ­ēkarēcē deĵildir? 

A) Alkol  

B) Kahve 

C) Neft Yaĵē 

D) Benzin 

24) Aĸaĵēdakilerden hangisi fermuarlē bir giysiyi ¿t¿lemek i­in gerekli olan ilk 

iĸlemdir? 

A) ¦t¿n¿n ucuyla i­ kanatlara bastērēlēr 

B) Fermuar kapatēlēr 

C) Fermuar a­ēlēr ve ­evreleyen kumaĸ hafif­e ¿t¿lenir 

D) Fermuar kapatēlēr ve kumaĸēn dēĸē hafif­e ¿t¿lenir 
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25) ¦t¿lemenin temizlik ve bakēmēyla ilgili aĸaĵēdakilerden hangisi yanlēĸtēr? 

A) ¦t¿ tabanē Sert metal cisimlerle kazēnarak temizlenir 

B) Kire­ oluĸmasēnē engellemek i­in su tankē boĸaltēlmalēdēr 

C) ¦t¿ d¿z bir zeminde dikey bir ĸekilde saklanmalēdēr 

D) ¦t¿ uzun s¿re prizde bērakēlmamalēdēr 
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EK 4: Eĵitim Programē 

 

KONU ANALĶZĶ 

1- Kalite G¿vence Standartlarē 

- Kalite G¿vence Standartlarē 

- Kalite Kontrol¿n Ama­larē 

- ¦t¿leme Bºl¿m¿nde Kalite Kontrol 

- ¥rnek ¦t¿leme Ķĸlemi (Gºmlek ¦t¿s¿) 

2- Modele Uygun ¦t¿leme 

- ¦t¿leme Ķĸlemi 

- ¦t¿lemede Bi­im ve Sabitleme 

- Giysilere Form Verme 

- Form Verme Yºntemleri 

- ¦t¿ ¢izgisi 

3- ¦t¿lemede Parlatma 

- Kumaĸlarēn Isē Mukavemetleri (Dayanēklēlēklarē) 

- ¦t¿leme Ķĸaret ve Anlamlarē 

- Y¿zeyleri ¦t¿lemede Dikkat Edilecek Noktalar 

4- Kat Ķzi Yapmadan ¦t¿leme 

- ¦t¿lemede Kullanēlan Yardēmcē Ara­ ve Gere­ler 

- Pilileri D¿zg¿n ¦t¿leme 

- Oyuntularē D¿zg¿n ¦t¿leme 

- Dikiĸ Yerlerini D¿zg¿n ¦t¿leme 

- Model Kērēmlarēnē D¿zg¿n ¦t¿leme 

5- Temiz Ve Lekesiz ¦t¿leme 

- ¦t¿n¿n Temizlik ve Bakēmē 

- ¦t¿leme Ortamēnē Hazērlama Ķĸlemleri 

- Leke ¢ēkarma Ķĸlemleri 

- Leke ¢ēkarma Teknikleri 

- Leke ¢ēkarēcēlar 

6- Aksesuar Ve D¿ĵme ¦t¿lemesi 

- Hazēr Giyimde Kullanēlan Aksesuarlar 

- Aksesuarlara ve Kumaĸa Zarar Vermeden ¦t¿leme 
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- D¿ĵme ve Aksesuarlarē Soldurmadan ve Deforme Ettirmeden ¦t¿leme 

 

7- ¦t¿lemede Dikkat Edilecek Noktalar 

- ¦t¿lemede Talimat 

- ¦t¿ Yaparken Dikkat Edilmesi Gerekenler 

- ¦t¿ Talimatē  

- ¦t¿n¿n Kullanēm Sonrasē Bakēmē 

- ¦t¿leme Ķĸlem Basamaklarē 
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HEDEF VE DAVRANIķLAR 

 

BĶLĶķSEL HEDEF VE DAVRANIķLAR 

 

Hedef: 

1- ¦t¿leme i­in belirlenen kalite standartlarēnēn bilgisi. 

Davranēĸ: 

1- Ķĸlem formlarēnda yer alan ¿t¿leme talimatlarēnē a­ēklama. 

2- Uygulamada izin verilen tolerans ve sapmalara gºre kalite gerekliliklerini a­ēklama. 

3- Kalite saĵlamadaki teknik prosed¿rleri iĸin kalite gereklilikleri a­ēsēndan yorumlama. 

4- Verilen bir giysinin ¿t¿leme kalitesini a­ēklama.  

 

Hedef: 

2- ¦r¿n¿ ºl­¿ fºy¿nde belirtilen ºl­¿lerde parlatmadan ¿t¿leme bilgisi. 

Davranēĸ: 

1-  Kumaĸ ºzellikleri hakkēnda bilgi sahibi olma. 

2- ¦t¿ ayarē hakkēnda bilgi sahibi olma. 

 

PSĶKOMOTOR HEDEF VE DAVRANIķLAR 

 

Hedef: 

1- ¦r¿n¿ modele uygun ¿t¿leme. 

Davranēĸ: 

1- Giysi formunu bozmadan ¿t¿leme. 

2- Model ºzelliklerini bozmadan ¿t¿leme. 

 

Hedef: 

2- ¦r¿n¿ ºl­¿ fºy¿nde belirtilen ºl­¿lerde parlatmadan ¿t¿leme. 

 

Davranēĸ: 

1 - Kumaĸ t¿rlerine gºre ¿t¿ ayarē yapma. 

2- Kumaĸ ºzelliĵine gºre ¿t¿y¿ bastērma. 

3- Kumaĸ ºzelliĵine gºre buhar verme. 
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5- Paskalayē doĵru ve yerinde kullanma. 

 

Hedef: 

3- Kat izi yapmadan ¿t¿leme. 

Davranēĸ: 

1- Pilileri d¿zg¿n ¿t¿leme. 

2- Oyuntularē d¿zg¿n ¿t¿leme. 

3- Dikiĸ yerlerini d¿zg¿n ¿t¿leme. 

4- Model kērēmlarēnē d¿zg¿n ¿t¿leme. 

 

Hedef: 

4- Temiz ve lekesiz ¿t¿leme. 

Davranēĸ: 

1- ¦t¿ altēnē temiz tutma. 

2- ¦t¿lemeye baĸlamadan paskalayē ve ­evresini temizleme. 

3- ¦r¿n¿n yere deĵmesine engel olma. 

4- ¦t¿lemeden ºnce ¿r¿n¿n lekeli olup olmadēĵēnē kontrol etme. 

5- Giysi kumaĸēna uygun sēcaklēk ayarē yapma. 

 

Hedef: 

5- Aksesuar ve d¿ĵme ºzelliklerini bozmadan ¿t¿leme. 

Davranēĸ: 

1- Aksesuarlara zarar vermeden ¿t¿leme. 

2- D¿ĵmeleri soldurmadan ¿t¿leme. 

3- Aksesuarlarē soldurmadan ¿t¿leme. 

4- D¿ĵme ve aksesuarlarē kumaĸa zarar verdirmeden ¿t¿leme. 

5- D¿ĵmeleri deforme etmeden ¿t¿leme. 

6- Aksesuarlarēn veya d¿ĵmelerin rengini kumaĸa ge­irmeden ¿t¿leme. 

 

DUYUķSAL HEDEF VE DAVRANIķLAR 

 

Hedef: 

1- ¦t¿leme sērasēnda gereken titizliĵi gºsterme 
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Davranēĸ: 

1- ¦r¿n¿n lekeli olup olmadēĵēnē kontrol etme. 

2- ¦t¿leme talimatlarēnē gºz ºn¿nde bulundurma. 

3- ¦t¿leme sērasēnda iĸlem basamaklarēna uymaya ºzen gºsterme. 
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KONU: KALĶTE G¦VENCE STANDARTLARI NO:1 

KONU ANALĶZĶ: 

1. Kalite G¿vence Standartlarē 

2. Kalite Kontrol¿n Ama­larē 

3. ¦t¿leme Bºl¿m¿nde Kalite Kontrol  

4. ¥rnek ¦t¿leme Ķĸlemi (Gºmlek ¦t¿s¿) 

 

KALĶTE G¦VENCE STANDARTLARI 

 

Kalite Kavramē: 

 

Kalite (Qualites) Latince ñnasēl oluĸtuĵuò anlamēna gelen ñQualisò kelimesinden gelmektedir. 

Esasta kalite sºzc¿ĵ¿ hangi ¿r¿n ve hizmet i­in kullanēlēyorsa, onun ne olduĵunu belli etmek 

amacēnē taĸēmaktadēr. Kalite farklē insanlar tarafēndan farklē ĸekillerde tanēmlanēr ve deĵiĸik 

ĸekillerde iyileĸtirilir. Kalite iki ana kēsēmda d¿ĸ¿n¿lebilir: ¿retim sonunda ortaya ­ēkan ¿r¿n¿n 

kalitesi ve hizmet kalitesi. ¦r¿n¿n kalitesi m¿ĸteri tarafēndan ºzellikleri tanēmlanabilir ve 

kalite, iyi ¿retim ve hizmetlerle geliĸtirilebilir. Kalite, bir ¿r¿n¿n kullanēm ama­larē 

doĵrultusunda istenilen kullanēm ºzelliklerine uygun olarak ¿retilme derecesidir. ¦r¿n¿n 

kullanēm ama­larē; maliyet, kullanēm ve bakēm kolaylēĵē, g¿venlik, ­evre koĸullarēna uyum 

gibi faktºrler i­erir. Bu nedenle kalite terimi sadece m¿kemmelliĵi ifade etmek i­in 

kullanēlmamalēdēr. Kalite, aynē zamanda firmanēn pazar olarak hedeflediĵi toplumun isteklerini 

ve alēm g¿­lerini gºz ºn¿nde bulundurarak kendi kalite anlayēĸēnē ¿r¿nlerine yansētmalēdēr. 

Kalite pek ­ok kiĸinin bildiĵi veya tanēmlamaya ­alēĸtēĵē gibi ñMutlak Anlamda En Ķyiò demek 

deĵildir. Her ikisi de binek arabasē olan iki farklē marka aracēn kullanēlēĸ ama­larē farklē olup 

deĵiĸik t¿ketici gruplarēnēn isteklerine cevap verirler. Ayrēca fiyatlarē arasēnda da b¿y¿k fark 

olduĵu dikkate alēnmalēdēr. Kalitenin ancak mamul¿n fonksiyonuna, diĵer bir deyiĸle hizmet 

ettiĵi amaca gºre bir anlam taĸēyabileceĵi sºylenebilir. Kaliteyi, ­ok genel olarak, ñ Amaca 

Uygunluk Derecesiò ĸeklinde tanēmlamak m¿mk¿nd¿r. Kalite sadece ¿r¿n veya mal kalitesi 

i­in tanēmlanmamalēdēr. Alēnan bir hizmetin de kalitesinden bahsedilebilir. Yani kalite 

kavramēnēn i­inde hizmet kalitesi de yer almaktadēr (Bek, 2008: 10).  

Kalite kontrol; kalite gereklerini yerine getirmek i­in kullanēlan uygulama teknikleri ve 

faaliyetlerini kapsamaktadēr. Bu faaliyetler, kontrol, istatistik tutulmasē, hatanēn tespit edilmesi, 

hatanēn kaynaĵēnēn, nedeninin bulunmasē ve nasēl d¿zeltilmesi gerektiĵini i­eren bir sistem 

i­inde yer almaktadēr (¢etin, 2008: 9).  Kalite kontrol¿, ¿retim sistemi i­erisinde (pazardaki 
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t¿ketici isteklerinin belirlenmesinden sonrasē hizmetlere kadar) kalite hedeflerine eriĸmek i­in 

s¿rd¿r¿len t¿m faaliyetlerde ­eĸitli gruplarēn faaliyetlerinin en ekonomik d¿zeyde ve 

m¿ĸterilerin ihtiya­larēnēn tam tatminine yºnelik olarak sistematik bir b¿t¿n oluĸturacak 

ĸekilde b¿t¿nleĸtirmesidir (Bek, 2008: 20).  

 

Kalite Kontrol¿n Ama­larē: 

 

Bir kalite kontrol sisteminin temel amacē, ¿retimde kalitesizliĵi ºnlemektir. ¢¿nk¿ end¿stri, 

geri alamayacaĵē bir gidere yol a­masē nedeniyle, kalitesiz ¿r¿nler elde etmek amacē i­in 

kurulmamēĸtēr. End¿stri bu konuda hi­bir ºnlem almaz ve bozuk ¿r¿nleri piyasaya s¿rerse, 

prestij kaybē ve satēĸlarēnēn azalmasēndan dolayē b¿y¿k bir kayēpla karĸēlaĸabilir. 

Koordinasyonu ve etkinliĵinin arttērēlmasē sorumluluĵu kalite kontrol bºl¿mlerine ait 

olmalēdēr. Kalite kontrol¿n temel amacēna baĵlē bazē alt baĸlēklardan sºz, edilebilir. Ķĸ 

bºl¿m¿nde gºrev ve sorumluluk daĵētēmēnē belirgin hale getirmek ve bºylece temel amacēn 

ger­ekleĸmesini kolaylaĸtērmak i­in ayrē ayrē hedef olarak se­ilebilen alt ama­lar ĸºyle 

sēralanabilir: 

 

 ¦r¿n tasarēmēnēn geliĸtirilmesi, 

 ¦r¿n kalite d¿zeyinin y¿kseltilmesi 

 Daha ucuz ve kolay iĸlenebilir malzeme araĸtērēlmasē, 

 Ķĸletme maliyetlerinin azaltēlmasē, 

 Iskarta, iĸ­ilik ve malzeme kayēplarēnēn azaltēlmasē, 

 ¦retim hattēndaki darboĵazlarēn giderilmesi, 

 Personel moralinin y¿kseltilmesi, 

 M¿ĸteri ĸik©yetlerinin azaltēlmasē,  

 Rakiplere karĸē firma prestijinin arttērēlmasē, 

 Ķĸ­i-iĸveren iliĸkilerinde olumlu geliĸme saĵlanmasē. 

 

Bu alt ama­lardan bazēlarēnēn ¿retim, satēĸ, personel gibi diĵer bºl¿mlerden biri i­in temel 

ama­ olabileceĵi a­ēk­a gºr¿lmektedir. Fakat iĸletme organizasyonunda bºl¿mlerin ama­larē 

arasēnda olumlu yºnde giriĸimler veya ­eliĸkiler bulunmasē bir ºl­¿ye kadar doĵaldēr. 

G¿n¿m¿zdeki anlayēĸa uygun bir kalite kontrol sisteminin ilk kez oluĸturulmaya baĸlandēĵē bir 

iĸletmede yukarēdaki ama­lardan bazēlarēna ºncelik verilmesi zorunludur. Kuruluĸ ve adapte 



173 

 

 

olma g¿­l¿kleri gºz ºn¿ne alēnarak baĸlangē­ta sadece birka­ amacēn ger­ekleĸmesine aĵērlēk 

vermek yerinde bir politika olur. Ķlk yēllarda olumlu geliĸmeler kaydedildiĵi takdirde ama­larēn 

kapsamē kolaylēkla geniĸletilebilir. Aslēnda ama­lar arasēnda baĵēmlēlēk vardēr. Dolayēsē ile 

birisinde saĵlanacak baĸarēnēn diĵerlerini de olumlu yºnde etkilemesi doĵal sayēlmalēdēr (Bek, 

2008: 22-23). 

 

Kalite kontrol, iĸletme verimliliĵini, ¿r¿n kalitesini, rekabet g¿c¿n¿ artērdēĵēndan diĵer imalat 

sektºrlerinde olduĵu gibi hazēr giyim iĸletmeleri i­in de ­ok ºnemlidir. Hazēr giyim sektºr¿ 

is­ilik yoĵun olan bir sektºr olduĵundan, hatalarēn olma olasēlēĵē da y¿ksektir. Hatalarēn 

azaltēlmasē, d¿zeltilmesi, ºnlenmesi ¿retim esnasēnda ve bitmiĸ ¿r¿ndeki kalite kontrol 

uygulamalarēyla m¿mk¿nd¿r (¢etin, 2008: 3). 

 

¦t¿leme Bºl¿m¿nde Kalite Kontrol: 

 

Konfeksiyon sektºr¿ yapē gereĵi dinamik bir sektºrd¿r, dēĸ satēm olanaklarē y¿ksektir, y¿ksek 

bir yatērēm finansmanē gerektirmez, ¿r¿n tipi ve ¿retim ĸekli kolaylēkla deĵiĸtirilip, pazar 

koĸullarēyla uyum saĵlayabilme avantajē vardēr. T¿m bunlar hazēr giyim sektºr¿n¿ yatērēmcēlar 

i­in cazip hale getirmektedir. Ancak, tekstil sektºrleri arasēnda t¿m hata ve problemlerin en 

a­ēk ortaya ­ēktēĵē bir ¿retim dalē da hazēr giyimdir. ¢¿nk¿ t¿m ham ve yardēmcē maddelerin 

bir modelde bir araya gelerek, anlam kazandēĵē son ¿retim zinciridir. Bu aĸamadan sonra artēk 

mal m¿ĸterinin kullanēmēna sunulmaktadēr. 

 

Konfeksiyon a­ēsēndan; giysinin formu, v¿cuda oturuĸu, modeli, kullanēlan malzemenin cinsi, 

¿retim ºzellikleri (kullanēlan yºntem) ve ­alēĸan kiĸilerin yetenekleri kalite kavramēnē 

oluĸturur. Buna gºre; modelde, malzemede, yºntemde, makinede ve iĸ­ide meydana 

gelebilecek deĵiĸiklikler ile kaliteyi etkilemek m¿mk¿nd¿r. 

¦t¿leme iĸlemleri; giysilerde buruĸukluklarēn ve katlanmēĸ kēsēmlarēn d¿zeltilmesi, giysilere 

form ve sekil sabitliĵinin kazandērēlmasē amacēyla nem, ēsē ve basēn­ faktºrleri kullanarak 

yapēlan iĸlemdir. Konfeksiyon ¿retiminde k¿­¿k par­alar ºnceden hazērlanēp, daha sonra 

b¿y¿k par­alara eklenir. K¿­¿k par­alarēn hazērlanmasē sērasēnda yapēlan ¿t¿, ­oĵunlukla dikiĸ 

a­ma, yapēĸtērma ve d¿zg¿nleĸtirme amacēyla yapēlēr. Bu ¿t¿ iĸlemlerine ñara ¿t¿lemeò denir. 

Giysi bittikten sonra, giysiye bi­im vermek i­in "son ¿t¿" denilen ¿t¿ iĸlemi yapēlēr (Gº­er, 

2011: 26). Son ¿t¿leme iĸlemi ile dikimi tamamlanan giysilerin satēĸa hazēr hale getirilmesi 
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saĵlanēr. ¦t¿leme iĸleminden ºnce giysiler ¿zerinde bir ºl­¿ kontrol¿ yapēlmakta ve bºylece 

¿t¿leme toleranslarē belirlenmektedir. ¦t¿ bºl¿m¿nde ­alēĸan elemanlar istenen ºl­¿lere gºre 

¿t¿lemeyi ger­ekleĸtirirler. ¦t¿leme iĸleminde is akēsē: 

 

 Giysiyi alma ve dikiĸ yerlerinin potluk yapmayacak ĸekilde ¿t¿ ile d¿zeltmesi, 

 Giysi modeline gºre cep, bel, astar gibi yerlerin ¿t¿lenmesi, 

 Giysinin modeline ve kumaĸ ºzeliĵine gºre ¿r¿ne g¿zel gºr¿n¿m ve net bir duruĸ 

verecek ĸekilde d¿z¿nden ya da tersinden ¿t¿lenmesi, 

 Son (form) ¿t¿s¿ yapēlan ¿r¿n¿n kērēĸmamasē i­in askēya asēlmasē. 

 

Giysilere g¿zel bir gºr¿n¿m kazandērmak amacēyla yapēlan ¿t¿leme iĸlemi sērasēnda ēsē ve 

buhar kullanēldēĵēndan kumaĸta meydana gelen hatalar giysinin kalitesinin d¿ĸmesine neden 

olurlar. ¦t¿leme iĸleminde olabilecek hatalarē ºnlemek i­in ¿t¿leme iĸleminin kumaĸ 

ºzelliklerine gºre dikkatli bi­imde yapēlmasē gerekir. 

 

1. Ķyi bir ¿t¿ kalitesi i­in ¿t¿leme basēncē ­ok ºnemli bir faktºrd¿r. Yanlēĸ ayarlanan 

basēn­ kumaĸta parlaklēĵēn oluĸmasēna yol a­ar. ¥rme kumaĸlarēn y¿zeylerinin ¿t¿n¿n 

tesiri ile parlamamasē dikkat edilmesi gerekli en ºnemli sorundur. En ­ok ceplerde, 

yakalarda, kenarlarda ve dikiĸ bºlgelerinde gºr¿ld¿ĵ¿nden, giysinin ¿t¿lenmesi 

sērasēnda bu bºlgelere dikkat edilmelidir. 

 

2. Parlamaya karsē hassas olan materyallerde, pres y¿zeyi ancak belli bir mesafeye kadar 

yaklaĸtērēlarak materyal tamamen buharlanēr ve ardēndan kurutulur. ¥rme kumaĸlardan 

¿retilen giysilerin ¿t¿lenmesinde esnetilmemesine dikkat edilmelidir. ¥rnek olarak 

ribana kumaĸlardan ¿retilen giysilerde sadece gerilimsiz olarak buhar verilmelidir. Pres 

y¿zeylerinin tamamen oturtulmasē, t¿m y¿zeyin d¿zg¿n bir ĸekilde ¿t¿lenmesini ve 

herhangi bir iz ya da parlama oluĸmamasēnē saĵlar. Bu aĸamada mamul ¿zerinde, 

kontrol edilen modele ait kontrol tablolarēndan yararlanēlarak gerekli kontrollerle 

birlikte kumaĸ hatasē olup olmadēĵē kontrol edilir. Tamir edilebilecek d¿zeydeki hatalē 

mamuller tamire gºnderilir, tamir edilemeyecek hatalē mallar ise ikinci kalite olarak 

ayrēlēr (Yēlmaz, 2007: 19-20). 
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¦t¿leme Alanē D¿zenleme: 

 

G¿n¿m¿z¿n geliĸen teknolojisi ile her alanda gºzlenen deĵiĸim, bu alanlarda ­alēĸan insanlarēn 

yeteneklerini bedensel ve d¿ĸ¿nsel a­ēdan ­eĸitlendirmekte ve zorlamaktadēr. Ķnsanēn fiziksel 

ve d¿ĸ¿nsel yeteneklerini daha etkin ve verimli olarak kullanabilmesini saĵlamak amacēyla 

geliĸtirilen makine, takēm, aparat ve cihazlarēn insanēn ºzellik ve yeteneklerini dikkate alarak 

geliĸtirilmiĸ olmasē iĸ verimini de arttērmaktadēr. Bu doĵrudan ­alēĸan insanlarēn iĸ yerlerine 

saĵlēklē, g¿venli ve verimli olarak ­alēĸabilmeleri i­in ­alēĸma yeri ve gerekli donanēmēn, ses, 

aydēnlatma, ­evre sēcaklēĵē gibi faktºrler ile iĸ organizasyonu ve yºnetime yºnelik sistemlerin, 

iletiĸim yapēlarēnēn; insanēn yapēsal, boyutsal ve psikolojik ºzelliklerine gºre d¿zenlenmesi 

gerekir. ¢alēĸma ortamēnē d¿zenlenme ergonomi i­erisinde yer alēr. Ergonominin temel gºrevi 

yukarēdaki ama­lar doĵrultusunda bir iĸ d¿zenlemesini ger­ekleĸtirmektedir. Bu ama­larēn 

ger­ekleĸtirilebilmesi uygulamayē gerektirir. Yani nasēl olmasē gerektiĵi belirlenen bir ­alēĸma 

ortamē, belirlenen unsurlara gºre ger­ekleĸtirilmeli ve sonu­larē deĵerlendirilmelidir (¢ivitci 

ve ¢ileroĵlu, 2006:385). 

 

Ergonomi, insanēn fiziksel ve psikolojik ºzellikleri dikkate alēnarak iĸ yerlerinin, ara­larēn, 

makinelerin, ¿r¿nlerin, ­evrenin ve sistemin tasarlanmasē ve ­alēĸanlarēn g¿venliĵi ve saĵlēĵē 

g¿venceye alērken iĸ sistemlerinin verimliliĵinin ve etkinliĵinin optimize edilmesidir. Genel 

olarak ergonomideki hedef bireyin iĸe deĵil, iĸin bireye uydurulmasēdēr. ¦t¿leme alanē 

d¿zenlenirken ergonomik koĸullar dikkate alēnmalē ve ona gºre d¿zenleme yapēlmalēdēr. 

 

¥rnek ¦t¿leme Ķĸlemi (Gºmlek ¦t¿s¿): 

 

Gºmlek her zaman yukarē aĸaĵē ¿t¿lenmeli, ­¿nk¿ dairesel hareketler malzemeye hasar 

verebilir. 

1. Yaka: Yakanēn alt bºl¿m¿nden baĸlayarak, u­larēna doĵru ­alēĸēp sonra ortaya geri 

dºn¿lmelidir. 

2. Omuz boyun bºlgesi: Boyun bºlgesini, ¿t¿n¿n dar ucu ¿zerine ge­irilerek d¿zleĸtirilir ve 

omuzdan arka bºl¿m¿n ortasēna doĵru ¿t¿lenir. Diĵer tarafta da bu iĸlem tekrar edilir. 

3. Manĸetler: ¥nce i­ bºl¿m¿, sonra dēĸ bºl¿m¿ ¿t¿lenir. 

4. Kollar: Her kol manĸet a­ēklēĵēndan baĸlanarak ¿t¿lenir, daha sonra arka bºl¿m ¿t¿lenir. 

5. Beden: Gºmlek bedenini, ºn¿n bir bºl¿m¿n¿, sonra diĵerine devam ederek ¿t¿lenmelidir. 
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6. Yaka: B¿t¿n gºmlek ¿t¿lendikten sonra, yakanēn ¿st bºl¿m¿ne bir kez daha bastērēlēr 

(http://www.bilgiyuvasi.com/camasirlar-nasil-utulenmelidir-utu-nasil-yapilir-pratik-

bilgiler#ixzz2TCXpunbN). 

KAYNAK: 1.Bek, G. A., (2008).Bir konfeksiyon iĸletmesinde proses ve kalite kontrol. Adana:  

¢ukurova ¦niversitesi, Y¿ksek Lisans Tezi. 

2.¢etin, N. (2008). Kalite kontrol uygulamalarē ve ºrnek bir ­alēĸma (hazēr giyim 

sektºr¿).Ankara: Gazi ¦niversitesi, Y¿ksek Lisans Tezi. 

3. ¢ivitci, ķ., ¢ileroĵlu, B., (2006). Hazēr Giyim Sektºr¿ne Ķliĸkin Ergonomi Araĸtērmalarēnēn 

Seyrine Yºnelik Bir Ķnceleme. Ankara: Gazi ¦niversitesi, 12. Ulusal Ergonomi Kongresi, 

Ergonomiôde Yeni Geliĸen Stratejiler, Teknolojiler ve Sektºrel Uygulamalar, Bildiriler Kitabē. 

4. Gº­er, E. (2011).Konfeksiyonda kumaĸ ve model ­eĸitliliĵinin ¿retimde kalite ve verimliliĵe 

etkisi. Adana: ¢ukurova ¦niversitesi, Y¿ksek Lisans Tezi. 

5. Yēlmaz, N. (2007). Bir ºrme konfeksiyon iĸletmesindeki fire ve maliyetleri ¿zerine bir 

araĸtērma. Ķstanbul: Ķstanbul ¦niversitesi, Fen Bilimleri Enstit¿s¿, Y¿ksek Lisans Tezi. 

6.http://www.bilgiyuvasi.com/camasirlar-nasil-utulenmelidir-utu-nasil-yapilir-pratik-

bilgiler#ixzz2TCXpunbN. 
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KONU: MODELE UYGUN ¦T¦LEME  NO: 2 

KONU ANALĶZĶ: 

1. ¦t¿leme Ķĸlemi 

2. ¦t¿lemede Bi­im ve Sabitleme 

3. Giysilere Form Verme 

4. Form Verme Yºntemleri 

5. ¦t¿ ¢izgisi 

MODELE UYGUN ¦T¦LEME  

¦t¿leme Ķĸlemi: 

 

Giysinin dikiĸi sērasēnda dikiĸ paylarēnē a­mak, kērēĸēklēklarēnē gidermek, kumaĸēn d¿zg¿n 

durmasēnē saĵlamak amacē ile kullanēlan araca ¿t¿, yapēlan iĸlemede ¿t¿leme denir. ¦t¿leme, 

bir tekstil y¿zeyinin gºr¿n¿ĸ¿n¿ deĵiĸtiren, ona belirli bir form kazandēran iĸlemdir. 

D¿zleĸtirme iĸlemi ise y¿zeyi istenmeyen buruĸukluklardan arēndērma iĸlemidir. Kat yeri 

oluĸturmada ama­ kumaĸēn istenilen ĸekilde katlanēp ¿t¿lenmesidir. ¦t¿leme sērasēnda, 

¿t¿lenecek kumaĸa aĸaĵēda belirtilen ¿­ faktºr aynē anda etki eder: nem, ēsē ve basēn­. 

 

Tekstil y¿zeyleri iĸlenirken uygulanan ¿t¿lemenin ­eĸitli gºrevleri vardēr; 

 

1. Ķstenilen buruĸukluklarēn giderilmesi, dikiĸlerin ve kenarlarēn d¿zleĸtirilmesi 

(d¿zleme, a­ma, sēkē ¿t¿leme ve presleme). 

2. Ķstenilmeyen parlaklēklarēn giderilmesi ve iĸaretlerin yok edilmesi. 

3. Bi­im verilmesi ve bu bi­imin sabitleĸtirilmesi (fiksaj) (MEB: 174). 

 

¦t¿lemede Bi­im Ve Sabitleme: 

 

Bitmiĸ ¿r¿n¿n ¿t¿lenmesi iĸlemine son ¿t¿ denir. Son ¿t¿lemede giysi forma uygun 

¿t¿lenirken varsa basit hatalar d¿zeltilir. Son ¿t¿lemede model ve kumaĸ ºzelliĵi ile giysi 

­eĸidinin ºzellikleri dikkate alēnēr (http://hbogm.meb.gov.tr). Teknolojinin geliĸmesiyle ¿t¿ 

iĸlemleri daha kolay ve hēzlē ĸekilde yapēlabilmek i­in ­eĸitli ¿t¿ makineleri yapēlmēĸtēr. Bu 

makineler sayesinde giysiye bi­im ve form vermek kolaylaĸmēĸtēr.  

¦t¿lemede giysiye form ve bi­im verebilmek, giysinin model ºzelliĵini koruyabilmek i­in, 

¿t¿c¿lerin kumaĸ ºzellikleri hakkēnda bilgi sahibi olmasē gerekmektedir. Kumaĸa verilen ēsē, 
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nem ve basēn­ kumaĸta esneme, gerilme, uzama vb. durumlara sebebiyet verebilmektedir. 

Buda giysinin model ºzelliĵini bozmaktadēr. Bu durumlarla karĸēlaĸmama adēna ¿t¿c¿n¿n bu 

konularda bilgi sahibi olmasē yaptēĵē iĸi daha saĵlēklē yapmasē a­ēsēndan ºnem arz etmektedir. 

 

Giysilere Form Verme: 

 

Giysi yada giysi par­alarēnēn sēcaklēk, buhar ve basēn­ etkisiyle ¿t¿ veya pres ile 

bi­imlendirme iĸlemdir. Anatomik nedenlerden dolayē kesim konstr¿ksiyonu ile elde 

edilemeyen giysi bi­imleri; ¿t¿ ile esnetme, sēkēĸtērma ve form verme ile elde edilir. Giysiye 

form verme iĸleminin baĸarēsē, giysi kumaĸēnēn form verilebilirlik ºzelliĵine baĵlēdēr. Sert ve 

sēk dokunmuĸ kumaĸlara nazaran yumuĸak ve elastik kumaĸlara doĵal olarak daha etkili form 

verilebilir.  

 

Form Verme Yºntemleri:  

 

Giysilere uygulanan form verme yºntemleri ĸunlardēr: 

A. ¦t¿ ile form verme 

B. Dikiĸsiz form verme 

C. Esnetme ile form verme 

D. Parmak yardēmēyla form verme 

 

A. ¦t¿ Ķle Form Verme: 

 

Kalēcē bir etki bērakacak ĸekilde belirli bir s¿rede ve basēn­ altēnda buharlē ya da buharsēz ¿t¿ 

ile elde yapēlan form verme iĸlemidir. ¦t¿ ile form verme iĸlemi; 

a. Giysiye g¿zel bir gºr¿n¿m kazandērmak 

b. Bir giysi ya da giysi par­asēnēn d¿zleĸtirilmesi, yatērēlmasē veya kēvrēlmasē amacē ile 

uygulanēr. 

 

B. Dikiĸsiz Form Verme: 

 

Dikiĸ kullanmaksēzēn mekanik yoldan, ēsē katkēsēyla esneterek veya gerdirerek ĸekil verme 

iĸlemidir. Giyim sanayisinde fiksaj iĸlemlerinde olduĵu gibi iĸlem gºren d¿z yada t¿p 
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ĸeklindeki kumaĸlar, son ĸekillerine soĵuma sonrasē ulaĸēr. 

 

C. Esnetme Ķle Form Verme: 

Kesilmiĸ par­alarēn, kesim konstr¿ksiyonu tarafēndan verilen belirli kēsēmlarda kuvvet, ēsē ve 

buhar kullanēmē ile esnetilmesi iĸlemidir. Esnetme iĸlemi, ¿retimde ger­ekleĸtirilen form 

verme iĸlemlerinin bir par­asēdēr. Esnetme ile form verme iĸlemi kesim par­alarēnēn bedenin 

anatomik hareketlerine daha iyi uyum saĵlayabilmesi i­in, iĸlemin devamēndan ºnce veya 

iĸlem sērasēnda uygulanēr. 

 

D. Parmak Yardēmēyla Form Verme: 

 

Kiĸinin parmaklarēnē kullanarak bir dikiĸi a­mak ya da kat yapmak i­in ¿t¿ veya presleme 

iĸlemindeki basēncē taklit ederek form vermesidir. 

 

¦t¿ ¢izgisi: 

 

¦t¿ ­izgisi giysiyi oluĸturan yapēsal hatlar boyunca ¿t¿ ya da parmakla bastērēlarak saĵlanan 

kat izidir. Pantolonun ºn ve arka kēsmēnēn ortasēnda bulunan kalēcē ­izgi buna ºrnektir. Bug¿n 

artēk kēyafetlerin kalitesi ¿t¿ katēnēn iĸ­iliĵindeki titizlikle de ºl­¿lmektedir. Bu ºzellikle, uzun 

s¿re giyildikten sonra ¿t¿ katēnēn kalēcēlēĵē i­in ge­erlidir. Ayrēca iĸlemlerde kolaylēk saĵlamak 

ve kumaĸa belirli bir form verebilmek i­in kumaĸ katēndan yararlanēlēr. Giysilerde oluĸturulan 

¿t¿ ­izgisinin korunmasē kumaĸ ºzelliĵine gºre deĵiĸmektedir (Yakartepe ve Yakartepe, 1995: 

2978-2981). 

KAYNAK: 1. Akdaĵ, F. (2012). Y¿z y¿ze gºr¿ĸme notlarē.  Adana: S.G. Konfeksiyon Ķth. Ķhr. 

San. ve Tic. Ltd. ķti. Ķĸletme M¿d¿r¿. 

2.http://hbogm.meb.gov.tr/modulerprogramlar/kursprogramlari/giyim/moduller/duz_dar_etek_

dikimpdf 

3.  Korkmaz,  Z. (2012).Y¿z y¿ze gºr¿ĸme notlarē.  Ankara: Se­il Tekstil ¦t¿leme Ustasē. 

4.MEB. Kēz teknik ºĵretmen okullarē i­in makine bilgisi 1-2.  Ankara: Devlet Kitaplarē, 

Yaygēn Eĵitim Enstit¿s¿ Matbaasē. 

5. Sandal, K. (2013). Y¿z y¿ze gºr¿ĸme notlarē.  Ankara: Dejawu Tekstil ¦t¿leme Ustasē. 

6.Yakartepe, M.,Yakartepe, Z. (1995). Konfeksiyon teknolojisi kumaĸ'tan -hazēr giyimôe. 

Ķstanbul: Cilt 10, Yayēn No:64 Tekstil ve Konfeksiyon Araĸtērma Merkezi.  
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KONU: ¦T¦LEMEDE PARLATMA  

 

NO: 3 

KONU ANALĶZĶ: 

1. Kumaĸlarēn Isē Mukavemetleri (Dayanēklēlēklarē) 

2. ¦t¿leme Ķĸaret ve Anlamlarē 

3. Y¿zeyleri ¦t¿lemede Dikkat Edilecek Noktalar 

¦T¦LEMEDE PARLATMA 

 

Kumaĸlarēn Isē Mukavemetleri (Dayanēklēlēklarē): 

 

Ķyi bir ¿t¿leme yapabilmek i­in kumaĸ ºzellikleri iyi bilinmelidir. Kumaĸlarēn elde edildikleri 

liflere gºre ¿t¿leme ēsēsē uygulanēr. ¦t¿leme ēsēlarē aĸaĵēdaki ĸekilde standartlaĸtērēlmēĸtēr. 

 

¦r¿n¿n menĸei ¦t¿leme ēsēsē 

 

Naylon-Perlon 80 Derece 

 

Rayon-Ķpek 105-120 Derece 

 

Ķpek- Y¿n 160 Derece 

 

Pamuk 180 Derece 

 

Keten 210-220 Derece 

 

 

Fazla ēsē uygulandēĵēnda kumaĸ, astar, tela gibi malzemeler yanar, ¿t¿ye yapēĸēr, malzeme 

kullanēlamaz duruma gelir. D¿ĸ¿k ēsē uygulandēĵēnda ise net gºr¿nt¿ elde edilemez. Ara 

¿t¿deki hatalar artarak bitmiĸ ¿r¿ne yansēr. 

Bazē termostatlē ¿t¿lerde ēsē ayarē noktalar ĸeklinde gºsterilmiĸtir. 

 

3 noktalē ēsē ayarē: 200 dereceye kadar-keten ve pamuklu 

2 noktalē ēsē ayarē: 150 dereceye kadar-y¿nl¿ ve ipekli 
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1 noktalē ēsē ayarē: 120 dereceye kadar-naylon ve viskon t¿r¿ kumaĸlar ¿t¿lenir. 

 

Pamuklu Tekstiller: Nemli durumda 220 dereceye kadar ¿t¿lenebilir. Liflerin ĸiĸmesinden 

dolayē ¿t¿leme, gereklidir. Sentetik - pamuk karēĸēmlarēnda daha d¿ĸ¿k ¿t¿leme ēsēsē 

uygulanēr. 

 

Keten Tekstiller: Saf keten en y¿ksek ēsēda ¿t¿lemeye dayanēklēdēr. Ketenli karēĸēmlarda, 

karēĸēm malzemesine gºre ¿t¿ ēsē derecesi ayarlanēr. ¦t¿lenirken kērēĸēklarēn a­ēlabilmesi i­in 

­ok iyi nemlendirilmelidir. 

 

Y¿nl¿ Tekstiller: Y¿ksek ēsēda kolayca ke­eleĸebileceĵinden yalnēzca ēslak bez ya da buharlē 

¿t¿ kullanēlarak 160 derecede ¿t¿lenebilir. Y¿n elastikiyetini kolayca kaybedebileceĵinden 

¿t¿leme iĸlemi kēsa s¿rmelidir. Y¿ne; nem, sēcaklēk ve basēn­ aracēlēĵē ile uzun s¿reli form 

kazandērēlabilir. 

 

Ķpekli Tekstiller: Kuru bir bez ¿zerine ēslak ipekli tekstil serilerek ¿t¿lenmeye uygun 

nemlili ĵe kavuĸana kadar kurutulmalēdēr. Piĸirilmiĸ nemli ipek 160 derecede ¿t¿lenebilir. 

Ham ipek ise 130 derecede ¿t¿lenebilir. Lekelerin oluĸmamasē i­in nemlendirmede su 

p¿sk¿rt¿lmemelidir. 

 

Viskos ve Modal Lif Ķ­erikli Tekstiller: Kuru halde 150 dereceye kadar, nemli halde 180 

dereceye kadar sēcaklēkta ¿t¿lenebilirler. Ama d¿zg¿n liflerin formu bu ēsēda kolayca bozulur. 

Viskos liflerinden oluĸan tekstiller elektrikli kurutucuda ­ok fazla ­eker. 

 

Asetat Liflerinden Oluĸan Tekstiller: 150 dereceye kadar sēcaklēkta ¿t¿lenebilir. Buharsēz 

¿t¿lenmelidir. 

 

Poliamit Polyester, Poliakril Liflerinden Oluĸan Tekstiller: Doĵal ve sentetik karēĸēmlē 
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tekstiller yalnēzca nemli halde ¿t¿lenmelidir. D¿ĸ¿k ēsēda yēkanan tekstiller ¿t¿ istemez. 

 

¦t¿leme Ķĸaret ve Anlamlarē: 

 

Giysilerin i­ dikiĸlerine, bel ya da yakasēna etiketler yerleĸtirilir. Etiketlerin ¿zerinde giysinin 

bakēmē ile ilgili bilgi veren bir takēm iĸaretler bulunur. Bu iĸaretler uluslararasē sembollerdir. 

Giysinin kullanēmēnda ve ¿t¿lenmesinde istenmeyen durumlarēn ortaya ­ēkmasēnē ºnlemek 

i­in ¿t¿ sembollerinin anlamlarēnē bilmek gerekir. ¦t¿ resmi giysinin ka­ derece sēcaklēktaki 

¿t¿yle ¿t¿leneceĵini belirtir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Y¿zeyleri ¦t¿lemede Dikkat Edilecek Noktalar: 

 

 Giysi etiketinde ¿t¿leme ile ilgili talimatlar varsa incelenmelidir. 

 Suyun leke yaptēĵē kumaĸlar, buharla ¿t¿lenmez. 

Sembol Yazēlē ¦t¿leme Talimatē A­ēklama 

 

1. ¦T¦LENEBĶLĶR Buharlē veya buharsēz 

herhangi bir sēcaklēk 

ayarēnda ¿t¿leme 

yapēlabilir. 

 

2. HAFĶF ISI 

Naylon 

Akrilik  

Polyester 

Asetat 

Buharlē veya buharsēz 

d¿ĸ¿k sēcaklēk ayarēnda 

¿t¿leme (1100C, 2300F) 

yapēlabilir. 

 

3. ORTA DERECEDE ISI 

Polyester karēĸēmē 

y¿n i­in 

Buharlē veya buharsēz orta 

sēcaklēk ayarēnda ¿t¿leme 

(1500C, 3000F) 

yapēlabilir. 

 

4. Y¦KSEK ISI 

Pamuk 

Keten 

Buharlē veya buharsēz 

y¿ksek sēcaklēk ayarēnda 

¿t¿leme (2000C, 3900F) 

yapēlabilir. 

 

5.¦T¦LEME YAPILMAZ Buharlē ¿t¿ ¿r¿ne zarar 

verir. Verilen sēcaklēkta 

kuru ¿t¿leme yapēlabilir. 

 

BUHARSIZ ¦T¦LEME  
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 ¦t¿ kumaĸlarēn boy iplik yºn¿nde uygulanēr. 

 Nemli bez kullanarak ¿t¿lenen giysilerin nemini kurutarak biraz bekletilir. 

 ¦t¿lenecek ¿r¿n¿n ­eĸidi (ºrme veya dokuma olup olmadēĵē) belirlenmelidir. 

 ¦t¿ ayarē kumaĸa gºre ayarlanmalēdēr. 

 ¦t¿lemeye giysinin gºr¿nmeyen bir yerinde baĸlanmalēdēr. 

 Tekstilin cinsine (pamuk, ºrme, dokuma vb.) ve t¿r¿ne gºre (ceket, etek, i­ ­amaĸērē 

veya d¿z kumaĸ) ¿t¿ ve gerekli ¿t¿ ara­larē hazērlanmalēdēr (Kol tahtasē vb.). 

 Ev tipi ¿t¿lerin fiĸleri prizdeyken su koyulmamalēdēr. 

 ¦t¿n¿n kablosu kontrol edilmelidir. Yērtēk, elektrik telleri a­ēkta olan kablolar derhal 

deĵiĸtirilmelidir.  

 Sanayi tipi ¿t¿lerde kazandaki su kontrol edilmeli, su 1/3 seviyesinden aĸaĵēda ve 

olmasē gerektiĵinden de fazla olmamalēdēr. 

 ¦t¿ altēnēn temiz olup olmadēĵē kontrol edilmeli, ¿t¿ altē kirli ise taban temizlenmeli, 

temizleme esnasēnda kesici alet kullanēlmamalēdēr. 

 A­ēk renk malzeme ¿t¿s¿ yapēlacak ise ¿t¿ masasē veya paskalalarēn kēlēfēnēn temiz 

olmasēna ºzen gºsterilmeli, kirli kēlēflar deĵiĸtirilmelidir (MEB, 2007,2011: 21-24). 

 

KAYNAK: 1. Akdaĵ, F. (2012). Y¿z y¿ze gºr¿ĸme notlarē. Adana: S.G. Konfeksiyon Ķth. Ķhr. 

San. ve Tic. Ltd. ķti. Ķĸletme M¿d¿r¿. 

2. MEB. (2007, 2011). Giyim ¿retim teknolojisi ¿t¿leme. Milli Eĵitim Bakanlēĵē MEGEP. 
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KONU: KAT ĶZĶ YAPMADAN ¦T¦LEME NO: 4 

KONU ANALĶZĶ: 

 

1- ¦t¿lemede Kullanēlan Yardēmcē Ara­ ve Gere­ler 

2- Pilileri D¿zg¿n ¦t¿leme 

3- Oyuntularē D¿zg¿n ¦t¿leme 

4- Dikiĸ Yerlerini D¿zg¿n ¦t¿leme 

5- Model Kērēmlarēnē D¿zg¿n ¦t¿leme 

 

KAT ĶZĶ YAPMADAN ¦T¦LEME 

 

¦r¿n¿n daha d¿zg¿n ve net bir duruĸa sahip olabilmesi i­in ¿t¿n¿n yanē sēra aĸaĵēda 

sēraladēĵēmēz yardēmcē ara­ gere­lere ihtiya­ duyarēz. Bu sayede kēvrēmlar, oyuntular, pensler 

ve sonradan kazandērēlan model ºzellikleri daha net bir ĸekilde ortaya ­ēkar. 

 

¦t¿lemede Kullanēlan Yardēmcē Ara­ ve Gere­ler: 

 

¦t¿ Masalarē: 

 

¦zerine elyaf ya da ke­e vb. malzeme ge­irilerek, yanmaz bir kumaĸla kaplanarak kullanēlan 

bir masadēr. Genellikle evlerde kullanēm i­in etek tahtasē ĸeklinde ¿retilmekle beraber 

sanayide kullanēm alanēna gºre daha geniĸ ve farklē ĸekillerde ¿retilebilmektedir. 

 

A) Paskala: 

 

Hazēr giyim ¿retiminde genellikle iĸletmelerde ­ok ama­lē olarak ara ¿t¿ ve son ¿t¿ 

iĸlemlerinde kullanēlan ¿t¿leme sistemidir. Bir veya iki ¿t¿l¿ modelleri vardēr. Genellikle 

paslanmaz ­elikten ¿retilmiĸ bir buhar kazanē vardēr, bu kazan makinenin i­ine 

yerleĸtirilmiĸtir. Kazan eksilen suyunu i­indeki pompa sayesinde makinede bulunan yedek su 

deposundan otomatik olarak besler, isteĵe gºre binanēn su tesisatēndan bu makinelere su 

baĵlantēsē yapēlabilir. Paskalalarēn ¿t¿ tablasē termostat kumandalē, elektrik ēsētmalēdēr. Sessiz 

ve kuvvetli vakum motoru sayesinde hēzlē ve kaliteli ¿t¿leme yapēlēr. Emniyetli olup 

tekerlekleri sayesinde kolay taĸēnēr ve montajē basittir. Bazē modellerinde kol aparatē ilavesi 
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bulunmaktadēr. Ķsteĵe gºre kol aparatlarēna ēsētēcē ilave edilebilir.  

 

B) ¦t¿ Masasē: 

 

Buhar kazanē, kare veya dikdºrtgen ĸeklinde geniĸ bir y¿zeye sahip ¿t¿leme alanē olan bir ¿t¿ 

masasē ile paskala ve ¿t¿n¿n bir arada kullanēlan ĸeklidir. Ara ¿t¿lerin yapēldēĵē d¿z ¿t¿ 

alanēdēr. ¦t¿ masasēnda astar, kumaĸ gibi malzeme, pens, pantolon ­izgisi, etek, par­alarē, 

cep, manĸet, yaka vs. ¿t¿leri yapēlēr. Sanayi tipi d¿z ¿t¿ masalarē dēĸēnda ev tipi ¿t¿ masalarē 

da ¿t¿leme de kullanēlmaktadēr. Sanayi tipi ¿t¿ masalarēnēn bir ¿t¿l¿ veya iki ¿t¿l¿ olan 

modelleri bulunmaktadēr. Masanēn altēnda havalandērma pedalēyla soĵutularak form verilir 

(MEB, 2007: 14-15). 

 

Kol Tahtasē: 

 

Giysilerin kol, omuz, kol aĵzē vs. gibi ¿t¿ masasē ¿zerinde ¿t¿lenemeyen kēsēmlarē ¿t¿lemek 

i­in kullanēlēr. Kol tahtasē normal kol uzunluĵunda yapēlmēĸ olup d¿zg¿n durmasēnē saĵlayan 

tahta ya da metal ayak ¿zerine tutturulmuĸtur. Kol tahtasēnēn bir tarafē, kol yedirme ¿t¿lerinin 

yapēlmasē i­in kolun girip ­ēkacaĵē ĸekilde a­ēk bērakēlmēĸtēr. ¦t¿ masasēnēn kola gºre 

k¿­¿lt¿lm¿ĸ ĸeklidir. 

 

Gºĵ¿s Yastēĵē: 

 

Giysilerin gºĵ¿s, kal­a, yaka ve diĵer yuvarlak kēsēmlarēnēn ¿t¿lenmesinde kullanēlēr. Gºĵ¿s 

yastēĵē elle tutulabilir b¿y¿kl¿kte oval bi­imde, t¿msek olarak hazērlanmēĸtēr. D¿z bir zemin 

¿zerine ge­irilen kēlēfa sēkēca pamuk veya talaĸ doldurularak kenarlarēna ºzellikle yuvarlaklēk 

verilir. ¥zellikle terzilikte tayyºr ve mantoya gºĵ¿s formu vermede kullanēlēr. 

 

Kambur:  

 

Tela ¿t¿s¿ i­in kullanēlēr. Tahtadan olup ¿st¿ bir kumaĸla kaplanēr ve i­ine talaĸ veya s¿nger 

yerleĸtirilerek bombeli h©le getirilir. Daha ­ok manto ve tayyºrlerin telasēnēn ¿t¿lenmesinde 

kullanēlēr (MEB, 2011: 10). 
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¦t¿ bezi: 

 

Y¿nl¿ kumaĸlar ile koyu renk ve kalēn kumaĸlarda ¿t¿lerken nemlendirmek ve dikiĸ 

paylarēnēn kumaĸ y¿z¿nde oluĸturabileceĵi parlaklēklarē ºnlemek i­in kullanēlēr. Mermerĸahi 

veya t¿lbentten gibi ince, beyaz ve saf pamuklu kumaĸlar ¿t¿ bezi olarak kullanēlēr (G¿ngen, 

Toky¿rek, ķanlē, 2002: 273). 

 

Kavadora Yastēĵē: 

 

Buna ¿t¿ yastēĵē da denir. Sol avu­ i­inde tutularak kavadora dikiĸlerinin ¿t¿lenmesinde 

kullanēlēr. Ayrēca dar yuvarlak yerlerin d¿zg¿n ¿t¿lenmesini saĵlar. Ķ­i kepek veya toz talaĸ 

gibi malzemeyle doldurulmuĸ k¿­¿k yastēklardēr. Gºĵ¿s yastēĵēnēn el b¿y¿kl¿ĵ¿nde 

olanlarēna ñKavadoraò denir. Giysinin ­eĸitli yerlerini, elde kavadora ile ¿t¿lemek 

m¿mk¿nd¿r (MEB, 2007: 17-18). 

 

¦t¿ Altlēĵē: 

 

Kumaĸēn yanmasēnē ve parlamasēnē ºnler, ¿t¿lenen y¿zeyin t¿m¿ne eĸit miktarda buhar 

daĵētēr. Kumaĸēn ¿t¿ye yapēĸmasēnē ºnler ve ¿t¿n¿n daha uzun ºm¿rl¿ olmasēnē saĵlar (MEB, 

2007: 18). 

 

¦t¿ Taban Koruyucusu: 

 

Ķstenilen d¿zeyde baĸarēlē bir ¿t¿ yapabilmek i­in ¿t¿ bezi yerine kullanēlan metal veya 

teflondan olan altlēklardēr. Kumaĸēn yanmasēnē parlamasēnē ve ¿t¿ye yapēĸmasēnē ºnlemek, 

¿t¿lenen y¿zeyin t¿m¿ne eĸit miktarda buhar daĵēlēmē saĵlamak i­in ¿t¿ bezi yerine 

kullanēlan y¿zeylerdir. Hassas ve koyu renk kumaĸlarēn ºzellikle dikkat edilerek ¿t¿lenmesi 

gerekir. ¦t¿ tabanēna takēlan koruyucu ile buhar ĸiddetini azaltmadan sēcaklēĵēnē azaltēr ve 

bºylece en narin kumaĸlar bile tam buharla ¿t¿lenebilir. ¦t¿n¿n daha uzun ºm¿rl¿ olmasēnē 

saĵlar. Yērtēlan veya ­atlayan ¿t¿ altlēklarē deĵiĸtirilmelidir. Aksi takdirde ¿t¿leme sērasēnda 

­atlak kēsēmlar ¿t¿lenen y¿zeye takēlarak ip ­ekilmelerine neden olabilir (MEB, 2007: 18) 

(MEB, 2011: 10). 
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Pilileri D¿zg¿n ¦t¿leme: 

 

Kusursuz pililer elde etmek i­in; pililer ¿t¿lenir ve buhar yardēmē ile iyice d¿zeltilmelidir. 

Pilili bir etek ya da kumaĸ ¿t¿lerken alttan bastērēlēr. ¥nce pililerin i­ kēsmē sonra dēĸēnē 

¿t¿lenir. Pililer buhar p¿sk¿rt¿lerek ayarlanēr (http://www.netkeyfim.com/kadin-ve-

guzellik/duzgun-utu-yapma-ipuclari.html). Piliseleri kusursuzlaĸtērmak i­in pilisenin i­inden 

giysinin aĸaĵē kēsmandan baĸlayēp sonra dēĸē ¿t¿lenmelidir. Kusursuz piliseler i­in mutlaka 

buharlē ¿t¿leme yapēlmalēdēr  (http://www.bilgiyuvasi.com/camasirlar-nasil-utulenmelidir-

utu-nasil-yapilir-pratik-bilgiler#ixzz2TCXpunbN). 

 

Oyuntularē D¿zg¿n ¦t¿leme: 

 

Giysilerin yaka, kol ve kenar oyuntularē i­in ºnce i­ten sonra dēĸtan ¿t¿leyerek kērēĸēklēklara, 

katlanmalara dikkat edilmelidir. Sert gºr¿nmesi i­in buhar uygulanmalēdēr 

(http://www.bilgiyuvasi.com/camasirlar-nasil-utulenmelidir-utu-nasil-yapilir-pratik-

bilgiler#ixzz2TCXpunbN). Kol ve yaka oyuntularda daha net bir duruĸ elde etmek i­in kol 

tahtasē kullanēlmalēdēr. Bu sayede kērēĸēklēk ve potluklar oluĸturmadan ¿t¿leme yapmak 

m¿mk¿n olacaktēr (Sandal, 2013).  

 

Dikiĸ Yerlerini D¿zg¿n ¦t¿leme: 

 

Dikim iĸlemi tamamlanmēĸ ¿r¿n¿n bir sonraki adēmda kolaylēk saĵlamasē i­in dikiĸ yerlerinin 

¿t¿lenmesi gerekmektedir. ¥rneĵin; omuz ve yan dikiĸler dikildikten sonra g¿zelce a­ēlēp 

ºnce i­ten sonra dēĸtan ¿t¿lenmelidir. Pens ve kol dikiĸleri ise tamamlandēktan sonra beden 

¿zerinde potluk yapmamasē a­ēsēndan uygun yºnlere yatērēlēp ¿t¿lenmesi gerekmektedir. 

Dikiĸ yerlerini daha d¿zg¿n hale getirmek i­in ºnce el yardēmē ile dikiĸ yerleri d¿zeltilir ve 

daha sonra ¿t¿lenmelidir (http://www.bilgiyuvasi.com/camasirlar-nasil-utulenmelidir-utu-

nasil-yapilir-pratik-bilgiler#ixzz2TCXpunbN). 

 

Model Kēvrēmlarēnē D¿zg¿n ¦t¿leme: 

 

Dikim iĸlemiyle model ºzelliĵi kazandērēlmēĸ herhangi bir ¿r¿n¿n dikiĸine ve modeline uygun 

olarak aynē zamanda giysiye kattēĵē estetikliĵini de bozmadan kumaĸ ºzelliĵine ve hammadde 

http://www.netkeyfim.com/kadin-ve-guzellik/duzgun-utu-yapma-ipuclari.html
http://www.netkeyfim.com/kadin-ve-guzellik/duzgun-utu-yapma-ipuclari.html
http://www.bilgiyuvasi.com/camasirlar-nasil-utulenmelidir-utu-nasil-yapilir-pratik-bilgiler#ixzz2TCXpunbN
http://www.bilgiyuvasi.com/camasirlar-nasil-utulenmelidir-utu-nasil-yapilir-pratik-bilgiler#ixzz2TCXpunbN
http://www.bilgiyuvasi.com/camasirlar-nasil-utulenmelidir-utu-nasil-yapilir-pratik-bilgiler#ixzz2TCXpunbN
http://www.bilgiyuvasi.com/camasirlar-nasil-utulenmelidir-utu-nasil-yapilir-pratik-bilgiler#ixzz2TCXpunbN
http://www.bilgiyuvasi.com/camasirlar-nasil-utulenmelidir-utu-nasil-yapilir-pratik-bilgiler#ixzz2TCXpunbN
http://www.bilgiyuvasi.com/camasirlar-nasil-utulenmelidir-utu-nasil-yapilir-pratik-bilgiler#ixzz2TCXpunbN
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cinsine gºre uygun ēsē ve buharda ¿t¿lemek gerekir. 

 

KAYNAK: 1. G¿ngen, Y., Toky¿rek, ķ., ķanlē, N. (2002). Ev ve ailede yaĸam yºnetimi. 

Ankara: Pegem A Yayēncēlēk. 

2. Sandal, K. (2013). Y¿z y¿ze gºr¿ĸme notlarē. Ankara: Dejawu Tekstil ¦t¿leme Ustasē. 

3. MEB. (2007, 2011). Giyim ¿retim teknolojisi ¿t¿leme. Milli Eĵitim Bakanlēĵē MEGEP. 

4. MEB. (2011). Aile ve t¿ketici hizmetleri ¿t¿ yapma. Milli Eĵitim Bakanlēĵē. 

5. http://www.netkeyfim.com/kadin-ve-guzellik/duzgun-utu-yapma-ipuclari.html 
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KONU: TEMĶZ VE LEKESĶZ ¦T¦LEME NO: 5 

KONU ANALĶZĶ:  

1. ¦t¿n¿n Temizlik ve Bakēmē 

2. ¦t¿leme Ortamēnē Hazērlama Ķĸlemleri 

3. Leke ¢ēkarma Ķĸlemleri 

4. Leke ¢ēkarma Teknikleri 

5. Leke ¢ēkarēcēlar 

TEMĶZ VE LEKESĶZ ¦T¦LEME 

 

¦t¿n¿n Temizlik ve Bakēmē: 

 

¦t¿y¿ kullanmadan ºnce tabanēnēn p¿r¿zs¿z ve temiz olmasēna dikkat edildiĵi gibi 

kullanēmdan sonra da g¿nl¿k, haftalēk, aylēk bakēmlarē yapēlmalēdēr. Bu bakēmlarda aĸaĵēdaki 

kontroller yapēlarak gºr¿len aksaklēklar giderilir.  

 Telleri soyulmuĸ a­ēĵa ­ēkmēĸ ¿t¿ kablolarē deĵiĸtirilmelidir. 

 Su kazanēndaki eskimiĸ ve ­atlamēĸ hortumlar hemen deĵiĸtirilmelidir.  

 Kazanēn b¿t¿n vidalarē iyice sēkēĸtērēlmēĸ olmalēdēr. 

 ¦t¿ler dikkatli kullanēlmalē d¿ĸ¿r¿lmemelidir. 

 Islak elle ¿t¿ tutulmamalēdēr. B¿y¿k harf ve uyar niteliĵinde yazēlmalēdēr. 

 Genelde plastikten yapēlmēĸ olan kazanēn su sēzmaz lēĵēna dikkat edilmelidir. 

 Buharēn yaratacaĵē sēcaklēktan dolayē kērēlma, ­atlama ve hatta patlama bile olabilir. 

 Kazanēn temizliĵi, temizleme supaplarē a­ēldēktan hemen sonra yapēlmalēdēr. 

 Temizleme aĸama aĸama yapēlmalē, temizlemede kullanēlan kabēn i­inde daima bir 

miktar soĵuk su bulundurulmalēdēr. 

 Paskala ve ¿t¿ masasē y¿zeyini kaplayan ke­e veya s¿nger incelip yērtēldēĵēnda 

deĵiĸtirilmelidir.  

 ¦t¿lerin teflon altlēklarēnēn u­ formlarē yērtēldēĵēnda deĵiĸtirilmelidir.  

 Kirlenen ¿t¿ tabanēnē temizlemek i­in ¿t¿y¿ kēzdērdēktan sonra nemli bir bezle silinir. 

Daha sonra parafin s¿r¿l¿r. Kuru bir bezle silinir. 

 ¦t¿ tabanēnēn cilasē ve kayganlēĵēnēn bozulmamasē i­in temizlerken metal gibi sert 

cisimler kullanēlmaz. 

 ¦t¿ paslanmamasē i­in nemli yerde bērakēlmaz. 
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 Ev tipi ¿t¿lerin kullanēmē bitince i­inde kalan suyu boĸaltēlēr.  

 Ev ¿t¿lerinde ¿t¿n¿n i­ine kire­siz saf su koyulur. Aksi taktirde ¿t¿n¿n buhar 

p¿sk¿rtme delikleri tēkanēr, kullanēlamaz hale gelir. 

 Kire­lenen ¿t¿n¿n i­ini temizlemek i­in kire­ ­ºz¿c¿ madde kullanēlmaz. 

 Kireci temizlemek i­in ¿t¿n¿n kendi kullanēm talimatlarēna uyulmalēdēr.  

 ¦t¿ye baĸlarken kordon dºn¿klerini d¿zeltildiĵi gibi ¿t¿ soĵuyunca kordon sarēlarak 

¿t¿ kaldērēlēr (G¿ngen, Toky¿rek, ķanlē, 2002: 271-272).  

 

¦t¿leme Ortamēnē Hazērlama Ķĸlemleri:  

 

 ¦t¿ ve presleme iĸleminin en az ­aba ile yapēlabilmesi i­in tabla geniĸlikleri ve 

y¿ksekliklerinin ­alēĸana uygun olmasē gerekmektedir.170 ortalama boy i­in (erkek) 

85 cm y¿kseklik + 15 cm ¿t¿ y¿ksekliĵi d¿ĸ¿n¿lmelidir. 

 Bu ¿t¿lerin kullanēldēĵē ortamlarda zemine muĸamba dºĸeme kaplanmalēdēr. 

 Paskala veya d¿z masanēn ¿st¿ ke­e veya kalēn s¿ngerle ve bunlarēn ¿st¿ a­ēk renk 

bezle kaplanēp bu ºrt¿ sēk­a deĵiĸtirilmelidir. 

 ¦t¿n¿n fiĸinin takēlacaĵē priz kesinlikle topraklē priz olmalēdēr. 

 Giysi ¿retiminde, ev tipi veya sanayi tipi ¿t¿ kullanēlēyorsa ¿t¿ ortamlarē ¿r¿ne gºre 

hazērlanmalēdēr. 

 ¦t¿ masasēnēn ēsētma sistemi, iĸe baĸlamadan a­ēlēp ¿t¿ masasē ēsētēlmalēdēr. 

 ¦t¿c¿ bir iĸten ºtekine ge­mek i­in fazla y¿r¿memelidir. Askē, araba, sehpa gibi 

yardēmcē ara­lar ¿t¿c¿n¿n v¿cudu 90 dereceden fazla dºnmeyecek ĸekilde 

konumlandērēlmalēdēr. ¦t¿leme ortamēnda doĵru aydēnlatma yapēlmalēdēr. 

Kērēĸēklēklarēn gºzden ka­mamasē i­in gºlgesiz ēĸēk se­ilmelidir. Doĵrudan g¿n ēĸēĵē 

imk©nē yoksa floresan ampullerin parlamayan ēĸēĵē kullanēlmalēdēr. 

 ¢alēĸmalardan verim almak i­in iĸletme veya kurum projelendirilirken ¿t¿ ve preslerin 

ortama yayacaĵē ēsē miktarē, nemi arttērēcē buhar miktarē saĵlēklē bir ĸekilde 

hesaplanmalē, aspiratºrlerin ­ekim g¿c¿ iyi olmalēdēr. 

 

Leke ¢ēkarma Ķĸlemleri: 

 

Leke ­ēkarmada baĸarēlē olabilmek i­in y¿zeyin yapēsēna ve lekeye uygun temizleyiciyi 

se­mek gerekir. Leke ­ēkarmada kullanēlan temizleyici ve yºntem doĵru se­ilmezse ºzellikle 
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kumaĸ yēpratēlēr, rengi a­ēlēr, matlaĸtērēlēr veya par­alanēr. Bu nedenle leke ­ēkarmada gerekli 

bilgi ve beceriye sahip olmak ve dikkatli ­alēĸmak ºnemlidir. 

 

Leke ¢ēkarmanēn ¥nemi:  

 

Su, yaĵ, kir, toz, is, boya gibi ­eĸitli maddelerin y¿zeyler ¿zerinde oluĸturduĵu izlere leke 

denir. Lekeler kumaĸ, dºĸeme veya herhangi bir y¿zey ¿zerinde onun estetiĵini bozan, kirli 

bir izin meydana getirdiĵi bir gºr¿nt¿ oluĸturur. Ev ve giyim eĸyalarēndaki lekeler temiz 

gºr¿n¿ĸ¿ bozacaĵē gibi gºz zevkini de rahatsēz ederek kiĸiyi psikolojik olarak etkiler. 

G¿n¿m¿z koĸullarēnda bu hizmeti kuru temizleme sektºr¿nden bedelini ºdeyerek almak 

yaygēn olmasēna raĵmen basit lekelerin ev ortamēnda ­ēkartēlmasēnē bilmek ve uygulamak 

ekonomik a­ēdan gereklidir. Lekeler saĵlēklē bir ortamda yaĸamak, eĸyalarēn g¿zel 

gºr¿nmelerini saĵlamak, bozulup yēpranmalarēnē, eskimelerini ºnlemek ve daha uzun s¿reli 

kullanmak i­in ­ēkartēlmalēdēr. 

 

Leke ¢ēkarma Yºntemleri:  

Leke ­ēkarma iĸlemleri yapēlērken ºncelikle sabērlē, dikkatli ve ºzenli olunmalēdēr. Leke 

­ēkarmada ara­ gere­ bilgisi ve yºntemleri hakkēnda bilgi ve beceri sahibi olunmalēdēr. 

Lekenin cinsine gºre dºrt yºntem kullanēlmaktadēr.  

 

 Sabunlayarak leke ­ēkarma: ¥zellikle suya, sabuna karĸē dayanēklē olan 

y¿zeylerdeki yaĵlē lekelerin ­ēkarēlmasēnda uygulanēr. Suda ­ºz¿nen sabun 

bileĸimindeki temel maddelere yaĵ asidi ve sodyumïpotasyum hidroksite ayrēĸēr. Baz 

ºzelliĵindeki hidroksit, yaĵlē lekedeki yaĵ asitleri ile birleĸerek sabunlaĸma olayēnē 

meydana getirir. Bºylece yaĵlē lekeler bulunduklarē y¿zeyden ayrēlarak leke ­ēkmēĸ 

olur.  

 

 Emdirerek leke ­ēkarma: Kalēn, y¿nl¿, a­ēk renkli kumaĸlardaki yaĵ ve yaĵlē madde 

lekeleri bu yºntemle ­ēkarēlēr. Lekenin ¿zerine un, talk pudrasē, kil veya tebeĸir tozu 

gibi emici bir madde serpilir. Lekeli yerin ¿st¿ne ve altēna kurutma k©ĵēdē veya k©ĵēt 

havlu konularak ¿t¿lenir. Isēnēn etkisiyle eriyen yaĵlar, emici tozlar tarafēndan emilir, 

daha sonra giysinin ¿st¿ndeki emici tozlar elbise fēr­asē ile fēr­alanarak temizlenir. 

Koyu renk t¿yl¿ kumaĸlarda emici tozlar t¿ylerin arasēna girerek beyaz bir iz 
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bērakabilir. Bu nedenle koyu renk kalēn kumaĸlarda bu yºntem tercih edilmez.  

 

 Eriterek leke ­ēkarma: Yaĵ, yemek, ruj, yaĵlē boya gibi lekeler bu yºntemle ­ēkarēlēr. 

Yēkanabilen kumaĸ ve y¿zeylerde yaĵ, yemek ve ĸekerli madde lekeleri su, sabun 

veya deterjan ile yēkanarak ­ēkarēlēr. Yēkanamayan y¿zeylerde lekenin cinsine gºre su, 

benzin, alkol ve karbon tetraklor¿r gibi eritkenlerle lekeli kēsēm silinir. Eritkenin izinin 

kalmamasē i­in ēslak kēsēm kuruyana kadar hafif­e tamponla ovulur, bu iĸlem a­ēk 

havada veya a­ēk pencere ºn¿nde yapēlmalēdēr.  

 

 Rengini a­arak leke ­ēkarma: Meyve, m¿rekkep, pas, ­ay vb. renkli lekeler bu 

yºntemle ­ēkarēlēr. Beyaz pamuklu ve keten kumaĸlarda klorlu beyazlatēcēlar; beyaz 

y¿n, ipek ve sentetik kumaĸlarda oksijenli su, sodyum perborat, sodyum hidros¿lfit 

gibi beyazlatēcēlar kullanēlēr. Renkli kumaĸlarda renk a­ēcēnēn etkisi, k¿­¿k bir par­a 

¿zerinde mutlaka denenmelidir. Kullanēlan madde kumaĸēn rengini a­arsa hi­bir 

zaman renk a­ēcē kullanēlmamalēdēr.  

 

Leke ¢ēkarmada Dikkat Edilecek Ķlkeler: 

 

Leke ­ēkarmada doĵru yºntem se­imi ve uygun ara­ gere­ kullanēmē sonucu olumlu yºnde 

etkiler. Ķstenmeyen bir durumla karĸēlaĸmamak i­in leke ­ēkarma aĸamalarēna dikkat 

edilmelidir. 

 

Leke ¢ēkarma Ķĸlemine ¥n Hazērlēk Sērasēnda Uyulmasē Gereken Ķlkeler:  

 

Leke ­ēkarma iĸlemine ºn hazērlēk sērasēnda uyulmasē gereken ilkeler ĸunladēr:  

 Lekenin ¿zerinde bulunduĵu y¿zeyin cinsi belirlenmelidir.  

 Lekenin cinsi belirlenmelidir.  

 Lekenin cinsine gºre uygulanacak yºntem ve kullanēlacak ara­ gere­ler 

belirlenmelidir.  

 Leke ­ēkarēlērken ­alēĸēlacak yerin iyi sonu­ alēnmasē i­in aydēnlēk ve havadar 

olmasēna dikkat edilmelidir.  

 Leke ­ēkarma iĸlemi i­in belirlenen yere temiz beyaz bir ºrt¿ serilmelidir. Aksi 

takdirde k¿­¿k bir lekenin ­ēkarēlmasēna ­alēĸēlērken eĸyanēn daha b¿y¿k y¿zeyi 
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lekelenebilir.  

 Belirlenen yºntem uygulanmadan ºnce eĸya, ­alēĸēlacak ortama tek kat olarak 

yayēlmalēdēr. Bunu yapmak m¿mk¿n deĵilse lekenin temiz kēsēmlara ge­mesini 

ºnlemek a­ēsēndan kat aralarēna birka­ katlē beyaz bir bez yerleĸtirilmelidir.  

 

Leke ¢ēkarma Ķĸlemi Uygulanērken Uyulmasē Gereken Ķlkeler:  

 

Leke ­ēkarma iĸlemi uygulanērken uyulmasē gereken ilkeler ĸunlardēr:  

 M¿mk¿nse leke yeni oluĸtuĵunda ­ēkarēlmalēdēr. Lekeler eskidik­e sabitleĸir ve ­ēkma 

olasēlēĵē azalēr.  

 Lekenin t¿r¿ belirlenememiĸse ilk olarak su ile iĸlem yapēlmalēdēr. Su bir­ok lekeyi 

­ēkaran zararsēz bir eritkendir.  

 Leke ­ēkarēcē gere­ler korozyona dayanēklē cam, porselen, ­elik ve emaye gibi kaplara 

konulmalēdēr.  

 Leke ­ēkarma sērasēnda lekeli yerin net olarak gºr¿lmesi i­in lekenin ­evresi beyaz bir 

iplikle teyellenmelidir.  

 Leke ­ēkarmada kullanēlacak gerecin etkisi, mutlaka k¿­¿k bir par­ada veya giysinin 

i­ dikiĸ payēnda denenmelidir. 

 Lekesi ­ēkarēlacak eĸya renkli ise belirlenen yºntem uygulanmadan ºnce eĸyanēn 

gºr¿nmeyen bir yerinde deneme yapēlmalē, alēnan sonuca gºre iĸleme devam 

edilmelidir.  

 Leke, aynē kumaĸtan yapēlmēĸ bir tamponla veya temiz beyaz yēkanmēĸ yumuĸak bir 

kumaĸtan yapēlmēĸ tamponla silinmelidir.  

 Tamponlama iĸlemi, kumaĸēn boy iplikleri yºn¿nde yapēlmalēdēr.  

 Renkli kumaĸlarda tamponlama sērasēnda kumaĸa fazla bastērēlmamalēdēr. Dik-kat 

edilmezse kumaĸēn renginde a­ēlma olabilir.  

 Lekeli y¿zey ­itilenip ovuĸturulmadan hafif­e tamponlanarak ­alēĸēlmalēdēr. Aksi 

h©lde kumaĸ t¿ylenerek yēpranēr.  

 Tamponlama sērasēnda lekenin geniĸleyerek daha fazla yayēlmamasēna ºzen 

gºsterilmelidir.  

 Leke ­ēkarma sērasēnda dikkatli ve sabērlē olunmalēdēr. ¢¿nk¿ k¿­¿k bir dalgēnlēk ve 

dikkatsizlik eĸyayē kullanēlmaz duruma getirebilir.  

 Bir madde ile ­alēĸtēktan sonra, lekeli y¿zey ēslakken hi­bir zaman bir baĸka madde 
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kullanēlmamalēdēr. 

 Leke tam olarak ­ēkmazsa ilk madde kuruduktan sonra ikinci madde ile ­alēĸēlmalēdēr.  

 Klorlu beyazlatēcēlar, y¿n ve ipek gibi hayvansal kaynaklē kumaĸlarda kesinlikle 

kullanēlmamalēdēr.  

 

Leke ¢ēkarēldēktan Sonra Uyulmasē Gereken Ķlkeler  

 

Leke ­ēkarēldēktan sonra uyulmasē gereken ilkeler ĸunlardēr:  

 Leke ­ēkarma iĸlemi bittikten sonra lekeli eĸya, mutlaka duru su ile durulanmalē veya 

tamponlanmalēdēr. 

 Leke ­ēkarma iĸlemi bittikten sonra havalandērēlarak kumaĸ ¿zerinde bulunan eritici 

maddelerin iyice u­urulmasē saĵlanmalēdēr.  

 Leke ­ēkarēldēktan sonra ve lekeli yer kuruduktan sonra kumaĸ gerektiĵi ĸekilde 

¿t¿lenmelidir (MEB, 2011: 2-6).  

 

Leke ¢ēkarēcēlar:  

 

Leke ­ēkarma maddeleri renk a­ēcē, eritici ve emici olarak ¿­ grupta incelenir. 

 

Renk A­ēcēlar:  

 

Kire­ Kaymaĵē: Sºnm¿ĸ kire­ ¿zerinden klor gazē ge­irilerek elde edilen beyaz bir tozdur. 

Suda erir. Klor kokar ve zehirlidir. Bitkisel ve sentetik liflerin beyazlatēlmasēnda kullanēlēr. 

 

¢amaĸēr Suyu: Kire­ kaymaĵē, su ve sodadan yapēlan kimyasal bir bileĸiktir. Bitkisel ve 

sentetik liflerin beyazlatēlmasēnda, renkli lekelerin ­ēkarēlmasēnda kullanēlēr. Kumaĸē 

par­alamamasē i­in sulandērēlarak kullanēlmasē gerekir. 

 

Sodyum Hidros¿lfit: Y¿nl¿ ve ipeklilerin beyazlatēlmasēnda ve lekelerin ­ēkarēlmasēnda 

kullanēlēr. 

 

Alkol: Ķspirto diye de tanēnan, ­ok u­ucu ve ­abuk tutuĸan bir maddedir. U­ucu olmasē 

nedeniyle kapalē ĸiĸelerde saklanmalēdēr. 
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Oksijenli Su: Y¿nl¿ ve ipeklileri beyazlatmada, meyve lekelerini ­ēkarmada kullanēlēr. 

 

Asetik Asit (Sirke Asidi): Renksiz keskin sirke kokusundadēr. Leke ­ēkarmada ve boyacēlēkta 

kullanēlēr. 

 

Asit Okzalik: Renksiz, suda eriyen katē bir maddedir. ¥zellikle m¿rekkep lekesi ­ēkarmada 

kullanēlēr. 

 

Hidroklorik Asit: Keskin kokulu, renksiz bir gaz olup suda kolaylēkla erir ve piyasada bu 

halde bulunur. Zehirli ve yēpratēcē ºzellikte olmasē nedeniyle dikkatli kullanēlmalēdēr. 

 

Trikloretilen: Kuru temizlemecilerde kullanēlan, ºzellikle yaĵ lekelerini kolay ­ēkaran bir 

maddedir. 

 

Eriktenler:  

 

Su: Ķ­indeki kalsiyum magnezyum gibi alkaliler suyun sertliĵini oluĸturur. Bu sertlik ne kadar 

az olursa suyun kullanēmē daha elveriĸli olur. 

 

Sabun: Hayvansal ve bitkisel yaĵ asitlerinin sodyum veya potasyum hidroksitle 

birleĸmesinden meydana gelir. 

 

Gaz: Ham petrol¿n damētēlmasēndan elde edilen, sarēmtērak renkli, parlak, isli alevle yanan 

bir sēvēdēr. Yaĵlē ve re­ineli maddeleri eritir. Yaĵlē boya lekelerini de ­ēkartēr. 

 

Benzin: Ham petrol¿n damētēlmasēyla elde edilen benzin sudan hafif renksiz, akēcē, ºzel 

kokulu bir sēvēdēr. Suda erimediĵi halde yaĵlē maddeleri kau­uĵu ve re­ineyi eritir. Parlayēcē 

bir madde olmasē nedeniyle ateĸten uzakta kullanmak gerekir. 

 

Aseton: Renksiz, ­abuk u­an bir sēvēdēr. Re­ine, plastik ve yaĵlarē kolayca eritir. 

 

Amonyak: Keskin kokulu, renksiz ve zehirlidir. Solunumda nefes borusunu etkileyip, gºz 

yaĸartabileceĵinden dikkatli kullanēlmalēdēr. 
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Benzol: Katrandan elde edilen, sudan hafif, renksiz ve kokulu bir sēvēdēr. Yaĵlarē kau­uĵu ve 

bazē organik maddeleri eritme ºzelliĵi vardēr. 

 

Gliserin: Hafif ­ºz¿c¿d¿r, tek baĸēna kullanēlēr. Bazē lekeler i­in ºn ēslatma s¿recinde 

etkilidir. 

 

Neft Yaĵē: Yaĵlē boya i­in tiner olarak kullanēlan bir ­ºz¿c¿d¿r. Kumaĸ neft yaĵēna dayanēklē 

ise boya ve yaĵ lekelerinin ­ēkartēlmasēnda ­ok etkilidir. 

 

Oksalik Asit: Kristal ĸekilde satēlan zehirli bir maddedir. Pas lekesi ­ēkartma konusunda 

m¿kemmeldir. 

 

Emiciler:  

 

Talk Pudrasē: Beyaz, yumuĸak ve toz halde bulunur. Beyaz ve a­ēk renkli kalēn y¿nl¿ 

kumaĸlardaki yaĵ lekelerinin ­ēkarmasēnda kullanēlēr (G¿ngen, Toky¿rek ve ķanlē, 2002: 

237). 

 

Kil: Bir t¿r toprak olup bileĸimi al¿minyum, kalsiyum ve demir silikattēr. Ķ­indeki metal 

oksitler nedeniyle renklidir. Yaĵ lekelerinin ­ēkarēlmasēnda emici olarak kullanēlmaktadēr.  

 

Un: Buĵdaydan elde edilir. Emici olarak kullanēlēr. 

 

Tebeĸir Tozu: Emici olarak kullanēlēr. 

 

Niĸasta: Emici olarak kullanēlēr (MEB, 2011: 37-43). 

KAYNAK:  1. G¿ngen, Y., Toky¿rek, ķ., ķanlē, N. (2002). Ev ve ailede yaĸam yºnetimi. 

Ankara: Pegem A Yayēncēlēk. 

2. MEB. (2011). Giyim ¿retim teknolojisi ¿t¿leme. Milli Eĵitim Bakanlēĵē MEGEP. 

3. MEB. (2011). Aile ve t¿ketici hizmetleri. Leke ­ēkarma. Milli Eĵitim Bakanlēĵē. 

4. Sandal, K. (2013).Y¿z y¿ze gºr¿ĸme notlarē. Ankara: Dejawu Tekstil ¦t¿leme Ustasē. 
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KONU:  AKSESUAR VE D¦ĴME ¦T¦LEMESĶ NO: 6 

KONU ANALĶZĶ: 

 

1- Hazēr Giyimde Kullanēlan Aksesuarlar 

2- Aksesuarlara ve Kumaĸa Zarar Vermeden ¦t¿leme 

3- D¿ĵme ve Aksesuarlarē Soldurmadan ve Deforme Ettirmeden ¦t¿leme 

 

AKSESUAR VE D¦ĴME ¦T¦LEMESĶ 

 

Hazēr Giyimde Kullanēlan Aksesuarlar: 

Hazēr giyimde giysiyi b¿y¿k ºl­¿de destekleyen gerek giysi ¿zerinde, gerekse giysiden 

baĵēmsēz giysiyi b¿t¿nleyen yardēmcē malzemelerdir. Bunlar; D¿ĵme, fermuar, kurdele, 

sutaĸē, dantel, gip¿r, metal aksesuarlar, pul, boncuk vb. 

 

D¿ĵme: 

Giyecek, yorgan vb.nin bazē yerlerine ilikleyici veya s¿s olarak dikilen kemik, metal, sedef 

gibi sert maddelerden yapēlmēĸ k¿­¿k tutturma aracēdēr (http://tr.wikipedia.org/wiki/D¿ĵme). 

 

Fermuar:  

Giysi ve ­anta gibi eĸyalar ¿zerinde kullanēlan a­ēp kapama d¿zeneĵidir. Karĸēlēklē diĸler ve 

bunlarēn ¿zerinde y¿r¿yen bir kapatēcēdan oluĸur (http://tr.wikipedia.org/wiki/Fermuar) . 

 

Kurdele:  

 Ķnce ve parlak kumaĸtan ¿retilen ĸerit ĸeklinde olan giysiye aplike tekniĵiyle tutturulan bir 

aksesuardēr (http://tr.wikipedia.org/wiki/Kurdele). 

 

Dantel: 

Her t¿rl¿ iplikle ºr¿len veya bir kumaĸēn kenarēna iĸlenen t¿rl¿ bi­imde ince ve aĵ 

gºr¿n¿m¿nde ºrg¿ anlamēna gelir (http://tr.wikipedia.org/wiki/Dantel) . 

 

Gip¿r: 

Ķplikten veya ipekten olan, geniĸ ilmeklerden oluĸan bir t¿r dantel anlamēna gelir. Deĵiĸik 

motifler yahut ĸerit halinde ¿retilen gip¿rler, pek ­ok tekstil ¿r¿n¿nde aksesuar olarak 

http://tr.wikipedia.org/wiki/Düğme
http://tr.wikipedia.org/wiki/Kurdele
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kullanēlērlar (http://tr.wikipedia.org/wiki/Gip¿r). 

 

Aksesuarlara ve Kumaĸa Zarar Vermeden ¦t¿leme:  

Hemen hemen bir­ok aksesuar ¿t¿leme iĸlemi sērasēnda hassasiyetleri bakēmēndan ince bir 

t¿lbent veya ¿t¿ bezi gibi yardēmcē bir malzemeye ihtiya­ duyar. ¥rneĵin; 

 

Dikiĸli ve nakēĸlē par­alarēn ¿t¿lenmesi:  

Bu t¿r kumaĸlarē ¿t¿lemek d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿nden daha kolaydēr. Kumaĸē havlunun ¿zerine ters 

y¿z bir ĸekilde koyulur ve buhar yardēmē ile ¿zerinden ¿t¿lenir. 

 

S¿sleme ve dantel par­alarēnēn ¿t¿lenmesi:  

Dantel havlu kumaĸ ¿zerine yerleĸtirilir. Buhar uygulanēr fakat bastērēlmaz. 

 

Metal aksesuarlarēn ¿t¿lenmesi:  

Isēdan ka­ēnēlmalēdēr. Soĵuk ¿t¿yle hafif­e bastērēlēr ve ince bir ¿t¿ bezi kullanēlēr. 

 

D¿ĵme ve Aksesuarlarē Soldurmadan ve Deforme Ettirmeden ¦t¿leme: 

D¿ĵme ve fermuar gibi aksesuarlar ¿t¿leme iĸlemi sērasēnda b¿y¿k bir titizlik ister. Dolayēsē 

ile talimatlara uygun ĸekilde ¿t¿lenmelidir. ¥rneĵin; gºmlek ¿t¿lenirken d¿ĵmeler kesinlikle 

¿t¿lenmez aksi takdirde d¿ĵmeler kērēlabilir ve ¿t¿n¿n altēna zarar verebilir. 

 

Ķnce d¿ĵmeli giysi ¿t¿lemek i­in: D¿ĵmeler bir kaĸēk yardēmē ile kapatēlarak korunabilir. 

Kaĸēk d¿ĵmenin ¿st¿ne konulur ve ­evresi ¿t¿lenir. 

 

Fermuarlē giysi ¿t¿lemek i­in:  

Aĸaĵēdaki iĸlemler, fermuarlē giysileri ¿t¿lemeyi kolaylaĸtērēr. 

 

a. ¥nce giysinin fermuarē kapatēlēr. 

b. ¦t¿n¿n ucuyla i­ kanatlara bastērēlēr. 

c. Fermuar a­ēlēr ve ­evreleyen kumaĸ hafif­e ¿t¿lenir. 

d. Fermuar kapatēlēr ve kumaĸēn dēĸēnē ¿t¿lenir. 

 

Not: Plastik, naylon ya da polyester fermuarlarēnēn diĸleri ¿t¿lenmez. ¢¿nk¿ bu fermuarlar 

http://tr.wikipedia.org/wiki/Gipür
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kolayca eriyebilir (http://www.bilgiyuvasi.com/camasirlar-nasil-utulenmelidir-utu-nasil-

yapilir-pratik-bilgiler#ixzz2TCXpunbN). 

KAYNAK:  1.http://tr.wikipedia.org/wiki/D¿ĵme 

2.http://www.bilgiyuvasi.com/camasirlar-nasil-utulenmelidir-utu-nasil-yapilir-pratik-

bilgiler#ixzz2TCXpunbN 

3.http://tr.wikipedia.org/wiki/Fermuar 

4. http://tr.wikipedia.org/wiki/Kurdele 

5. http://tr.wikipedia.org/wiki/Dantel 

6. http://tr.wikipedia.org/wiki/Gip¿r 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://tr.wikipedia.org/wiki/Düğme
http://www.bilgiyuvasi.com/camasirlar-nasil-utulenmelidir-utu-nasil-yapilir-pratik-bilgiler#ixzz2TCXpunbN
http://www.bilgiyuvasi.com/camasirlar-nasil-utulenmelidir-utu-nasil-yapilir-pratik-bilgiler#ixzz2TCXpunbN
http://tr.wikipedia.org/wiki/Fermuar
http://tr.wikipedia.org/wiki/Kurdele
http://tr.wikipedia.org/wiki/Dantel
http://tr.wikipedia.org/wiki/Gipür
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KONU: ¦T¦LEMEDE DĶKKAT EDĶLECEK NOKTALAR NO: 7 

KONU ANALĶZĶ:  

 

1. ¦t¿lemede Talimat 

2. ¦t¿ Yaparken Dikkat Edilmesi Gerekenler 

3. ¦t¿ Talimatē  

4. ¦t¿n¿n Kullanēm Sonrasē Bakēmē 

5. ¦t¿leme Ķĸlem Basamaklarē 

 

¦T¦LEMEDE DĶKKAT EDĶLECEK NOKTALAR 

 

¦t¿lemede Talimat: 

Talimat: Herhangi bir iĸte ­alēĸma sērasēnda uyulmasē gerekli noktalarē bildiren resmi yazē, 

yºnerge, direktiflere talimat denir  ( http://nedir.dictionarist.com/talimat). 

 

¦t¿ Yaparken Dikkat Edilmesi Gerekenler: 

 

¦t¿ Talimatē: 

Giysilerinizi uygun ēsē derecesinde ¿t¿lemek i­in ¿t¿ talimatē okunmalēdēr. Talimat yoksa 

kumaĸ cinsine gºre uygun bir sēcaklēk belirlenmelidir (¥rn; y¿nl¿ler orta veya y¿ksek ēsēda 

¿t¿lenir ve parlamayē ºnlemek i­in ¿t¿ bezi kullanēlabilir).¥ncelikle ¿t¿lenecek kumaĸlar 

cinslerine gºre ayrēlēr ve en d¿ĸ¿k sēcaklēk derecesi isteyen kumaĸlardan ¿t¿lemeye 

baĸlanēlmalēdēr. Eĵer ¿t¿lenecek kumaĸ karēĸēk malzemelerden yapēlmēĸ ise bu durumda 

daima karēĸēmdaki malzemelerin en d¿ĸ¿k sēcaklēk derecesi isteyenine gºre ayar yapēlmalēdēr 

(¥rn; % 60 polyester, %40 pamuk ihtiva eden kumaĸta polyester-sentetik- i­in uygun olan 

dereceyi ve buharsēz pozisyonu se­ilir).¦t¿de bulunan ñĸok buharò sistemini ¿t¿y¿ dikey 

pozisyonda tutarken de kullanēlabilmektedir. Bu ºzellik askēda bulunan elbiselerin, perdelerin 

vb. kērēĸēklēklarēnēn giderilmesinde de faydalē olmaktadēr. 

Giysiler ¿t¿ledikten hemen sonra asēlmalēdēr. Kolalē ¿t¿leme yaparken ºnce kumaĸēn i­ 

kēsmēna su p¿sk¿rt¿l¿r sonra kumaĸēn ¿t¿den evvel her kēsmēnēn suyu emebilmesi i­in kumaĸ 

el yardēmē ile toparlanēr. ¦t¿n¿n ēsēsē kontrol edilir. Eĵer kumaĸa ¿t¿ temas ettirildiĵinde 

cēzērtē sesi ­ēkarēyorsa ēsēyē d¿ĸ¿rmek gerekmektedir. ¦t¿leme esnasēndaki beklemelerde ¿t¿ 

dik konumda tutulmalēdēr. ¦t¿ kumaĸēn dokuma yºn¿ne s¿r¿l¿rse ­amaĸērlarēn ĸekli 

bozulmaz. Y¿nl¿ kumaĸlarda ¿t¿ gezdirilmez ve bastērēlarak ¿t¿lenmektedir. 
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¦t¿n¿n Kullanēm Sonrasē Bakēmē: 

Bir ¿t¿n¿n en ºnemli par­asē tabanēdēr, ¿t¿n¿n kayganlēĵēnē kaybetmemesi ve ¿t¿lenen 

kumaĸlarēn zarar gºrmemesi i­in taban bakēmē ­ok ºnemlidir. ¦t¿ tabanēnda zamanla gºzle 

gºr¿lemeyen kumaĸ par­acēklarē yapēĸarak ¿t¿n¿n kayganlēĵēnē kaybetmesine neden 

olmaktadēr. ¦t¿ tabanē asla telli bir s¿nger ile silinmemelidir, bu taban kaplamasēnēn zarar 

gºrmesine neden olmaktadēr. 

 

¦t¿n¿n kirece karĸē korunmasē ile ilgili ise ĸunlar sºylenebilir: 

Temiz buhar elde etmek ve kire­ oluĸmasēnē engellemek i­in her kullanēmdan sonra ¿t¿n¿n su 

tankēnē boĸaltēlmalē, ¿t¿ d¿z bir zeminde dikey bir ĸekilde saklanmalēdēr. ¦t¿n¿n ºmr¿n¿ 

uzatmak i­in iki haftada bir kendi kendini temizleme iĸlevini yapēlmalēdēr. ¦t¿y¿ fiĸten 

­ektikten sonra kire­ kartuĸunu ­ēkartēp sirkeli ya da limonlu suda bekletmek gerekir. Kire­ 

kartuĸu yerinde yokken buhar d¿ĵmesine basēlarak otomatik temizleme iĸlemini 

ger­ekleĸtirilmelidir. Buhar jeneratºrleri ve kazanlē ¿t¿ler ­ok daha fazla su kullandēĵēndan 

kire­ ­ok daha ºnemli bir sorundur. Buhar jeneratºr¿ alērken mutlaka kirece karĸē aktif 

koruma sistemi yani kire­ toplayēcē ­ubuĵu olan bir ¿r¿n tercih edilmelidir  

(http://www.kadincakararinca.com/mutfak-1/pratik-bilgiler/utu-yaparken-nelere-dikkat-

etmeliyiz/). 

 

¦t¿leme Ķĸlem Basamaklarē: 

¦t¿leme ĸekli m¿ĸterinin isteĵine gºre deĵiĸir. Bu bilgiyi alan ĸef elemanlarēna ¿t¿leme 

ĸeklini gºsterir ve ona gºre ister. ¦t¿ ¿r¿n¿n d¿zg¿nl¿ĵ¿d¿r. ¦t¿lendikten sonra bakēldēĵēnda 

gºze hoĸ gºr¿n¿yorsa, simetrisi bozulmamēĸsa ¿t¿ d¿zg¿n demektir. Bunun yanē sēra ºl­¿ 

sisteminin de dēĸēna ­ēkmēyorsa, ¿t¿de parlama, s¿nme ve sararma olmamēĸsa devam etmek 

gerekir. 

 

Bazē ¿r¿nlerde ¿t¿ yaparken kumaĸē iyi tanēmak gerekir ve ona gºre ¿t¿ yapēlēr. Sadece buhar 

verilerek veya tersinden ¿t¿leme buhar verince ­ekme gibi bir s¿r¿ detaylarē vardēr. Bunlarē 

iyi kontrol etmek gerekir. 

 

¦t¿leme uygun olan se­ilmelidir. ¦t¿ masasēnēn ĸalterini a­arak 50-150 derecede ortamēnda 

¿t¿lenecek ¿r¿n ve ¿t¿leme i­in gereken yardēmcē ara­lar hazērlanmalēdēr. ¦t¿lenecek ¿r¿ne 

uygun olan ¿t¿ masasēnē belirlenmelidir. ¦t¿lenmesi gereken ¿r¿ne buhar verilip 
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verilmeyeceĵi belirlenmelidir. Buhar gerektirmeyen ¿r¿nler i­in buhar ayar d¿ĵmesi 

kapatēlmalēdēr. ¦t¿ su tankēna suyunu koyarak su tankēnēn ĸalteri a­ēlēr. Su koyarken maximun 

su seviyesi aĸēlmamalēdēr. Kaliteli buhar oluĸumu i­in bir s¿re beklenmelidir. ¦t¿ sēcaklēĵēnē 

dokuma ¿r¿n¿n menĸeine gºre ayarlanmalēdēr. ¦t¿y¿ ºnce ¿r¿n¿n bir kenarēnda 

denenmelidir. 

 

Parlama ihtimali olan kumaĸlarē tersinden ¿t¿lenmelidir. Parlayan kumaĸlarēn ¿zerine nemli 

bez koyarak ya da ¿t¿de teflon altlēk kullanarak ¿t¿lenmelidir. ¦r¿ne gºre iĸlem sērasē takip 

edilerek ¿t¿lenmelidir. ¦t¿leme sērasēnda buhar verilmelidir. ¦t¿leme ¿r¿n¿n boy iplik 

yºn¿nde yaparak tamamlanmalēdēr. 

 

Masanēn vakum pedalēna basarak kumaĸēn d¿zg¿nl¿ĵ¿n¿ sabitlenmelidir. D¿zg¿n ¿t¿ d¿zg¿n 

paketleme demektir. ¦t¿den ­ēkan mal son kontrol¿ yapēlarak pakete alēnēr (MEB, 2011, 

Akdaĵ, 2012, Korkmaz, 2012, Sandal, 2013). 
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