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PROBLEM
Modern d¢nyada insanlar bisgro¢edfinely as&h
duy makMeasdléerk bel i rli bir °jJrenim, uygul ama
biri ki mi yoluyla belirl:i kurallara wuyul a

t anéml avheasblielkilre.r arasgmdeankiim fdasrzkely@l,é kg ame s

-al @ékmaséegkbot ame Mejsd lekr dyiern.el | i kl e bir wve
deneyim ve beceri kazanmdMeslelklseni biger ek
-exkitlilik arz etmektedir. Hazeér giyim sel
sektergsinde yer alan mesl ek dall gie maki
i simler .almakda@admes!| ej i b u al anl ar i -eri
tanesi dir. ¢Cenkeg ¢tecel er gén boyu ayakt a
gerektirerbirme s | e J i icra etmektedir.

Bu -al ékmada hazeér giyim sekt®r¢ndeki
belirlenerek, bu hatalaré gidermeye y°nel
ve bu programé -al éxkanl ar a uyindeki ekkfeanr ak e]
belirl emek ama-1 anfhnaézkérérgi yBum agmwae-tliami chad e
hizmet 1-1 ejitinmkespueoil arla& eyiel ak €&inmieélkmeé

cal exktma ve ¢tegceglerl e i1 gili Kkonlal ar & e
i gili b°yle bir -alékma yajFgapeobmeékbol mas

hazeéer gi yi msoxl gt me b ;me OLDR. 2013301042013 yarinderi
araseéenda kagreemtgidgnumit ¢ Veme b°Lemahdekn ot oé

kalitesinini yi | ekt i ri |l mesi il e sénérl andeéer él méxkt

Hi zmet - ejiti me -al ékanl ar kendi |
gzl em formu hatataséni bel i-al éeérmasiar én bi
a- és getadlidm ¢ al étesdlarelvaemr &@n kil er i cevapl ar ger -

¢al ékanl ar én kendi i stekl er testléreek ay & p énlad @& r ¢



°nemlidir. ¢C¢éenkg b u sayede ger - ek-i ceva

konmuktur .

1.1. Problem Durumu

K¢reseddrmrwedhda her Key hézla dejikmekte
uydurmak i-in teknolojinin nimetlerinden
kekfedilen bir yeni | i ] @¢ nagynhéazr dceaerkbselyamekne | a me
bilgyed ¢ nyanén neresh@zdlea ol lua sbajhn gl lanseaknt yea m ir I. i
ayak uydurabilenler ayakta kalmakta, ayak uyduramayanlar ise yok olmak durumunda

kal maktadeér . Bu nedenl e i nws&endismigelyapt ek éa
s¢re-1leri takip et mekt e, yapt ékl ar e i K| €
gitmektedir.

Bireylerin kendilerini gel i ktirebil mel ¢
sayede yeniliklere ayak wuydutromalkua mal asréeknééennt
-al éktéklarée ikletmelerin sajléklé bir «xel
(kahinojl).B] i 20M9sayesinde kaliteli ve kal.]@
ol makta bu sayede verimli adk@&genrdeyna pgéd mea sar
insan i htiya-I|laré karkésénda ik verimlild@
creti mi d¢kmekt e, dol ayeséeyla gel ecekte i

yakamaseéna sebep ol acak d ummazm!| g ? & g n noerktt ae

(Anonim, 2013: 7).Bu sorunhammaddenin ver i ml:i kull anél
'l ke ekonomisinin istenilen d¢zeye -ékareée
kull anél masé@ il e m¢ mki¢inldeghraeas @ Aciawg d ¢ J 99be |
karkeéel aktéreéeldejénda -ok genik farklar va
ABD ve Al manyaddaki i Kg¢gceg verimlilijJinin
i K-11lerin -al ekxkanl ékl ar e veya tembel | i
gel i kmi kIl i kleri, teknol oj i d¢zeyl eri ve - a
-al ékma s adanbi rd aihka- ifrmizdh averimlilijinin ve
-al ékan bir i K-iden az ol mas éonléun, siekb edhgr; e -
y°netim kalitesi (devl et , Kirket, cNni ver s

di j er f dKertaP 20058Hracdziérr g i yiom use ketnferkg ger ekt i r e

sekt°r¢ olmakla birlikte, démegyi msitz hda mn



go°r ¢l mektedir. Dol ayéséyla hazér gi yim en
fakt©°r ol maktaBersélbepl e 1988¢&r 3¢giyim i«kle

ejitim seviyelerini y¢ks edrmeraderekmekiedir. hi z me t

Hi z met - ej i tim, ki kil erin hi zmett ek
gel i Kkmeye y ol a-an b igled ii ,k tnibaencde-meé € idvien enu t
kuruml ar én genel -al ekma d¢gzdmjmuizkaar e KI9i7
86). Hi z met - ej i tim, sektor ayr eme y arf

I Kyerl erinde, ydéedrieatl inkdabrkkeé | @&k m&ké Kk makt a

bireylerin g°revleri il e i1 gisla] | gpemaekk | ¢z eb
yapél an (Taymazt 1998.BHI z met i - | ejitimin genel é
hi zmette emek fakt°r¢gne d¢egken payén verin
bil gi, becer.i v e  {htipt//wwwltegim.eéom/&gtdim/dosyatesjé ar € d € |
bolumler/egitim/86zhizmetici-egitim-kavrami.htmj. Yukarda da bel irt
hi zmet - @] bt rmy shkgadi sdni gel i kKtir me
i Kl et menin verimlilifini artteéermaktadeér .
takémaktadeéer. Verim artéké, genel ol arak;
A yapmakt ért érVhear i ma b &li krkéanéun at é melmabyge
i Kge¢ceder . bretilen ¢reéegnlerin model yapeéel
sajl anacak yarar, i K Anestkilemeektedin (Kansoy, 20O3)i | i ] i n

Her sekt°rde obdbkftr¢gndodd dekgo] Un emek

mevcuttur. Bu sebeple tekstil sekt°r¢gnde
et mektedir. Kkl etmel erin kendi-aléeanhdeér
daha kaliteliyagmalearn enl saj-laa®eména ol acakt ér

EKkonominin k¢reselklealkmes élyd sak éxsiexl gdelt tl @ n ©
birim karé ve heéezla dejiken teknolojik ge
anl ayekeénda rekabet edebil i ralsiyknuduwmz af &g
belirl enime&kmnek ooreami d&knil miy,é kke¢ rba d gli  iblieatii K
ve gel i kmeye Hdbaymmmaktagd eéAydén v)ieArZerkenl!| e
kendi sini 9Yptermeyl eeetyreen,i - i n s-oaklaémdatault uk al
g°r memektedir. Buda -al ékanl ar én I Kt en

i Kl et mel er kendilerine katkeée sajlayan bire


http://www.tegim.com/egitim/dosyalar/e-j-bolumler/egitim/862-hizmet-ici-egitim-kavrami.html
http://www.tegim.com/egitim/dosyalar/e-j-bolumler/egitim/862-hizmet-ici-egitim-kavrami.html

s°z sahi bi ol maBuaedenka-kd [aénkrearklt aardé&rm énn ygaet|&irkéir
yapmaktadeéer | ar .

Tekstil sekt°r¢nde b¢egye¢ek firmalar hi z me
ve becerilerini gel i ktirme bu sayede de
g°zIl enmelt edduirru m T¢e¢rkiye g e n dlai -%z  d%rk¢gn

kal maktadeér . Firmal ar yetikmik el eman ar a
girmektedir. Fakat buda i stenil en® zbjgankar éy
olarakf i r mal aren Kkendi hazeérl| ayacarkd ahlriez mesty ai
programlaréné -al ékanlaréna wuygul ayar ak,

bireyler yetikmesine olanak sajlamal edeér .

Bir-ixkk kolunda ol dujiwl @t imied grraegztrd rml gr y n

yapélan hatalarén tespitlerini yaparak ve
y°neli k ejitim programlareée geli ktBut mesi nd
-al exmal ar creti mde verimlil isjéeéinle we] f a ma
a-éséndan °nem arz etmektedir.

Busorunlaray ° nel i k o lbaur aka ,Ye&mmidaargi yi nbir sekt °r

firmada ¢t ¢l emede yapéel an hat al ar belirl
hizmet i -1 ej i ti m prgorganémé- ahlaézkéarnl laanraak uwyeg u
ct ¢l eme hatalaré ve -aléekanlarén kaliteye
ama-|l anmexteér .

1. 2. Hazeéer Giyim

Hazér gi yi m, konfeksiyonun bir bo1l ¢mg¢c
anl amen&r ggred @mcadan gel mi kK bir kel i medir
ma mu |l ¢ y a da ev ekyal arenén fabri kasyon
(Korkmaz, 2003: 49)Haz ér giyim ve konfeksiyon, tekst
enfazlaemely oj un g@ghgdaor b°Hazér giyim-ye] kondleks i
o zel lifjJi creti mi artéermak ve kaliteyi y ¢ k
pl anl amayé g(ekerkttyg rrkmerkk@ &6 rgi22ibm sekt°or ¢,

s¢recinde yaent ébanekaemahdagtat gelirl eri
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konomi k kal kénma s¢recinde °nemli roll er

kt°orde¢gr (¢iWVliawasal elddMomi2yiel)kat keda bul
an ekonominilrmandihrmzmirk gggadan sekt°or ¢sneén;g

él ardan karkél akt ér mal é cstenl ¢ e sahi
racateé arteérma -abalaré i-inde olan ¢1 Kk

em t ak Aykd ROBaN er (

Tekstil ve hazeér giyim sekt?o°or ¢, 1980

neli k kalkénma politikasé i1ile héezla b¢y
pel an yateéreémlar artmécxkter. Teks da, | ve |
yroi s ehfCis eyilama | at- isanayi ve sahayi creti
]l adej e net devi z gi r dieskioonoms ki hbd¢ayng, k |
éséndan Tg¢grkiyednin °nemli sekt°rl erind
raberce ¢l kemiz GSYKHOsinin %1061 uk keés:
zér giyim sekt°r¢ b¢g¢yék oranda 1 hracat

[ talepten olduk-a fazladeéer. Yakl akek 3
l arl ék b°l ¢meg 1 hra- edi |l mektedir. Te¢r k

iyim i hracat-é&sé& konumundadér . AB ¢l kel e
kemiz ¢indéin ardendan 2. sérada yer al m:
ti hdamdaki b¢e¢yek ajérl éjeyla ¢l kemi z ek

konumundadeér .

T¢rkiye genelinde i hracata y°neli k ¢re
civarénda i malat-é&/ihracat-€& firma bul unt
7.5006¢ tekstil alanenda faaliyet gesternm
sayesée ise 43.000 civaréendadeér. Bu fir mal

edilmektedirf(Anonim, 2012: 1)

Hazér giyim ikletmelerinde, cretim ikl

tekni k bil giHaizsetre ygdary i bm ri Ki$ kett demeal | eérdi ankdi e g¢j rbei

. HazéemMoa@le | i yapélacak ¢r¢gngégn, °rnek

ol an kumak, yardéemcé mal zeme ve ak:



hazérl ék deni r . B u mal zemel eri n t

i Kl eml erine bakl anér .

Tas arMond: e | gel i ktirme, kal ép -ékar m;
kol eksiyon olukturma akamal aréné i - ¢
hazéerl ék ikl emlerini kapsar .

Mo d el GeKkketmmain stilist ve model
sahaseénda, bir sonraki sezon i-in - e
gel i ktir me y erimin serbestz elle resgnlegngi | e

-1 zil mesi ve bu resimlere uygun K u
k umak cretimini kapsar . Mevcut k L
yapél abil eceji gi bi, -izilen model
edilebilir.

Kal ep ¢ékar ma v:eMoNwemurigeddnBorkhme

kal ep -ekareéel ér ve numune di kil ir.
d¢zeltme ve dejikiklikler yapeéel deéekt .
serilenir He r bedeni ni kal ébénén ayreé ayr
beyel téep k¢-¢l t me (gr ademe yon) y ©
yapélabilir. Génegmegzde seril eme
yapél maktadeéer .

Kol ek si yon Ka&éaruekilénunodalarenk ve desenlerde

numune giysiler dikilerek bir kol ek
mal i yetl eri, yakl akéek rartetpt m zamanl
edilir.

Sipari k Hapémlimanan koleksiyon ©bir d
fuar il e m¢gkterilere taneéetelabilir.
toptanceée vV e perakendecil eri dol akal
siparik toplar.

Planlama: Al énan sipariklere g°re yapél a

i-in gerekl: ol an kumak, astar, tel:



teminini pl anl amaseé yapel ér . M¢ Kt e
deji ki klikler il e kK uma K mal z e me
aksakl ekl aki peankkmabd ve dejikikIlik

yapél acak m¢dahal el erl e amac a uygu

Pl anl ama i Kl emi nden sonr a cretil ece
-eékarel ér. Bu y¢zden planlama veril
tarininde maliyeti yakalamak - € s éndan °neml i dir. Pl
csretim akamal ar énén hangi s¢rel erdi

(el maz, -13Dp 04 : 128

o Hammadde DeposuuHaz ér | anmasé gereken kol ek
ger ekl i kumack, - e Ki t |,igereken kniktaraeminiedildikted e n  u 'y
sonra hammadde deposuna depol aneér. Giysi |l
Kerit, tel a, d¢] me, fermuar ve model °zel

depol anabil eceji yardémceée maljdeame 2dDe0Pao | &br)é

o PastalP| a8 eé&r i cretim yapmak amacéyl a ¢s
kenaré -akeéekteérél mék kunkaoknfle&tsligroéd dhl @jawsr
(kes

sajlayacak kekil de naseéel kesil mesi gerekt.i

im yerl ekim plane) serim katl aréneén e
pl aneé; cretil ecek moddeetlleerdinte kg lrép | da¢grzéenn |
kumak eni geni Kkl ijinde, belirtilen yerl exH
yerl exktiril mesiyle el de edil en kesim gra

hazeérl arken dikkatredil ecek noktal ar Kunl &

o] Past al pl ané k umak ser i mi yapéel
takdirde kumakén serim boyu bilinemez
mi ktaré ve maliyet artar.

o] Ser i mi yapél acak kumakl ar dan e n
belirlenmeli vegfpast dlaz@lrd me mad édlé-r¢ ye

o] Kal épl arén yer | etikametise (boy,een kyaz i pl
verev)dikkat edilmelidir (MEB, 2006: 34).



. Pastal Serimi: | r et i me al énacak siparike g°
birka- kesim pl aneéeBw mlaaymlbaerkrénr akkuenrp & p évlieé r :
tasarrufu sajlamak amacé ile dijer teknik
ayermalar 1 le yapeéel ér. Her plan siparikKkini

tane yapel ajcragtéine pl°asné&e’rve .pap@ramékasigm e
past al ol ukturmak i -1in, kaba kesim masal ;
°neml i ol an, kumakén masa boyunca bir ke
(Yel maz, 2004: 132).

. Kesm:Hazér gi yim i kel ebt°meslne,rnid ek eysaipneéh ama

i kKl er genellikle akajéedaki gibidir.
o] Kesi mi yapél acak modell ere ait ki
ol arak getiril mesini sajl amak,
o] Kesi mhaneye getirilen kumakl!l ar &\

kontrol ¢n¢g yapmak,

o] Kesim yer lagrirh apma&kn &€ h

o] Kumak serme (pastal atma) 1kl emir

o] Ser i mi yapélan kumakéeén, kesim ye
yapmak,

o] Kesilen par-alarén y¢zey alanl ar

(cep yeri, pens ucu vb.) yapmak,
o] Knce ve kK¢ - ¢k p&nld gaellaear de | € kel r i

oyuntusu vb.) hassas kel m yapmak (¢il e
. D¢zenl eme (Etiketlemenin amacé ayné
el bi se par -al ar énén t ek bir eDl¢slziesnd yeeme d i

bl ¢m¢gnde ¢r ekasmil nPfirkg°gi¢gyisein par -al aré bir
i stenen adetlerde ve cinslerde bGarekliar aya
olani p !l i k, fermuar, eti ket , d¢j me, astar C
eksiksiz olarak hertekbedene ya beden demet | eri I -1 ne haz
kal ép par-alarénén kumakén farkleé vyerler

kull anél maséndan y a da par -al ar én kar eéxkn

far kl él ékl artéeayod uxmgdall i ol. maBku ih-ain her Dbir



Ayneé

bel i
yapeé
sapt

ma K i

ma kK i
uygu
Ssi st
(¥zd

érén
i st e
bask

bir
d¢ze
9).

[ ]
adet

g°re

numar adaki gi ysi par -al aréneéen bir |
aklanabil ecek hatalarén °n¢gne ge-il mey

retim ¥nce8irgystyameygdanag&t i ren t ¢m i K|
ri enmesi, bunl arérmahgnhngimakéna ve §at
| acaj énén, i Kl em s¢relerinin, saatt e
anmaséedao7:3¢XK)u Yanime k,, m | Kl em kd eamalalkar

ne parkénén yerlexktirilmesi akamaseéder

Di ki m Kwklzeémi :gi yim ikl etmelerinde ¢r

-

l eyen temkll liakndeélm ndidkiikrndd rmaki nel er i
re ¢retim kapmrbemesibmuinubelyiamléeemda Di k

akl él ejéné belirlemektedir. Di kim sé

> S5 09

el er kull aneél ar ak, d¢ z di ki K, Zzinci

job)
>
()
—

Hazeér Igawyimalkireel eni nda@h&us$ é@ain &\
e mi il e i mal edi |l mel er i ama-| anmeécx, h
emir, 2007: 53).

P tel eme( Kaxh eBd lgagr €sé ve baséen- etk
l erin meacé@anhébgrdeumeékki -in ¢t¢ 1 kKl emi

nen son kKekline getirilir. bt ¢ et kisi

(o]l

derecesine ve bunlarén tatbik s¢resi

Son Kk| eml € mmaenhiantaam gi ysiler sevk e
kontrolden ge-irilerek hat aséz ol ar a

|l t mel er yapéel ér, saték etiketl eri t ak

Sevkiyat: Depodaki mallar sevk apor una g°re uygun r
| erde bir araya toplaneéer. Bunl ar askel
sevkl eri yapél ér (Kurumer, 2007: 39) .
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121.Hazéer Giyim Sekt®r¢gnde [ t¢l eme

Hazér giyim sekhthmpddeemér makatedean t ak
neredeyse ayl ek ol giywmdel i -hiarz @ kKl@ayrasenk ad e o ni
girmektedit rréenler ¢retilirken °maoeddliykd treas ang éenm,
giysilerin dék-gRr gmngmdlketkiim eeme tdldirrkEennza | al nm
di ki kK, dé¢zgen tela yerlexktirme, kaliteld]
-abal arénén bakéndadekdteil ledne bgwerl unekkt lewdk Irar
keséemlarén d¢gzeltil mesinganagaep il eneniegnt, ¢ [ées
denir (Yakartepe ve Yakartep&993 1980).; t ¢ | e me giysilardde¢sczee | t me v e
g¢zel g°sterme -abasé dejildir. 't ¢l eme d
i Kl em -exkididir. Bunun yanéandea nudydildin me e s n
kol ayca di kil mesi gigsitejdliakn nha krtkae nb u | ssurdest lod u

°n¢ne ge-il mektedir.

! tletmeb ° | ¢ ml er-iorkdey ¢reyi n st éneén basteéer él
ol ukan sorunl a Bk sorurdathaa o &li rkgdka eep @erkenar
b°l gel erinde g°krgylafret | o makeud #d tadnaé | mar | ar

f azl aelididirzeSararma ve parclfdmnayal 2dlekmelul il -ai

Konfeksiyon ¢retimindekpmasl eméen-alkneén
kokull aré ve teknikIl eri kull anél amaz. Far k
vV e buharl ama «kKekline g°re deney yapél mal
goré¢negmeg ¢zerinde preslemenigegddopru(¥ageéem
2007 67-68).

aHazer dgityglme me Axkamal ar é

Hazér gi yim cretiminde di ki m i Kl eml e
tamamlandéektan sonra giysi terene gore ¢t
ol arak k¢-¢k par-alarén hazaéarllemnmbéeud kear a
di ki kK a- maed ¢yzagpéerklbeaxatmiarynhea K ¥y & pn8us akl ieanal e r
ot ¢l eme ol ar ak klbe rhiamdiemra.ma Db kK 2 sokl a p aekil- al ar a

veril mesi I -1 n Bairtagipgrsea s |¢ezre rki unldlea nyéalpéérl.an ¢
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gi ysiye DbirBuink [vesnolneerkt g ml er i adéneamaldrar ak |
halinde uygul ahémleareiknde k| §t £d1 &H thdaredlliéa v el
ot el er kul |l anél makt adkeart.l eEIK ¢¢ te kK1 eprair - e rae [
et ¢lesnmde IDulkd &xmaxll éermlveer | kpeddegé-nal ar én ¢t ¢l e
buharl e el ctekorel iegislee mala&k umtkou |l masnall &rreée
masal ar elektrik akéméyla ésétélgea-. meBPiyl e
sajl andyréca ¢(t¢g¢de sojutmayé sajlamak ve
terti baomatiell engH’ teénre , -k eSlzedi ngtg@méel mas
mal zemeye el l e haryeol atni ad iarkgmBEiadzakiujrit , e ek a
Kécérojlu 2000:2Dcakeg] me i kKl eml er i akaj edaki

o Di ki Kk |A-¢ra@ysilering r et i mi sérasénda 1 hti
bir ara ¢te¢e 1kl emidir. Kkl em basamakl a
tersinden dikik paylaré g°r.inkicleikk ke ki |
payl aréné a-madan ©°nce dikik hatte ter

katenée a-arak ¢t¢ masaséna yerl exktiril

araséndan ge-ecek «kekilde diki«ki a-ar al
st el enir. lotnétlreome eidkilleimi. kkat i zi vb. h
. Yedi r me: Glydilegis¢er et i mi sérasénda yapel s
i kKl emi dir. Kol b¢zgeseneg yedir mek, bel
form vermek gi bi i Kl eml erde Klkdileanr | a vy aj
basamak| agg¢ buharl e konuma getirilir.
buhar vererek ct el enir . Yedirme yapeéel
yerl|l eKérekékrve kat i1zi oluxkturmadan ¢t
ger i har eket eBeli rpgedgneRiahdéerf ek enr ¢t ¢s
grogrenin bir tarafénée ot ¢ il e esnet.
yedirerek ¢telenir. Kol evi b¢zgel erin
ge-irilir. B¢zgeler buharla yedirerek ¢
o Esnet me: Kluthnvakdgsaeé& mek i -in wuygul anan
i K|l edBsdiet me ng thiass¢ga makkllear é ; ot ¢ buharl é

Kumak gergin tutulur. Esnet me yapeéel aca
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el | e hafif -ekilerek st el enir . ¥r me
czellijyadeaddoéabuhar verilerek esneti
. Form [Bgs¢ ¢t¢ diye de Dbilinir. Giy
verildiji, g¢zel geré¢negm vb., °%2zel l ikl er
i K|l enfFiodinr . ¢t ¢S ¢ i Kl em basamakl|l ar éne K U
Khtiyan KkKolutaht aseé, kambur gi bi et ¢ a
hazéerl anér . Form veril mesi gereken gi )
birlikte ¢t¢ masaséna yerlextirilir. |
getirilir. K e k i | ver mekbubaehal gthegrbiélhagr wekiils
verilir. Verilen formu bozmadan gi ysi

29-32).

b.lt ¢l emede Dikkat Edil ecek Esasl ar

Giysileiuygun ésé derecesinde ¢tel emek 0 -0
yoksa kumak cinsine g°re uygun bir sécakl
yecksek éeséeda ¢teéelenir ve parl amayé ©°nl em
¢t ¢l enecleakr kcuimmaskl eri ne g°re ayéreleéer ve ¢
kumakl ardan ¢t ¢l emeye baxkl anél mal édér . EJ
yapél mék ise bu durumda dai ma karékémdaki

i steyenineélgmalee dagrar( yrapp;, % 60 pol yester,

polyestersentetiki - i n uygun ol an dereceyi ve buhars
't ¢de bul unan i Kok buhar o si stemini ¢
kull anél abil mektedi r . anBelbiselérin, e peldeldsin vib.s k € d a
kerékeékl ekl arénéen gideril mes i mditten heheen f ay de
sonra asél maledeér. Kol al é ¢t¢l eme yapar ke
sonra kumakén ¢te¢gden evveln bkeurmalkké senhé nyganr ds
toparl aneér. lt¢enegn éséesée kontrol edi | ir.
-ékaréeyorsa éeséyé d¢egkegrmek gerekmektedir.
konumda tutul mal eder. b to¢ kamawkem | ano&uma
bozul maz. Yénl ¢ kumakl| ar da otoé gehgpd i r i | m

:/lwww.kadincakararinca.com/mutfdldpratik-bilgiler/utu-yaparkenneleredikkat-


http://www.kadincakararinca.com/mutfak-1/pratik-bilgiler/utu-yaparken-nelere-dikkat-etmeliyiz/
http://www.kadincakararinca.com/mutfak-1/pratik-bilgiler/utu-yaparken-nelere-dikkat-etmeliyiz/
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etmeliyiz). Ge n e | ol arak y¢zeyl eri st ¢l emede di k
séralayabiliriz.
o 1t ¢ Kekl i m¢Kterinin I stejine gor

el emanl aréna ¢t ¢l eme Keamrkeksiniister,. g° st er i

Gi ysi eti ketinde ¢teéeleme 11 e i1 gili
L te eréenegn degzgenl ¢ ¢der . L tel endi ki
hok g°re¢négyorsa, simetrisi bozul mamé
¥l - ¢ sisteminin idckéragrdae -pakdlamameé kuszaa

sararma ol maméksa ¢t el emeye devam ec

L to¢ teflonunda yeéertek vV e yépr anma

dejiktirilmelidir.

Beyaz iklerde | eke ve sarar ma ol mame
Suyun | eke yaptaej¢et ¢kluemmankel naerl,i dbiurh.ar |
't ¢ye kumaxkl arén boy i plik y°n¢gnde
Neml i bez kull anar ak ct ¢l enen gi y:

bekletilmelidir.

I t¢l enecek Lréneén -eki dini (°r me Y
belirlenmelidir.
l't¢ ayarée kumarmal gtiee. ayar

t ¢l emeye giysinin glr¢égnmeyen bir  ye
Tekstilin cinsine (pamuk, ©°rme, dok!
i - -amakéré veya d¢gz kumak) ¢te¢ ve (
(Kol tahtaseée vb.)

Ev tipi erti¢glperriiznd efyikkedn su koyul mamal

lté¢negn kabl osu kontrol edil melidir.
kabl ol ar derhal dejiktirilmelidir.
Sanayi tipi ct ¢l erde kazandaki su Kk

akajeda ve ol maseéel pamekédprnden de f
lt¢ altéenén temiz olup ol madéejé kor

temi zl enir, temi zl eme esnasénda kesi


http://www.kadincakararinca.com/mutfak-1/pratik-bilgiler/utu-yaparken-nelere-dikkat-etmeliyiz/
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e A- ek renk mal zeme ¢t¢gse¢e yapélacak i
kel ef enén t emi z ol madsiérn.a Kizrelni gk
dejiktirilmelidir (MEB, 2007, 27) .

e D¢gzgen ¢t¢ degzgeéen paketl eme demektir

C. 't ¢ Hat al geKé i k& i nt Klaedme e Kontr ol

Hazér giyim ikletmebseanibédd @kt hadlaery agptm
Bu hatalar;

e Kumackée pkk | ptamd aiphas ée. Genel de koyu

kumakl arda karkeéel akélan bir durumdur)

e Kumaké | ekel eme

e Kumaké yakma

e Deforme etme (Kumakén -izil mesi, gene

bir durumdur)

e Zedel eme (Kumakén ezil mesi)

e Kumaké -ekmadanebyHarsélwerildijinde - ekt

e Kumaké esnetme (| t¢gleme yaparken dair

kumakén esneyip uzamas§@)

e Aksesuar renklerinin kumaka ge- mesi (
fermuar vb. aksé&swmakhagenmesnkl erinin
e Kzl erin ejri keréel maseé

e Kumakta sararma meydana gel mesi

e Astar sarkmasé (Sandal, Akdaj, Kor kma
retim kontrol ¢, °ng°r ¢l en il e ger-ek
kapsar . Burada sapmal ar olrutka dugrunklal dhérdelr
Kontrollerden el de edilen sonu-1lar i mal at
temel ini ol jutkétluernmea ki Cald@ml er i yojun emek g

yapéeldejé b°l ¢imlerin bakéndaygpethdtayt edi er
ve maliyet. dojradanmketvlei Inearl.i yl€a liyertaezyail t m
dé¢zenl emesinin di kkat | E€alyiapél master oder e a

akamaseénda dej il , cretim ©°ncesin vaeai jseanr
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bl ¢mleriyle yakeén i kki si ol an bir f on

kontrol ¢, t¢eketici i stekl erini en ekonon

organi zasyonu i -indeki -eki tli chitel ero

gelik t i ri | mesi yol unda -abal ar én koordinel.

Bozkurt, Karayijit, K é c Bu sefeplagde hvaez € © c agki oyji In

i Kl et mel erinde niteliKkI: Il K g¢ceéene 1 htiya-
122t ¢l dee t el i kKl i &kKkge¢gce¢g Khtiyac

Ul usl ararasé piyasalarda rekabet gécCé¢

i Kge¢ceg verimlilijJinin arttéréel maséndaki t
ej i timin geliktiril esi died | §dBaakin, t 4©989dl
gel i ktmgenh eirk|l et mel ere ol duju kadar hazér g
yansémanén sonucu olarak kalifiye ejitim
arasénda yer al makt adéeerk.on@eni ikk edne j ti «knred lea ji
kal an °miggnkafamndérdekl aré ile i kK yakamén
ve davranéxklar araséndaki fark gittik-e b
deji kKim ve gel i kmel er, hali hazeéerda sah
dé¢kmesi ne knadlénm . olTrad i K i bu dejikimlerder
°neml . unsuru ol an -al éxkxanlardér. Bur adak
° neml i csretim fakt°or¢ ol an -al ékanl ar én e

(Akmeke, 2007: 36).

Hazzr giyim sektor¢ ejitimli i Kge¢gceéegne en
gel mektedir. ¢¢enkeg teknolojik yenilikler
yojun iKg¢ceg gerektiren bir sektorder.  |oroe
yapal -al éekxmal ar s°z konusu ol duju ve -alé
et tifji i -in kaliteld -al exkamj] iyteitm,k thirrmeyke
beceri, -al exkanl ék ve taveéerl ar kazandér

yveti ktirilen bireyler verimlilijJi arttérac
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123. |t ¢Kalerdentrol KI i Kk ki s

Hazeér sgikgi°m¢, yapé gereji dinami k bir
yéeksektir, yé¢ksek bir yatérém finansmaneée
kol ayl ékla dejixktirilip, pazar KDk il aeg éy
ekonomi si aatéseammawni iimailnde ol ukturduj u C

i stihdam ol anakl aré ve T¢rkiye ekonomi sit

°neml i bir yere sahiptTi¢gm (bERurnalya rv eh a¢ziévri tgeiiy,
yat érémceéel aretii-rimme kctaezdiipr .haAnecagk, teksti/l S
problemlerin en a-ék ortaya -ékteje bir ¢

maddev e y amdizmsteBrbi r model de bir araya gel er

cretim zincian ddang oBog katkéakmandi n kul | ané mén a
M¢ Kt ergii lyesrnilrer den bekl entil eri -ok -exitli
verdijJi his performans kri¢eérVvetrci hvebBul 2
1).

il kemzel | i kl e 19806061 i yéll arén ikinci j
satem patl amaséo yakaméckteér . Hazér giyim
g°steren i Kg¢ceg yojun bir sanayi dal & ol u
teksti vehammadde sanayinin varl éej e, cojrafik
ve gelikmik ihracat ol anaklare bAydeRrkt ey
Kel én-, .20 &k sti2i9I5) ve hazér giyim sekt?Oor ¢
et ki nilsiojsiyaltve et ki |l eki mi i t i b-akomosnik éaliyetl k e ni r
al anl aréndan biri ol makla birlikte be¢gnye:
creéenl eri dojrudan insan kullanéménda ol an
yakl akek k®20dsivet hazér giyim sanayi tara
¢i | er2d0j0l6u, 385) . Tekstil topl bmzéhrgc gt mi si
%354 0 araseéenda deji kmektedir. Ha z2e8r6 i gi yi r

ger -eklexktirmaktledy 4k Mg ngrangi yim al ecél e
y°nlendirmiklerdir. Bu d°nemlerde az sayeé
i -in gelen ydksek Iisk-pialbiight lggmdaeetmicsar,i ¢rlest i C
k©r oranl arée Bpyk&kelsi plamut i ktarl arée ve u

giyim sekt©°r¢gneg yatérémceéelaréméz i -in cazi
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Hazeéer giyim sanayi son yeéellarda ¢l kem

kol I

aréndan biri ol mukt inrl .arBumun meat ivee sdii |

rekabet etme durbimuerordlake eka bfmiéxrmealedri Il aner

koku
mo d e
Ki Ki
y°nt
m¢ mk

et me

o
-

N

@D

b a
gi

¢ Z

o < (7))
= ()] (o]

me y d
g¢ze
gel e
ol ab

' u kaliteld cretim gapabinli me Ktoirmu, Har z
1, kull anél an malrziemegkulnl aneaélsan yrett:
l erin yetenekl er kalite kavraméné o
emde, maki nede ve ikK-ide meydana gel e
¢ hHlagzrér giyim sekt®°rahdeegirreiti eeki lge ye

nl erin bakénda ¢teéel eme kalitesi gel melk

t ¢ eme i Kl eml er i ; giysilerde bur uku
ltil mesi, giysilere form ve sekil sab
n- fud K ta’nralrearki ylapéel an i klemdir. Son ¢t
il erin sat éka hazer hal e getiril mesi
inde bir °I-¢ kontrolg¢ yapél makta ve

b°l amgrnder el emanl ar i stenen °1| -¢,lere ¢

t ¢ eme i Kl eml er i sérasénda éseé vV e b L
ana gelebilir ve bunlar da giysinin Kk
I bir g€ rrmank, markaazaylda yapéel an ¢t ¢l eme
n hat al ar gi ysinin kalitesinin d ¢ K me

il ecek hatalaré °nlemek i-in ¢tel eme |

Ky i bir ¢t¢ khbdaséemcé Tnremlicthlemeakt e
ayarl anan basén- kumakt ailirpar¥lrarkel éj én
Kkumakl!l ar én yézeylerinion st éneén t esi
edi | mesi ger ekl i en °neml. sorundur .
kenar |l ar da evrei nddiek ig rkg°lldggle nden, gi ys

sérasénda bu b°l gelere dikkat edil mel

Parl amaya karké hassas ol an materyal
bir mesafeye kadar yakl aktéereéelarak m
ardéndan kurutul ur. ¥r me kumakl ar d

ctél enmesinde esnetil memesine di kkat
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Pres yrizreytt @mamen oturtul maseéeé, tem y¢éze
st él enmesini ve herhangi bir iz ya da
akamada mamul iczerinde, kontrol edil en
yarar |l anél arak gerekl:/ lod nutpr ool |l neardl ée] éb i
kontr ol edi |l ir. Tamir edil ebil ecek d¢
g°nderilir, tamir edilemeyecek hatal é

(Y&l ma:Z19202 00 7

124, EjKaliime KIikkisi

Kal ite (Qual i tde slytujuldat embamy é@han nQual
kelimesinda gelmektedir. M. ¥ . 2150 yéel énda i1k kayet|
i nsanl arénfihat ai yaemhseéionve Aim¢gkemmel e ul
-eékméexkt @nnakKaki the r °czellik |taak@®@ma kptaar,al ted |
gel i kmekte ve dejloH:meKkatld dierl i ( Kalrd &rrgénc é a
ettijimiz zaman, genelli kle ihtiya- ve belk
da hi zmet. d¢ K¢ ng¢Tree zh a nEggi @ s¢hragznkudlandg/drsa, 8 ° z ¢ ¢
onun ne oldpunu belli etmek amaie tak Baktadr. Kalite farkieinsanlar tarahdan
farkleé ekilerde ta@mlard ve dé@ikik kekillerde iyiledtirilir. Kalite iki ana k&sanda

degenel ebilir: ¢ r-&ktainm cd@miymeas i oveaynma zmet ka
kal i tderstaratwen® zel | igl amabitlainr ve kalite, iy
gelt i ri Il ebilir. Bu i htiya- ve beklentiler
fiyatéena g°re «kekillenmektedir. ¥rnejin,
motel den bekl edi i perfor mans bek yéel déz

far k¢ grdleg .her i kisinin de fiyaté ve bekl en

Ejer bir ¢crén ya da hizmet i htivya- Ve
d¢gzeyinin ivyi ol dujunu d¢gkegnegr ¢z. Bu nokt
bir kavam ol ar ak kar kémeéza -ékmaktadeéer . Bir
performanseé beklentilerimizi karkeéel éyor
beklentilerimizin altéenda kal éyorsa d¢keék

yé¢ksek kalirtiezd.enAlsgtézl amcaen per f or mans, asl
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nel er i yapabil dijidir. Buradan hareketl e,
edilebilir.
Kalite=Al geéel anan Performans/ Bekl|l
Kalite, bi r an ¢ ragma-ot) @ltksuida istenilen kullaném
°zelli klerine wuygun ol ar akeaamatéilnalget, der ec

kullandn ve balen kolaye ] € g ¢ v e n | kukargmauyemgn éoi k d ak tBur | er i
nedenl e kalite teJii mifasadkelhdrakgtecaiee | | i
aynézamanda firma@m pazar olarak hedeflgditoplumunisteklerinive adm g ¢ -1 er i ni
g%z ©°n¢gnde bul undueadgalk nk e nghake kkalieipske an | a
- 0 kkinik bildiji veya ta@m| a ma & jgéiabl i AAvlanmdh Briky i 0 d e mek

dg ildir. Her ikisi de binek arab@vlan iki farkiemarkaara@ kullardé & ma efaridér

olupdéiki k t ¢ k e tendsteklegne uepapexirer. Ayrea fiyatlagaragda da

b¢y ¢ k f]a dikkatecadnmalde . Kal i t eni nfonasiyanank, diena mu |l ¢ n
bir deyke hizmet etfiiamacag ° r e b i kyabdecdi a ns °tyd. e rKeal ii Itiery i ,
genel drhagaUaykg,u nfi u k KBkéndeeta@bk amak m¢gmke¢nder .
sadece Srén v eya éananiamaldéa |Aigare Biri hizmetin i de t an
kalitesinden bahsedilebilir. Yani kalite kavraxm i -1 nde h ide yes t k al
almaktadr (Bek, 2008 10).

Kal i tenin boyutl ar é i se genel ol ar ak
geveni birli k, dayaneéekl @ltéak,ar hiod matk g°zreg rel
altenda toplanmaktadér. Bu unsurl ar akKkaj] éc

e Performans: Bi r srén veya hi zmetten bekl| eni

televizyonun g°r¢nteéegyeé net ver mesi , bi
ol maskeir isniversitenin mezunl aréneén i K
dojru ve etkili tedavil eri uygul amaseé ©

e Uygunluk: Bi r crén veya hizmetin spesifikas
karkéel éyor ol masédésri.stRinri notho maeb ihladvea A

bir hastanenin acil servise sahip ol mas:s
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G¢eveni lBirrl i lgr ¢nén performanseéneén S¢re
tanéemlanabilir. Bir ot omobi l i -1 n ar é:
yapt €éjJ & bil i msel arakteérmal ar nedeniyl e
DayanéBiel gken ya da hizmetin kul |l anel
boyutudur . Bir otomobil i -in par-al areéer
ol maseée, raféen fbuopkmal ara ve ésl anmaya

bi nanén depreme dayanéekl|l é& ol masé °rnek

Hizmet g® r ¢r IBgkr: ¢r ¢én veya hi zmetl e L gil
problemlerin -°z¢lebilme kol akl ppedar .
kol ayl & &, bir bi nanén -ateéesénda ol ukx
ul akélabil mesi ©°rnek olarak verilebilir
Estetik: Duy us al niteli k takéyan (g°r¢ngék, r

ve ¢reé¢negn duyul ara hakaparedmbahéne. yBit e

renk ve tasaréménén wuyumlu ol masé@, bir
dekoratif czell ikl er a-éseéndan me¢ Kt er i
verilebilir.

KtiBarm: ¢r¢n ya da hi zmet i ni lgeer- ma-K€é spéenr
gorel. i maj é olarak ifade edil ir. Bu b
°neml i oranda etkileyebilir.

Ek unsurlar: Bi r Srén veya hi zmetten bekl eni
televizyonun uzak k u ma n draetkézi Kkititlernea s € ,
sisteminin ol mase, bir sniversitenin ©

hastanenin dohil:i eczanesinin ol masé ©°r

125 Ej-Kdaliimte Kontrol KIikkisi

Bir cretim yerinde -exkitli bl ¢ml erin

Il yil exktirme, t¢eketicinin bejenisini k a:
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I mMkOnl ar @énén sajl anmaséneé ama-1| ayan - al
denilmektedir. Kai t e kontrol; kalite gerekl erini
uygulamat e k ni k1 er i ve faaliyetlerini kapsamak
tutul maseée, hatanén tespit edi | mesi |, hat an

d¢zeltiktmejsinigereeren bir siste®). Kaite nde vye

kontrol ¢, cretim sistemi i - ebelirlemmesinden ( p a z &
sonraghizmetlere kadar) kalite hedeflerinerenie k i - i n ts,gnr df¢aragllieyne t |
- @t gruplaen f aal i yetl eri ni nmegtne reikloenroiemn tm hdt¢izyeay-c

tatminine y°nel i k o blaurackkkekii 4 tde mtiabigsitie, nd ier k
(Bek, 200820).

Ejitimde ama-; istenilen kal i th#gyve en ek
becerinin kazandéreéel maseéedeéer . Ejitim progr .
roll erini °Jrenmel erine ve bu roll er -er
ger ekl i ol an ortam ve kokul |l ar érevsaj | ar .
sorumlulukl ara g°re dejikiklikler g°sterd
i htiya-lara uygun olarak ortaya konul mal é
hazéerdaki bil gi ve yetenek di k%rad eball ieEmlaer
TKYOnin bakarél masé i1 -in ejitim temel bir
s¢rekli gel i ktiril mesi Ve gencel l ektioril

|l ayékénda i Kg¢ce en yéegksek malsyoneve unsul
i nansal daibdeaakdangmjlamnvea kgj¢ictsi m aiz-l iad éea

a
f
Bu te¢r y°netim anl ayéké zaten ejitime ger
y

eri ol arak g°r¢r.

Toplam Kalite Y°neti mi kawnrl bmlylekemdan i d
varl|l éjé olarak kabul edi |l ir, herkesin eji
yeterl. kaynak ayrel eéer. En ivyi yat érem i
insanl ardan al ér , bu nedenl & zkeinkdiisrall nged liid
bunl arén sonucunda, Toplam Kalite Y°netin
i kKl ev ve faaliyetini, bil i msel ve akél cé
s¢rekl i gel i kim ©°nc¢l ¢ ¢éneg bemirmaeayebrierk ©°L

sahip ol makt a44er (Aydeéen, 2007
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. Kalite Kontréol ¢n Ama-1 ar

Bir kalite kontrol sisteminin temel am@ac ¢ r et i mde Kal emekt ¢k

Tée¢ketici i steklerinin m¢gmkegn ol dujunca en
cretimi diog82dKobBakka bir ifadeyle kalite
mal i yetle -0k y¢ksheakzmleal i¢gtreeddemekmaldey ey a 1
d¢zeyine uygun ol arak en ekonomi k kalite
L retici a-enémoadngnkamace kKo ksek kaliteld

dék pazarda t¢ketici |l fdala, h986i46).t¢Cisynak-¢1 aernédnées t k

geri alamayada®d i r gi dere@eegehi pwl-enaskal i tesiéz ¢r ¢n
i -1 n kete &l dpasnt r i bu konuda hi-bir °nlem al
S¢rer s e, éve shéilamaazalknaiygdn dolagh ¢ vy ¢ k abla kekl&kahily.

Koordinasyonu ve etkirjlinin art@dmassorumlulju kal i t e kontr ol b °

oma@e. Kal i t e kont rasalbglabazad badd | aarnthacn s °Kx, edi
b°l ¢m¢gnde g°revjten@ébsebruoumiol hial da geti r mek
ama@n g e kmesirk kotaylat& ma k | & ayrd h eadyerf ol ar ak se-i

a ma -k \ bFalanabilir:

. Kkl et mede etkinliji ve verimlili]i &
. Ye¢ksek kalite déegzeyinde ¢réenler ¢ret

retim giderlerinin azal maséné sajl a

J r¢en dizaynéné geli ktirmek,

. Kalite ve g¢venirlilik konusunda ¢r ¢
s a jnéka

J M¢ Kt er i Ki k©yetl erini azaltmak,

. Fabri kaya hatal é ¢reéegn girikini °nl en
. Rakip firmalara karkeé kalite ¢stenl ¢
. Siparikleri zamanénda karkeél amaya - a
. Personelin kalite bilincinin gelickti

i reti m meaytdaémad agel en kayéplarée ve ge
. D¢kek kaliteli, hatal é& ¢ré¢n sayéseéne
. Kalite standardi zasyonunu sajl amak,

L réenegn pazar |l amasBel&OBRH2B)ay |l akt ér makt
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Kalite kontrol ¢n esagebmati ariEkrgesti naeyoen ¢

sajl ayacajé bakleca faydal ar «kxunl arder:

o Kkl et mede -al ékan personelin morald.i
. Hatal é& ¢r¢n sayésé ve hurda orané az
. Kkl etmenin ¢gretim maliyetlerinde azs
. T¢e¢keticilerin korunmasé megmkeéegn ol ur
. M¢ Kt ereit Ikeirki©Oyaz al ér

. Kalite ve g¢venirlilik konusunda mar
o Verimlilik ve ¢retkenli k artékeée sajl
° Y¢eéksek kaliteld créen ¢retilmesiyl e
artarak, cretilen ¢rénkesri mgdch&gnebkeale
(Tekin, 1999:73/ 74),

. Kal ite kontr ol °l - ¢l ebil en dejerl e
dejerl endirmeye gerek kal maz. Dejerl er

aksine objektikriter | er e @9 rae olgecd@4i (¥)i t c

Al t a ma - Basw¥nd a/nr elegkpasonelsgiit die r b°l ¢ml er den
i -in temel Jjam&-a obabyp | me Wdtneedorganizasybrauda t i
b°1l ¢ml er earaghadnaa - d lau ml w nyl°enrd e wkégyilanlunmas! bir
°1 - ¢gye Jhldd.ar G¢dnog m¢ 2awdun bir&katd kangrol sisteminin ilk
kez oludurulmaya baande jbé& ikdetmede yukad a Kk i ama-dirmandamcbhrik
verilmesi zorunludur. Kurukiv e adapt e ol ma g@®aakhgarigetr a g° z
sadece bir kgae kmesiredpmdk vermek yerinde bir politika olurkk
ydlarda olumlu gekmeler kaydedildii t ak di r @ ekapsanmn kolaylddar
genkletilebilir. Asléh d a a ma etaaby aléé wasl. Dolayse ile birisinde
sd lanacak beam@é dier | er i ni d e I|erhesidpalsagmalaad(Bek,e t K i
2008 22-23).

Kalite kontrol , i Kl et me verimlilijin
arteéerdejéndan dijer imalat sekt°rl-eok nde

°nemlidir. Hazér giyim sektory¢ i kK-ilik yo]
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ol aseleje da ye¢ksektir. Hat aglraerté nm aezsanl atséel nr
bitmi kK ¢r¢egndeki kalite kontrot3)uygul amal ar
126.E] i Viemi ml i I i k Kl i Kki si
tajemezda a-éklanmasé ve -°9z¢m¢g g - g
ekonomi k sorunl ar yat maktader . Ekonomi k |
yoksul l uktan kurtul ma, geligml ecekkelt ende
altena alma y°n¢gnde b¢egyéek °nem kazanméekt ér

L3

ajdak d¢nyanén ekonomi k sorunl aréné -
biri Averimliliktiro. Ger-ekten de veri ml
ya da topl um ol-matnléenr iennd exna komarzi ©°oll ar ak Kk a
zamanda verimlilik, Kausalk ekonamanm éherhangit birc i gé
sekt%or¢sgndeki verimliliKk artexke, bakka Kk

oynayabilmektedir Art an verimlkl bkr wkBeEtEmval taifcd

hezl andér makt a, gittik-e daha il eri boyut
g¢-1 ¢kl erl e sarseél mayan ¢retme g¢ce¢ demekt
Verimlilijin artmaseé, i nsanojl una, -

etme, bu bkntr ol ¢ g¢é¢nden g¢é¢hne geKkKkkKeéetbhme ygazdés
verimlilik, bug¢ne kadar al exél mék pek -
Ol - ¢s¢eder . VerimliliKk kavr ameé ¢l kel erin |
t emel bir g%atae rdgiezdeiyri.ni Kayl¢kkés el t mek i st ey e
t emel hedef i mevcut kaynakl aréené tam, doj

i -in her Keyden ©°nce vemalnel,i |-ikk ksaévkr ayn@&p &

>
QO

r | &drimlikkl birbirine k ar ékt ér €l mamal é f akat ar al a
v

edi |l mel i dj n200%1l4).er e

En genel anl ateméeyl a, cretim s¢grecine

s¢recin sonunda el de edil en ¢r ¢ nrimdk, (- éKkt

(7]
o}

vurganl éktan wuzak, kaynakl aré en iyl b
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Bundan dolayé teknik anlamda verimliliKk,

hi zmet mi ktarénéen ¢retil mesi nde nkeuldllaanréeal a
ve genelli kle bu °1-¢, Anekatke / ge krodni o noilna rna k
alanl arén da giderek daha -0k incel emeye

séral arénda yer al ér hale gel nkesgi° zsl cemurceuw,e

bakl anméxkt ér .

Verimlilik denince arték, el de edil en
-evreyl ve doj al yapéyé kor uma, -al exanl
sajlama ve bu arada birim girdé barENRt g
déekenegl mekt edannl.ay@eagei, mlgi¢ni¢gkme zde i nsanén
birbirine paralel ol arak geliktiren, i KV
mertebeyai | ak mékteer i Mmloipll ialm anl ayéké¢r et ndheves
-evre faktorleriyle teknolojik, ekonomi k

tanéeml amak m¢gmkendeér .

Kkl et mel erde verimlilifJi et kil eyen ©°ne
i Kgeé¢cCeéengeén verimlilijidir. K K zeyig igec gnan¢, n uzt
verimlilijini b ¢y, ¢ kT @Kue &rdpeRCedt3kl).Keg ¢  Em sy
niteliJinin, verimlilifji etkileyen fakt®or
arakteéermalarda da vurgul anmeéedkdijeirl. rBietkealrii] il
deji kmeler de (i K gé¢ceéenegn ejitim degzeyi gi
Bu arakteéermal arén -ojunda emek gitadisinir

araséenda deji ktjiljkiemb eldier teirlgngank é@jdintr ism nlay i
i htivya- duydag ainegnni t edy &d al iconlgarkadkr kyéa | anyéazbci
gor ¢l mektedirl2h). Banedur uln@@al i K1 €t imelegridtei mie
veril mesi ger eken °nem il e verimlilifje

anl akél maktadeéer .

13.Probl em C¢ml esi

Haz aym ;g e tdiemieanek al i t es i hi zmet - ej i

Pyilexktirilebilir?
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Alt Problemler

QDc¢cal ékanl arén ¢t ¢l emat-daktkentd akrn t li d ga
arasénda istatistiksel olarak anl aml e
(2)¢cal exanl aréen ¢t¢l emedegenyt &ptt é ksloanrué | laa te
i statistiksel olarak anlamlé bir fark
B)Kalite kritewdntsrti md ag®@neamheedbtr fark
4, t¢l eme kalitesi créene g°re farkl el ek
14 . Arakt ér manén Amacé
Gi ysi di ki kinde en -ok kull anélan ar a-
et ki si ile t¢eém el bisekVargmenhbedenmenkevcu
yapéel ér . bt e 1 kKl emi il e el bise son «keklin
ct ¢l eme i K|l emi hazeéer gi idii. Dikilen biodiysiye forena o1 ma
vermek i -in gerekli lodmen gellneteedinr .b akiér

ctée¢celoer kal ivieebgckriee k 81 i 1 jJ i nbdelngi do!l ayé y a
ver memekt e, bu sebeple de ¢t ¢l emel erde hal
zaman ve para kaybdanaxl arevoeerpi miVieha Kaal dluée]

d¢kKegrmektedir .

Ar akt éhranzaédra gi yim i kKl etmelerinde giyim
°neml i i Kl eml er den biri ol an st el emenin
belirleyerek bu hatalar émegideriyPmesi ke bv .
ejitim programé geliktirmek, hi zmet - e

i K|l et mel er i nian ék akraltékleeyjaé nddarkyhaapt & & re.k me k a ma

15.Ar akt é ¥maimé n

Teéer k hazeékrt °grigy ikphokse imi 21 e kt °r lod rmansdéenna b
raj mheant ma dejer ol arak d¢gnya hazér giyim
Avrupa birlifjJi i -erisinde Ktalya |irled ibm r |

sahip olunan ileri teknolojiilg e kd ekt i ri | mekmeaddes,ekgrPret i m t
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vV e Lrén kalitesi iti batunmalt adary.a ¥z alnldi
bajl & ol an sekt?r, keerkeitlidne asr¢trédeéernnee kit setdii ker.
gi yim sekt?©Oroyg,; Tiekesobkilrylaiekktree menyapél an sekt
40 milyar dolarl e&gnyaokréegmeiim kapasmi gei
sekt©or kogSmuatdadegBRORZAdar b¢yek yatér éme
yarat amameéck Tarslon f igmmdaliawl é&r | e mar k a dej
firmal ar a ¢ I e (Erastan, Bakanm Kuyuca 2@0B: 288) ¢ r ki yedde
pazarl ama ve markal akmanén -ok geli kmeme
eksi kIl 17 gel mektedir. Pazarl ama ve pazarl
i htiya- dgBolrmakt 4888)

Ge-mi kten g¢negmezhnik adek i |il nesnadn éreeéins @vaer i
gel i kmi kl ik d¢gzeyini belirl emedge ngtmrgatde| |
gécen ¢sembbline Tgekhoi @fir.arték Asanayinin
hammadde, enerji venformasyonu kullanabilir malvemeze t | er e d°ng¢kKt ¢r e
k¢ mesi o anléamlaakn ma kt adeéer . Bakka bir deyi«kl e
g¢ C¢ baarkttéak gel en ¢retim fakHi°4 | eukkwswas éhb
¢l kel er a-éséndan ejiti9q9memlivebiirstekamaomiel
Ej i timini i stenil en Ibireyiiniggmdet it m mfaand laimge d
cretim mi kt ar é Ve kat i masénda Keésa,retma
d¢kmesi nde ©° n AyRlli2000:).r et kendi r

D¢nyar hgzgeim sektorg¢gnde hi zmet - ej
deneyi ml er i arttereéel makt a bu sayede k a
sajl anmaktadeér . Dijer t¢m sektorlerde ol d
el eman il e ¢réentdam gkea-lli¢gt elsiir abajs vardér .
i stihdam edilen kikilerin efjidsianmmaldasbn ey i a

sayedeadckerkdd®nmr d¢gnyaya gururl a bhihsettirmek

't ¢l eme yorucu Vvebeacyenréi zgaemmaenkdtai r¢éesnt ¢bni r
giyim ¢retiminin b u bl ¢ml erinde -al ékal
dejerlendiril mesi Ve onl ar a hi zmet -

i Kl et mel erin karl el ej é a-exsnamean bungml &a:
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cretiminde ct ¢l emede -al éexkanl ar i -in haz
rehberl i k etmesi a-éséndan °nem takémakt ac

¢al eé Kk ma, hazer giyim ikletmelerinin ¢
hat al ar éneé bied i ol enme ¢ ¢ yahekanl ar én hizm
belirl emesi, -al ekxanl arén aldéekl areé hi zme
gideril mesi, bu suretle de kaliteld] ve V
bakéméndanY&medminak maneén hazar °ginyikm ofl imra

bakém&ndmhi

l6Sayeéelteéelar

o Kletmeler kg ¢ ¢ ¢ NjE b i e

vermektedir.

ge°r ¢l mektedir.

d¢zeyl eri et ivmee hinzenme |

e Hizmet i1 -1 ejitime kateélan -al ékanl e
e Kletmelerinb ¢ y ¢jkunltfuoun @i t i m i hti yacé bul unmak:!
e Gel i ktiri en g%zl em formu hatalar én

1.7Ar aktermanén Séenérl él ekl ar é

Bu arakteér ma;

e 01.01.201x30. 07. 2013 tari hl eri araseéenda
sénérl andéreéel méekteér

e Haz ér (gmeerinmsonéktlécel eme b°l ¢gm¢g il e séné
e Kadén déek gi yi mi il e séenérl andeéer el mé
e It ¢l eme bo¢lréeemmél nedreikni ¢t ¢ 1 e me Kea | i t es
séenérl andéréel méekt éer .

18Taneéeml ar

't Kumaxkl!l ar én

-in kull anél an

k eealtreek, dbhzérde kdikime yamché&mcedeeg ol ma k

alettir.
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lt ¢l e@Gysileri d¢gzgenl,ektkiekmek ver mek vV e e st

andéer mak amaceéyla yapélan ikleme ¢tel er
't ¢ Kendi bakéna ve belirli tbazérsliglel ar-a
n vV e srén par -al aréneéen ara ve son ot

eri si ne s afnttppemezurtneh.goktl/doc/msk/289.dB98Y

Hazéer &Gsyamistik verilerden yareaas!| anél
narak -exkitl:i renk ve bedenlerde seri
i mnérnyageamegneg kapis2a80ma)kt adér (¢i vitec
Performans: Ke nd i i -inde -exitli °l - ¢m sevi
éml amaséder (¥zkan, 2008
Verimliik: Kesétl & kaynakl aréen akeéel cé, topl u
bi-imde kull anarak en etkil:@ sonu-1 ar
] lamak y°n¢gndeki - ab-arh2Q0£698).t ¢ m¢d¢ér  (Yame
Kalite: Kalite, b i r crén ya da hizmetin belirle
Kél ama kabiliyetine dagG®oan °zell ikl eri
Hi zmet K-Kik Bjeirtiind:e i K g¢cenegn talebin
etme teknol ojiel eirligiiil,erkenndit aynetnearseek vwe

€l an eji(tkarhien &jile)d,i 12 ®0 9

Kalite Parametreleri: | r ¢ n ¢ n kalitesi hakkénda kar
undurul an °zellikler.

Hata: | r ¢ hé Kk ki n, °1 - ¢l en viel ghdlii rkl aerntenna nfez,
teknik resi mlerde belirl enen esasl ar a
msuzlukl ara verilen adder



BYL!M I I
KLGKLK YAYI N VE ARAKTI RMALAR

Arakt ér maneén b u bel ¢m¢gnde hazér gi yim

-al exkan personel in perf ormanséneéeé arter ma
gel i ktirmek i-in yararlanélacak bilgilere
verimlilik, kalite kontrol, ej i tim, ej] i ti
i htiyacé belirl eme vb. konul ardan ol ukmakt

2.1. 't ¢l eme KkI| emi

21. Yézyél én modern d¢egnyasénda i nsanl a
giydi kl er i keyafetlerin bireéngmée ¢ olsmand ®
i stemektedir | erg.z gieanpgd negmdiigseryil mda@ ol ak mak i |
ol an gésvenioni arteéerdejeée gibi toplumda ka

Dol ay@daaegglra gi yi mr esteiklt @ calb@egmafse sk nr igrgrka s é
gerekmektegdiyrm Hekértfedenkeyatazam g°r ¢n

i -in son ¢te¢g denen ¢t el eme 1 KI emi yapeéel ma
var de& gl e me n langiliolarak €iedgr (2002, " ¢t ¢l eme ve pr es
mamul ¢n¢gn kKekil ve glegmgiicnsgi neniyden barz;
basén- kull aneéel ar afs.38d@mil mtniam. bMirl liik | Ejmidt i

hazéerl anan " MEEGEIPM TGd kyrnanl o j)ii sii m| t ¢ F@ameé kK (na |
"giysinin dikiki s&éasnda dikk paylagé a - iakaé ki&larae gidermek, kumareé

d¢ zge¢n édsdlamal amaeile kulland an  ar adan Kgame deapet ¢l e
denir'(s.3di ye t anéml an miadtdaad € r¢.t ¢l tajpbbermake sk u ma
basn - @aayyma et ki e d e ramaéjiysiyel estatileve §dk e/ ans, nd e n
ol uml u ° z e lemake&. | Keenmeyera &eakii&ihran giderilmesi, dikierin

admav e p aar - d @idAnhesi, istenmeyen parladdlaren giderilmesi, kumea

bi-im veril mesi v etirilmesi r(fiksaj)eolarakbadlan@éan iknbirs a b i t |
ct ¢l eme el de et mek i1 -1n, h a&avg bag®-1 -viedre | vnee si
gerektji , ot ¢l e ceeikn skiunnea g° €@, b g lEsadiedgmii r . Ay

belirl enmel i dé&é kuma@eo kz ay aksek®r mesi ngga neder
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dayarkldé liften life farkldek g°stejiin. pXamud Baderecgsipek s e k
dayar&gken (yaklx ke200 derece), kimyasal (sentetik) lifliler l@men - oékda la@leé t

¢t ¢y exbyialpi r . Het i F I f beréepeéesbderecesi ger
derecesi denir. Kunkag z ar ar g°r me messderecess @lmamab@or sa b
Ksaca ¢t ¢l eme, bi rk thegkuirén| ona formg ererybikemndim g % r ¢ 1
(MEB, 2007:3).

2. 2. 'Ttagn &n Gel i Ki mi Ve | t¢g Cexkitleri
Tari hte il k kez sapé olan bir demir pa
17.yydbda ger-eklexktiiji s°yl enmesine ra

taraféendan yazeéelTpek DTyv©k¢ Diya®teikdt er i

adl ét kKi Tapklerin éséetélmék demirle " |t
keyafetlerini d¢zl ektirmek i -in et ¢l
bahsedil mektedir (¢t ¢k: Al te¢o anl ameéer
burukukl ukl aréenée gidermek i -BENn kull ane
TDES: 428) . K-dilyiakhenak¢r ktenekto ko k¢gnden
i+ -¢ 9. Bu kelime T¢rk-eden Far s- a, K¢ |
ge-mi ktir -AKB2)I I(,Yel@&@Y ém ve ¢ift-i, 2

Ocakl arda éseéeteéel ar ak vkeu lkl°amméerl ainl e té&:sl eetré
ctéelerl e yer dejiktirmiktir. 19. yydoda i se

standart hale gel mi ktir.

Henry W. Seely (Ameri ka Birlekik Devl e

ésétmak 1 -1in €ll8eBKt rdiek ek telkanmmekk ive, t¢¢yeée 1 Ca
ot ¢ 1 ki karbon tabaka arasénda kal an el ek
et ey é kabl osuz icreterek daha gevenldo ha
gel i kmiktirdet926iwméli éeérkdia uEIt emi zI|l eme f i rm
Fakat insanojlu o yéllarda bunu kull anma
edememi ktir (www. buegel geraete. de/ highligt

ot el er her daienk t @@l irk meBuguant eernm bg¢y¢ Kk set

insanl arén terzilerden vazge-ip hazeér giyi
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Hazér giyim ikletmelerinde seri sretim
nol ojilerle birlikte @t ¢{herdaegé&laidame ©°
ctéeéye ve ¢tegcegye gerektiJi kadar °nem
kl e farkleée ¢t¢é¢ modell eri kull anél makt
pta incelemek m¢gmkegndegr .

E |t ¢Hler it ¢kobrdonlu iya da kordonsuz kullanmak

me¢ mk¢egndeér . Basi't aletlerdir. Genel |l ik
bakénda gel mektedir. Hazeéer giyim sanay
maj azal arénda ve model b°l ¢mlerinde ku!
sanayi tipie | ct el eri kull anél ér .

Sanayi |Ha¢gzléerr i gi yi m sanayi nde ser.i é
akamal arda ara ¢teéeleme veya son ¢t el er
makinel eri, pres st el er, it oé ot omat |
sénéflandeéerél ér .

o | tg¢ Maki @eghgegm¢ zde hazer gi yim san
kull anélan sistemlerdir. Emek yojun
Buda yapeél an i Kl eml erin birbirine
kalitenin bozuk ol maseéna neden |
parametrel eri her kuenadan ¢her i kumamr
i -in kullanémeée el veri kKl dej il dir.

o Pres Ll leeme parametrel er.i mekani |
taraféndan kontrol edildijinden - al é
sisteme g°re daha azder. Fakat me k a
yapél amnayamlaal a bozul maséna neden
yapélan ikin kalitesini et kil emekt e
ct el emede kull anél maktader .

o t¢ Otonatt¢laeme 1 kKl emi nde -al ékanén
Sl éng ot ¢ i stasyonuna yerefi ekt ir mek:i
bil gisayarl é bir sistem yardéme il e
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akexke bu si stem taraf éndan kontro

parametrel eri her kumaxk tg¢greée 1 -1 n Kk
Bu sistemler génegmegzde hezl a yayg
sistemh er de bir el eman i ki ot ¢ ot omat é

dezavantajlaré fiyatlarénén ve yedek

o Robot 't e vE&eBEmgrtheengienel I i kl e erKk
pantolonu ve g°mlejinin ¢teéglenmesi ni
gerek ¢t ¢ | emeden °nce, gerekse ot ¢l eme
creéenlerin takénmasé sistem tarafeéend:
ot oé ot omatl ar éna yé¢kl eme, bokal t ma
ekl enmi ktir (-¥2xdemir, 2007: 68

G¢negmegzde i Kl etmenin¢bgrylkldeg] g° ve ytag
mevcuttur. Bu ¢t el er genell i kle buhar k az
géceéeneg belirten baseéen- (bar) bil gisine, ¢
géecene (gr/dk ile °1-¢lygyl,adédjeen ¢nok kisu lra
(gr/dk i1 le °1-¢l1¢r) dikkat edi |l melidir. E
ct ¢ demektir. 't ¢ kalitesi arttek-a yapel
ct el eme kalitesini stedeone baflflamakado}jt gneg

B¢t en kumaxkl ar doj al ya da sentetik |

Kumakl|l ar el de veya makinede yékandéjénda

ol sa doj al goeré¢negmlerini k aydwderr, Kwrmadku
sonra dokul ar sertl exir. Byl ece burukuk
getirmek veya kumaka bi-im vermek i-in ¢t
kull anér . i I K1 e mi ekyal ara ngedgzoeklul dg 20
araseéendaki bazeée mikroorgani zmal arén da vyol
hacimce k¢-¢ldegjé¢ 1 -in dolapta daha az yer
kull anmak estetik a-éeédan hok oéndinejolan kadar
géeveninin de artmaséné sajl ar. Ayréca dej

par-asé ol an exyalarén yékandékt aMEBsonr a ¢
2011:3).
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ltel eme ¢ré¢ne formgewgmkpeerby] gaciemmak i

yapél masé gereken iklemlerin bakénda gel m

k al

i teli olursa ol sun ejer ot el emesi d¢ z

Pt ¢l eme begten yapeéeyange HakeléermsakiCyrigpmder g egn e

b°l ¢ m¢ aclaar-aadenmektedy.
23.1 t ¢ c¢ Nasleenke
i t¢ce (Seviye 3) Il K sajleje ve g¢venl
al ar ak, kalite sisteml eri -er-evesinc
maki nesinin bak emm&naeesyianpian h a z¢étr¢l ay an,
yuvarlak °r me, dé¢z °rme kumak ve deri/
ot ¢l eme I KI emi ni yapan, crée¢ne i stenil e
kontrol eden ve mesl| eki geli kim faali)
't ¢ce¢ imeisnl efil usl arar asé sénédel andér ma
ISCO088157 (¢amakérhane ve kuru temizl emi
ol arak g°(M¥K 2082k edi r
a)jt¢ce Mesl eji Kl e Klgili Sajleéek, G¢vel
o 4857 sayal & Kk Kanun
o 5510 sayél é& Sosyal Sigortalar ve Ger
. ¢al ékanl ar én K K Sajl éj e vV e G¢evenldod
Esasl aré Hakkéenda Y©°net mel ik
J G¢evenl i k ve Sajl ék Kkaretleri Y©°netn
. K K Eki pmanl|l ar énén Kull anéménda Saj l
Y°net meli7Ji
. Ki Ki sel Koruyucu Donaném Y°netmel i]Ji
. Ki Ki sel Koruyucu Donanéml ar én KKy
Hakkénda Y°net mel ik
Ayréca i kK sajléje ve g¢vemlkanun, ve -evr

t ¢z ¢k, y°net mel ik vV e dijer mevzuat a uyu

dej

erl endir mes(MYKy20IR2E7) mas é esasteéer
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b)Mesl ek il e KIgil:@ Dijer Mevzuat
. 3308 sayéel é& Mesl eki Ejitim Kanunu
. 5362 sayéSlatn aBdMeeasfl eke Kur ul ukl ar e Kan.i

. Kk Kanununa Klikkin ¢al ékma S¢grel eri
. Kk Kanununa Klikkin Fazla ¢al ékma \
Y°net mel i]Ji

. Yéll ék | cretli Kzin Y°netmelif7Ji
Ayréca meslek ile ilgili ye¢rdgrelrgkte ol e

mevzuata uyW¥Kn20§22¢7)esast er

c)jt¢l emeékma Ortameée ve Kokull ar é
bt ¢cC¢ (Seviye 3) sécak, neml i, yet
haval andérmal é& ve ikKin icraseé i-in eks
bir ortamda uzun s¢igre ayakta -al exker.
bt ¢cC¢ (Seviye 3) ., maki neci vV e or ¢

di ken/ i Kkl eyand eeli Kibk rilli g iMeisn &g i g°r evl
icrasé esnasénda 1K saj
yaral anma ri s k(Megr2012&yul unmakt adeér

|l ejJé& ve ge¢venl i

240t ¢c¢ Yeterl ikl eri

Yeterlikk a v r"abmér i K i yapma gi¢glcgein ¢ eshaljilyaeyta'n,
yerine getirme g¢cé, ki fayet", "Ger - ek y;
kull anabil mesi , g°rev yapabilmesi, "y¢kem
Keklinde tamMeml @kina lkyted ¢ & dmeskektdkigyeterlil ehyeti se b
anl amkeundanél maktadeér. Mesleki yeterlik ka
karar |l ar ile ikl em yoll aré ©°ne mdemekto.l up,; f
Meslekiy et er | i k, bir mesdnredadr talsagraé n € bpkearirfreakrd neayr
yapabilmektir (Kahraman, 20021).Haz ér gi yim sekt®°rg¢ i-eris
model i st , makastar, maki neci v e- agltéikcagn | vabr . e
meslekiy et er | i k| erzietmektedk B\ n&amakt ér manén konusu

al an ¢t ¢c¢l eerilgiinolanakeSevalr Heri (109%ea i ayfl e n d'alda zyéarp € |
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giyim endg¢gstrisinde model i st , makastar,
I KgeégcCénegn mes!l eki yewmer yekkeelti kl erebebayhl
modeli* (s. 203 isimli doktora tezinde ¢t ¢ C ¢ yeterl i klerini i

séral améxkteéer .

a) Pt ol eme:

. L toé Ve presl erin -ekitlerini, yapeé
-al @ékma esasl aréné ve standartl areéneée t &
. P telielme il gi |l teri m, a-ékl ama, I Kar

anl amlaréné tanémak.
e

o P te v presl erde kumack, model ve di
baséncé, ésé, vakum s¢i¢resi ve nem ayar é
J i téel eme yontemlerini hazér giyimde U

. l't¢prweslerin temizli k ve bakém esasl

C) Onar ém:

i t¢ ve preslerde séek karkélakel an a

y°ntemlerini kavr amak.

d) 't ¢ Yapmak:

. Giyi me «kxeki/l vererek ¢t¢l emek.

. Giyime buhar vererek ¢teél emek.

. Gi yi mi d¢ezgtnl emekrer ek

. Tela, etiket, baskéeyeé ésé ile yapéxkt

°
O
=~
P
<

e punteriz kaynatma ¢t ¢se¢ yap
. Son ¢t¢ yapmak.
;| emede héz ayarl|l amak.

<
t¢ hatal aréené d¢zelt mek.

e) Temi zIl i k ve Bakém Yapmak:

. i t¢ ve preslerin temizlijini ve bake
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f) Ma ki ne v ©Onatmak; | er i

. i t¢ ve preslerin sek karkélakélan ar

2.5. 't ¢l eme Kalitesi

Kalite kavr ameé st donkdigonlard wgualuk olgrakmle ya d

al énmaktadér . Anc ak -gogkn ¢dmachzad ef akraklliét et aknaévnml
yeni boyutl Kral kaebhnmédktrérgr ¢n ya da hi z me
genell i kle ihtiya- ve beklentilerimizi K &
deKenegr ¢z. Bu 1 htiya- ¢vnes, nb ekkullel natniélnme ra maocjél
fiyaténa g°re «kekillenmektedir. Ejer bir

karkeéel éyor sa, kalite dAzk§gndankalgstée |l huk u
ilgili kavramo | ar ak kar kK € méa bag | -a&adeyiariateraatkéel alaralB

Kalite=Al gél anan Perf xrerhd n s1/de kd -Bak lia-yesalbli d ma li e
raj men, kalitenin ayné zamanda soyan ve K:

bu kKku d&emekti mnl ayéké/ al geél anéké kikilere

Yapelede kalitekli ki | ere g°r e f akakté kritedek g©° st
geli ktirilmicktir. | retemela | @wamagé ngdraet bum K
-al e kel maddeair dtandarsyakalanmalhedeflenmekteéBliu her sekt ©°r
temelal ékhant erl er ol ar ak Hlaa €k espgakata® m-¢énkimma kh et
hemen her akamaseénda bu kalygttéegel eknmberinder Il ¢ r i
belirlenen kalite kre r | e r i i se akaj édaki gi bidir:

e lr¢eneg model el enwdunexkek ¢t ol eme yapéel mal
e Di ki k yerleri dée¢zgen ¢telenmelidir

e ¥| - ¢ fOo%y¢nde belirtilenglPeémegl eapel pal,dd

e lr¢en &uesRet meden ¢t ¢l eme yapeéel mal édeér
e 1 r¢n kumakmedehk ¢t ¢l eme yapél mal edeéer
e Kumak deforme edil meden ¢t el enmel i dir.

e Kumak zedel enmeden ¢t¢l eme yapéel mal édeér
e Oyuntul arda i kinci bir et ¢ veya kat i

yapéel mal edeéer .
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e Kkkaarém -éetlaréna dikkat edilerek ¢te¢loe
e Giyside i kinci bir kat i zi ol madan ¢t ¢l
e Temi z ve |l ekesiz ¢(t¢leme yapél mal édeér .
e Lekeldi I Kl ere ¢t¢l eme 1kl emi yapél mameék
e It¢sl eme yapélan ¢r¢nde herhangi bir y

yapél mal edeéer .

e |t ¢l eme kuwmawllarkeny°meggnde yapél mék ol ma

e Kumakl arén °rg¢ tekniji ve iplik ©°zelli
e Tela kull anél mayan késémlar esnetil mede
e K- astarén sarkmamaseéna di kkat edil er ek

e Aksesuar |l ar &gnre-rnmeendgein ko,umga keame yapéel mal éd
e Aksesuar ve d¢glmeler soldurmadan ¢t ¢l er
e |t ¢l eme esnaseéenda aksesuarl ar kKkumak a

yapél mal edeéer .

Yukarda belirtilen kal ite kgiut emima s ié

gereken kriterlerdir. Bu

al eékmaneén hazerlleenmedér degr gga
g%zl eml erde et ¢ ceéel ®me mmekdaiai ida dikkak etnetdeirjlier i

gf ¢l mgBoigun nedeni de ctéceéel erin ej i ti ms
se-i |l mesinden kaynakl anmaktader . Bu ki kil
gerd¢kl eri I -in yapédlrkinl ekxmelremi kadt {lesmenr
aynaseé ol dujunu kabul ederek ve bu Dbilin-
Bunu sajlamanbual emdkalegpgg kK yenll emanl ara i K VE

olabilirr E] e x| et mel er ejJiti mui deremanKklewnlda mé y on

bununi -dehi zmet i -1 ejitimlere y°nel mesi gere

26.Ef i ti m

B¢t osanl ar dojumundan °|l ¢m¢gne kadar ge
yakamakta ve bu - ev olmaktabunen mettikd d ikndre iderhb
bilgi v e beceril edravkamnarérdkegn ki kl i Jine ujra
devamléel éjasi ,vet gellumune ol ukturanm¢ghmligneyl er
ol maktadeér (19el -Hki, t i1mc9 6 :er genel ol ar ak



39

yakant ésénda kasétl é Il stendi k dRadk D n é K d
Sel ahattin) Eritgeike j(dti7m@i dakvemdié Ky} aw &@mtdéas é
kaséetl e ol ar ak, i steni | erm syPdnidyee dted ni éknmiea e
Bu tanémlar dan da anl akel acaj é gi bi ej] it
meydana getgg¢rdngel me&kh ®sé r . E jfarnel vainfermet e - it

ol mak ¢zerapekérkekil de vy

For mel °ededeam belirlenen hepgrddramldeo] bi
Kekil de davranék dejiki kBujit¢mepfanamget
°Jtriem s¢reci °Jretmenler taraféndan bel irl
ejitim ol mak ¢zere (iISki - rd&k¥ rllgd®n6 yeajpiétl inma,k t bae
grubundaki ve ayné seviyedeki bireyl ere,
-béeseé alténda yapél an d¢zenld i ejitimdir.
orta®°jretim ve y¢gksek©]r evayng elkuiseujmllitairngd n é
ejitim sisteminin genel ama-|l aréna ve te
i htiya-tllagreinmm, i Ifgir ve i steklerine ve hizm
di nami k hale getirmek amacéyla onlara be
ejitimin yanénda veya déekénda d¢zenl enen
faali yet | e(TESK; 2013)tKkm¢ydegrl eri nden yapélan hi
ejitim merkezlerinde a-€él an kgarr sK lag K t v g .i |
(Sel -uk), 1996:

Knf or melsebejliitrilmm bir plana bajlé ol mak

al mayan, gel i Kige¢zel yapélan ejitsel et ki
yakam i -inde kendilijinden ger -ekl eken e
il eti ki m area-elrarké nbdua ne je ttkiini kazaneér . Bu €
ve iletikim ara-|laré araceéel eéjéyla ortaya

ejitim olumlu ya da o(¥mewnu,2Z). 20hrak ger - ekl
27.Hi zmet K- Ejitim
Hi zmet] ii bileylerin®°r g¢n ejitim dékénda kend

ol anak vermek ¢zerBu yae@jeiltainmieé¢rn ¢ nsreklesir o i r .

dojrul tusunda, bdlrelbyiilne ckegeai di d ighsdtog Jreun It aurséu n d
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olabilmektedir. Geneldeiasn | ar 1 K hayaténa baklokwnanca e]
ve sSsénavl ar én artek geri de kal dej éné d¢ K
girdijinde hi-te de¢gkeneglde] e gi bi ol madej

bakl améxkt ér . gBilreyiine bleaysetsdgkmdoar tvaménda da

halegel ebi | mesi I -in °rge¢n ejitimde °Jrendi
gerekir. Bu bil giler en dojru Kekl iyl e
sajlanabil mekttidinryatammeayu -ejiefiim i-eris
Bir kurumda belirl:i bir g°reve atanan bi
mesl ej i i le 11 gili gelti nmesliereikn i gt iay mKd &

duyar (kahd0).d¢ij Z2met 2i009:ejJi ti maggresmane ye e
ejietkminliklerden bir tanesidir. ¢enke gl
il erl eme g°stermektedir ki bireyl @greitn mbu
s¢recinion en énnmsang ¢ cgngndi €pri mderrgke Kk @nén

seviyede ol masé bu ejitimlerle m¢gmken ol at

Hi z met i -bii rajaikteim@i ny apélAk ag €ldmi kbtui rt an é

veril mi ktir.

Haydar Taymaz (198) hi zmet ,iP-zielejviktiikmilzeerle ai t
yerl erinde, bel irli bir maak ya da ¢cret
bireylere g°revleri ile 11 gili ger ekl i bi
czere yapsldanmye] ttain@ml amékt ér .

Hi zmet itim; kamej g°revlilerinin hi zmet e
verimlilikIlerini artter mak vV e gel ecekt eki
amaceéeyl a kyardakmu riu-m nddéek é nd a, i Kk bakénda ya

e J m etkinlikleridir (Tuum, 198: 120).

Hizmet i - | eggneat im e rhizmette lemev ef akt °r ¢ ne d¢ Ke
verimlili 7 i ni art ér may éehilgi, beceri@alve rasmkeaglaanradelr ima y é
ama-|l adeéej é belrmemgiapeéet enld ksdkavree gz ed i tki Ki
yerl erinde, bel i kar k é&liad] emag’%r ewehalgtda e b | mn
ki ki | e rdir(@anyelf, 19709)mi



41

B¢t éen tanéml adjdiat, i nhiinz me%d ggtisederetmki nl
amaceéeyl a °r g¢t Dbilgly becegirve d @ v r penréakddaimasen & |
ama-1 adéej] é (gRlrtéd nmeeBketdeBy i r9 9 6

27. 1. Hi zmet K- Ejitimin ¥nemi

Géenegmegz deimyasébi-rokdelfj@ kim g°stermekte

unsurl ar géenden geéene  ar t mtakkdopkdekanomk®Bernl ar d

sosyal gel i kmel er il e bunlarén olukturdu
topluma uyum sajlayabil mesi, rol ¢n¢g oynay.
bil gi, becer. v e ndsaavnr | aanrééknm a®krugk¢anm benjdiétnid b € |

ejimeml ek yakamlarénda zaemanha yYeferkken bl

uygul amal ar karkeéesénda insanlarén da kendi
ortaya - lumaketdeedhdre. hi z met eam-kazanargkj drtayan b ¢y
-ékan eksi klikleri gidermede etkin bir rol
atdektanhisomet i -i ejitimin gereklIlif]i ort a

Hi zmet i -1 ejitimi gerekl:] kel an nedenl

) Bilimsel ve teknolojik nedente

o Hi zmet ©°ncesi eksi klikler:i gi der mek

. Topl umsal deji kmel er

. Ejitimde férsat exitlif]i il kesinin g

. Kl eti ki mdeki bokl ukl arén dol dur ul mas

o G¢edel eme zor wled lud ij lui roil za r32%9348).é n é k é k

. Bilimsel ve Teknobjik Nedenler

D¢nyada bili msel ve teknolojik yeniliKk
°nce albdé&] ecmérzazén °zelikleri bir hafta sc
bir boyutta karkéméza -ékmakt aehdirtaneskns ano
kendi si ni yeni duruml ar a adapte edebi |l m

sajlanabi |l mesi ve i K veriminin daha heézl
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ejitimler devreye sokul ar ak bil i msel vV e

sajJl anmal édeéer .
. Hi zmet ¥ncesi Eksi kl ikl er:i Gi der mek
Ejitim kur umimkromn e leibrglni- ebi r d¢zeyde o

ar a- , ger e - ve donanémlaréné i1stedii]gi an

bilginin ejitim kurudbhaéeeanadbaPgEgneekbmesier

bilgi gé¢ncell emesi yapmak zorunl u ol makt ac
. Toplumsa | Deji kmel er
Hi zmet - ej i ti mi ger ekl i kéelan dijer
G¢e¢negmegzdeki hezl é& dejikmeler beraberinde
-%z¢m yollaré getirebil mek i -1in kBudal er de|
bireylerin hizmet i -i¥zeyj¢irteikhd).nli9 8zlar unl u Kk é
. Ejitimde féersat exitlii]i il kesinin ¢
Ejitimde kadeéen, er k mk @nhietr Ikiejsie o &jrisar é
i mk©Onlyarkdam bakar ey &gk gk eamjciitliemikacemel er i
go°rmel erini sajl amak amaceéeyl a, paraséz ya
yardéml ar yapéel ér . ¥zel ejitime ve kor ur
tedbr | er kelkdnéerde | fad¥anedildunekutediermekt ir k

ifadesiyle;b ek par maj én ICewisi per f©OefkédigPzet mek
kendi sine sathulexdaklk i fiemdenenyar al giabivlei r
dojrultusunda bireysel vearbku ébeképnseéeheée f a
gel i kKtir me adeéna kendisine S uniumk@mé&n é f é
yakal ayabilir, yani hi-bir maddi yoksunl ul
°n¢gnde bir e Kgyhdn, 201P)ma mal éd ér

Eji tolmnakl aréndan yararl anma topl umsal
haklardan yararlanmaiey né or anda dej iblidiery.l eBu ns ehbh epne

daha i1l eriye takéeénmasé hedefl enmektedir.
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. Kl eti ki mdeki Bokl ukl arén Dol dur ul mas

Gruplar v e bireyler il eti kim olgusuyla ©bir
Il etikim aracéleéejéyla olukturulur ve il et
bir ger e k| i k ol ukur 118)DBRlafa n dur2Wr@léar da °rge¢t
kopukluklar meydanay el ebi | i r . Bu Kkopukl ukl aréen sebe
bireylerin/-aleékanl arréggn,t get eridsieztliikk Inedrei od
kopukl ukl ar hi dagedeid i eleij i itieh( yoyawyek, 198

. G¢gdel eme Zorunl ul uju

Bazérudtar da -al ekxanl ar én gécdeéel enmeye
veri min arterel maseé -al ékanl ar én moti vas
zorunluluju dojmaktadeéer. Bu durumda yapeél:
gelmektedir.

272.Hi zmet K- Ejitimin Ama-1aré

Gé¢negmegzde mesl|l ekl erinde yeter |l ol ar

mesl ektakl ar écvdlainarrahame@éal |-edrliérazmave b oz ul c
isteklerinink ér el déj é Koxid ialmerkdredper sonel akadr os|
I sabet| i ol mamaktadér . Her yhetmerdsi zbifda rnmssce
°nem veren personelin, yetersi z uygul ame
gidermek hizmet i -1 ej i ti m:68).Re rms,arke,ln eojlint
il e i Kl et mel erin verimlilifji Ve cretilen

d¢zeltil mesiyle zamanyt aparauve smdb)aeme & E4

Hi z met I e] i-talnedkea nt? eareeeli ovaema + i dej i KE€

bilgi,ar-ger e - , vondarkmlatkkear k @s énda bil gil endir mek

veri mli ol abil mel er i i -in gerekIHi zlnielk gi - il
ej i ti m; I K g°renlerin yeni t elamrdltcjrimaik tia
uy gul an anDiredr,i20087mMAy réca hi zmet i -i ejitim,;

hukuki ili kkisinin kurulduju tarihten, I K
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gerektirdii]i performans idlggie,yi mec eurl iakwma s d
sistemli@ bir «k(Arklan/1€89¢19° J r et i | mesi di r

Ama - belirl enmeden, ul akél maseé isteni/l
beli ol madan yapél acak -al ékmal ar hakkeéenda
dej er legragied malsanaks ézdeéll) Tay@dazr(O&8Lh | z @051 - i
ej i timin genel ama-I| aréeneéen sénérl andér

sér al amahlirlgaud ejmé Kkt ér :

. Personele gerekl: bil gi, beceri ve o
. Kur umd avli pgrdonetin yeteneklerinin belirlenmesi ve

i stenilged ikltnda | mesi

. Personel in mor al i nin ye¢kseltil mes
isteklendirilmesi.

. Personel in gésven duygusunundegel i kKt
yéksel meaj énén sajl anmaseé.

. Personel hareketi | i , dev akmmszelzed ke k ve uydu si pl i
ol aylazraélntéenl mas é .

. Personelin °zl ¢k hakl aréné edi nmesit
veduygugakeximd e, g°rev ve sorumlul ukl &

sajl anmaseé.

o Personel i n n& biimeah incglemea e € ar akt ér ma
yapmaklaistekvg et ene k | tilmiesni n gel i K

o Kurumda é&kmr k&hlaarkama z Igé¢kvleansi z | i k %
dengesizlikleringi der i | mesi ni sajlayacak il ikki.l

kazalerda&s é .

. Kurumun her kademesinde® r ev al abeveeceligtd ni t el i k
elemarbul undur ul masé.

. Kur umd a et kil haber |l ekme, I nsan
koordinasyonurs aj | anmas é.

. Yenil ikl ere vV e gel i K masukernasm uyum S e

gelk t i ri | mesi
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. lreti |l en mmadtin nicaik, oitalik Je iveritlijinin

arrtémas ée.

. Kk hata ve kazadcéavrgéhntgiaj] laamma €£é mas é,

. Kurumda kontr ol ve denetim ye¢sgkenegn @

o Kurumun i-inde bulundujlemaf{seévr ede s a

6).

Personelin gerekl: yeterliliklere sahi
S¢rdehimemset - d] iatmantiénd éen (dnHEadwmai z | - 2 (
ej i,t-iam ékan bireylerin gel i Ki mini saj |l ame
verimlilijiniamakt a@emayeEjamaml al an - al éx
yanénda sosyal olarak ta geli kmesi ama - |
hizmet - ejitimin ama-|aréené ekonomik

incelemekme mk ¢ n ol makt adér .

a. Hi zmetEfKti min Ekonomi k Ama-1| ar é
Kkl et mel er varl ékl aréene devam ettireb
kull anmak ve ekonomi k olarak gelirlerini (

-al @ékmal aBu yad a@&rklmearl garhzmeti b a Kk éagphinektedmK y i

ejitil mik, konusunda uzman - alyakadladri | imee
cretimin nicelik ve nitelik y°n¢gnden yg¢ks
daha -ok verimin ve ¢retiiwni evtaraélsieep @ @8 h mime s |

t emel ekonomi k (aAkamemnes). HX et eideir ej i t i mi
ama-|l aréné akajeéedaki gi bi sénefl amak m¢ mk ¢
J ¢al Kaindiamr égerektirdiiji uygun bil gi

e

kazandgr el maseée
e
a

. Kkl t mel evedbretimig gkt ngh azalteéel maseé

. Ha't orahanégk, azaétiemde verimlilik v
° lr¢n ve hizmet, kalitesinin artmaseé
. Makine ve te-hizat areéezal arénén azal

. Kkl et mglaenad artighwh &8 ekgxaaglin hin s,ajl anmas
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. Kayép zambmadse én azal

. Mal zeme ve hammadde i sraféenén °nl enr

. Personelin dejikikltmd€&kahugaml s,¢r 2
41) ( AkOWhéH)e, 20

b. Hi zmet K- Ejitimin Sosyal Ama-1|are

Teknol oj i ni n sobyalzve a&kongnakl alawlardaj yeniliklerin ve
dol ayeséyla bilginin arttéjé Kkurumlarda,
kaynakl aré y°netimine bérakmaya bakl|l adéj é,
kazandéjé d°Pnemde,erddrlddknelrded egriakmerkteat r

kurumlarda -al ékan personele gerekl:/ yet e
ejitimin ©°nemi her g K,-2004: 2) gE:jni t d rmti maskat daedceer
ama-1|larl a a-ékl amak, i Kl ebmayak kal e odbkh &
hat al ém $a0 mu -tlaakrédletngelertsesydgkniks i st eml er di r . Bu

tam ol ar ak amxll @k éneale ni messeir nbay esen ol asak|
psikolojik bir wvarl ék ol duj unhiinr eyil mk-€d Ima

I stejinin alténda ekonomi k gealemaketlaedérdeék

dojrul tuda -al ékanl ar é ekonomi k olmayaa r a k °
moti vasyon ara-1ar é il e °degkmakhtdadmel erEijr
-al ekxanl ar én °rge¢t taraféndan °nemsendi ]

ol uk neaasjélnééma kt ddod@ksi Fpnui mal ékanl asleki genel
bil gi k a z aynadnéérnndlaas € nigwleeitdmed ab €nh¢nl ek mel er i
duygul ar énénk ggted 8 kanelsu Inenmdae gi( Bk mbke, ©260DI

7NEjitimin soaya] édmkhit |l grbnésenéefl amak m¢m

. ¢tal ékanl arén gevemtduydgumesi éneén

. ¢al ékanl arén motyickasydn |dngseyl erinir

. ¥rg¢tsel sadakat msuyjgrumasia,n gel i Kmes

. ¥rge¢tsel ve bireysel ama-1|larén gel|
sajl anmaseé,

. ¢al exanl arecrerbdi ldgiz ewd esrdjanmasaéf eér él

o ¢al ékanl arén kada ybeul wredlimasm® ne kat k
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. ¥rget I -inde -atéekma ve °rge¢trsel y a
engellenmesi
. Sosyal [ ajeneée g¢- | en(dAkrneerkeek, © 1

2007: 7), (KBMinojlu, 20009:

2.7. 3. Hi zmet K- Efjitim Khtiyacé Dojur a
Teknol ojideki hezl e gelikme ve deji Kme
I Kl etmel erin ortaya -ékardeéej e kalrmglikeéek i K
vV e kapasitesi y ¢ k s e drekmbkitedire Akgenmciy 199v24y. € r | a me
Kurumda hizmet i - ej i t i mi ninyzaonréu nsléur ao,| daukja
durumlardah i z me t - @]l idtuij me ai- letki-Baiazgn®rt ¢ li¢g-ri €
i hti yeanc &noekn hi ssedi |l diji durumlar akaj] éda
o Kuruma yeni per sonel al énmaseé: Cexki
Kkuruma vyeni per sonel al éndej énda, °©zel
gerevleri yerine getinr egeerkekpersompel vy
kazandérrmakigzanet i - i ejitim yapeéeler
. Personelin ¢st kadrol ara hazér |l anma
kadrosundaki dej i ki klijin gereksinim
hizmet i - ej i ti m pyearpséd reerl.i nK ubrauknedraé | -éa |
ol anakl arénéen el ver mes.i halinde ¢st p
personelin ama-1laré arasénda yer al ér.
. Kurumda ¢retim faktorlerinin dejikm
kull anél an mal z eme,r a-dnmlakn chae odej idkijkeérn k
personelin yeni tekni kl er i uygul amak ¢
hizmet i-inde yetiktirilir.
J Kurumda ik veya g°rev dejixkiklifji o]
I Ki ni deji ktirmedahindeoyeni u i @l nvaesyéa

bajl ayabiilzmeesti ii--iimndeh yeti ktiril mesi ge
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2.7.4. Hi zmet K- Ejitim Te¢grleri

Toplumlarda kikilere verilecek ejiti mi
zamanda toplumdaki bir meslejin, bel irli
Ejitim sisteminin temel amac é Hreygpsbsyanl a b
veekommi k dejikim il e gel i kbiencienr i g evree kttu trudmy
bireylerin doyurul masée, dejer, inan- ve di

de s a]j |Baumaakntaé-rl.a zynep € li afria rhkjliét itmgirn erd vard
-al ékan bireylere verilen hi(Zaymeaz, 199784 ej it
9), (At:®&R1 &, 1992

aHi zmete Yeni Giren Per(sCrnyealn tKa-siyno nY aEg é |

Bu ejitimde ama-|, bireyin e aujérkaakcéa ] &l &r
créneéneg, birlikte -alékacajé personelii, g
g°reve ilikkin hizmet °nceski rymneali akrméen eikkse
bakl ayan personelin firma kgtétm@mpeginei vien i X
faaliyetl er oryantasyon GrrogmgomE®énor amua -
ej i ti mi her al anda y aBjagzéen foil ramaalka rkdual | baun égr
s¢rebilir. Personel in i ke uyaunmlyaekttié riélema sreé

. Gerek i kK arkadak]!| alereéer ageer eikl i amiirlleer i

(benimsenme),

. KK i bakarmak i -in g°revlierini °jJrenn
. ¥rge¢tteki roll erini ve bu roll e ili
roll erikhkavakeut mak (rol tanéme),

. G°revin vV e rol ¢n gerekl erini tatm

dejerl endirmek (dejer [18AIL4)r menin uyQg

b.tal éeékxmakta Ol an Perso¢el i Kiinme€agglh amn:

Kur umd a -al ékanj épeirsloemeliilmgi lytapty@ni | i k
gerektirdiiji bil gi, becer. ve tutumu Kkaz
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personelin yetenekl eri g el iBwt israiyleidre el &K
yenil i kl er e agpeelohawsyed usramjalsaenmék ol ur . ¢tal e
ol duk-a ik veri mi ve kalite kriterleri ar
gi bi kar marjéné da yukare takeéyacakter.
c. Kurumda i G°beyi ktirilecek Personel K

( Tamamlama Ejiti mi)

Kurumun ik alané veya ¢(retim sistemind
personelin g°revinin dejiktirilmesini ger
yeterl ikl eri kazanmasé ve kaidzmdtamanién eki

programé uygul aneéer.

d.| st Kademel ere Y¢kseltilecdRRigRaesres o mel
Ej i ti mi)

G¢enegmegzde firmal ar tepeden I nme dej il
-al ekxkméek bireyl eri ¢ st n Kintsalna rdao j taské ngae r
kurumda -al ékan birey -aleéekteéjé kurumda e
yetenekl!|l erini geliktirerek ilerl emek I st e
kademede, roll erini oynayashii |vree sh gk agroaleévic
I -in °nceden yetiktiril mesi gerekir.

Kurumda personel i ¢St kademel ere hazeéer

gereksinmesini belirlenirken, statik ve dinamik durumlar anediir. Statik durumda

sadece rumun hangialawe kademel erde el emana i htiyac
dur umd a, Kurumun gel i kKmesi g°z °n¢gnde tut
organi zasyonunun i htivya- duyacaj e el eman

g°revlierine g°re htanzpogrenk a a @ hi mrmdtek Biomielle
Hizmeti - i ejitim programlaré uygulandéejeée yer
nerede yapélacajénén saptanmasénda °Jretic

kul I anél ac aknuraeotaaa-kllaarr év ed Hkkuk mé & ad Eneéfy i t i m
e

ama- Vv kokul |l ara g°re (Erol,20@2R®.nda ve i K dEé
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. Kk Bakénda Hi zmet K- Ejitim

Kurumun personelini I kKyerinde yetiktir
ranékj idehpekli &mhdi jinde, Kurum i -inden g6¢
st el ¢ Bir kademedeKki y°neticinin ker
énda yapel éer. Kuruma vyeni giren persor

ti méeh anadr .

. Kk Dékénda Hi zmet K- Ejitim

Pl anl anan hizmet i -1 ejitim i -in kur umt
tim ik dékénda yapeéel ér. Ayreéca program
a fazla kurum perastcénderdaismi ngeayrkd ypmr cs@r &
tim yapeéeler. ¥zelli kle bilgisel al anda
el anl ar én b u S¢re i -1 nde kurumdaki i K
alaréene ejitime aydeéeabi Kmeldéxkiendakeéemein

yer i dekéndaki °czel ejitim merkezler

I slerinde yapeéelabilir.

e. Dg ikikliklere Uyum Sajlamak k i fitinE

Bilim ve teknol oji dekkl edterfkdepcpekeiuyune g el
| amaya zKkll eatmd&ll adiek!| i kIl erl e 11 gil i ol
enl emesi gerekir. Yapél acak bu ej i tir
cellexktirilmesi s°z konusudur.

¥rnejin; Terkatnpel@fier i Mier giegi kuygul a
bakl adéj] énda, muhasebd esistereldri@r iyani yasal
dé¢zenl emel ere uydajut memseiiskleant médd/d eo b i
hezla uygul anmaya bakl apninyéakstaés.& Viekrlge mlues
VS. hakkémdai r €tlar éylaas a Ve y°net mel i k
teknolojileri, yeni yaterém al anl ar éna

uyum ejJitimiyl e AXjnrexrei,30Wi0Ol7Tmekt edi r (
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f. Bilgi Tazeleme E itimi

¥ renim kurumlaréndaki °gyewlidreabiblinegsii
il en ejJitim faaliyetidir.khtogjau émnam&n

i yaceéne karkéel amakta yetersiz k al

ul amada kull anéml ar & snéinkélrelténdeekr .v eB ua yknuél

tulan bilgileri tazel emek, sorunl

temlerden yararl andlkmé&hs @arog4bjumk Qo 0Laj | ar

2.75. Hi zmet K- Ejitimin ¥zelliklIleri

Hi z met i -1 reuymltai migsabli rs°kzul ekme veya

| amék olan insanlar i-in planlanan

uma, alana, seviyeye, kull anél an

kademedeki mhhnzmgpenhel -?PzeJltkleri akaj éede

. Hi z met - ejitimin ama-1|ar e,
ol arak se-ilir.

. Hi z met - ejitim gereksinme duyul d
ejitim programé uygulaneéer.

. Hi zmet - e] istai mz agnemallal i tkd ma mk @ n a
programlanér.

. Hi z met I ejitimde °czel ikl
gerektijinden kurumda ve ikKbakeénda

. Hi z met I ejitime kat el an per sone
ejitiminin °zellikleri dikkate

. Hi z met - ej i tim, personel e i
y°neli k oldujundan mesl ek ejiti mi

. Hi z met - ejitimine kat el an
seviyeleri farkleéelék g°sterir.

. Hi z met - ejcekmibndeyyetrinrntinriitled i

tutularak k¢-¢k homojen gruplar

. Hi zmet i -1 ejitiminde °jJretim genel!/l

mak t ¢

yent er

yeti K
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. Hi z met - ej i ti mi programénén dej e

g°r ¢kl erinden yararl anél ér .

276. Hi zmet K-i Ejitiminin Sajladéejé Yar
Bir kur umda hi zmet i ej i timin saj l
alamak ol duk-a g¢-teéer. Ancak ama-1 areée
arl ar, ama-| aarakimnu Ik ampsra.mérHidammptzdai vapet
erl enldbr melyer ve kuruma sajlanabil ecek
tanabilir. Yararl|l aré ve sajlama derece
-ojunl uju i -in kanéetl ayéceée a-éekl ama vy
ranékl aren kdsygpuealklaédmmasedér. Hi zmet i

ger ekl i bil gi, becer. ve al éxkkanl ekl

ramée bir bakéma mesl ek ejitimidir. B
e

n
g
arl arl ai topkkiyakéol duju g°r ¢l ¢r ve defj
el er . Hi zmet 1 - ejitiminin sajladéje
e

ysel ol arak aka] eda nmaAdkdned keed,1).i20 0 7d:i ] i
Kurumsal Yararlar

retilen mal veya hizmetin kalitesi artar.

I
. 'retimde verimlilik artex

€ sajlaneér.
. Kusurlu ¢retim ve dolayéséyla zayi at
. Kurumun kendisini yenil emesi kol ayl &
J Kk metotlarénén geliktiril mesi kol ay
o Yenili k ve geliktirmelere kolayl ekl a
o Kg¢venliji sajlanér, ik kazalaré azas
. Amortisman, bakém ve onarém giderl er
. Kurum hizmet etti]i toplumda saygeéenl
. Kurumda iletikim ve ilikkilerin sajl
. ' st kademe veya al anlara personel h a
o Personel azlaslkl amlwanndi si plin sorunl

o Personelin ikKi nkdiekn@kgdzt ibakkal ar éndan
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. Personel devaml él éjeée ve hareketl il i]

. Kontr ol ve nezaret i kKlem ve y¢ke haf

Bireysel Yararlar

. Bireyin ikinde g¢ven duygusu gel i kir
. Bireyin morali y¢kselir, huzurl u - al
. Hi zmet i -inde kurumda y¢ksel me ol asé
. Bireyin ikKinde memnuniyetsizlIif]i aza
. Kkyerinde insan ilikkilerinde geliknr
o Kk arkadakl|l arée araséndaki il etikim c
J Bakka ikbetirdeygbapali k kazanél éer
. Gel eceje daha g¢ven ve ¢mitle bakeéel €
. Kurum i -inde ve dékénda saygéenl ek ka
. ¥Jrenme yolu ile bireysel doyum safjl
o Kkindeya@e@lama s¢r esi kesal ér .
o Kk arkadakl| aré arasénda uyukmazl ekl &
J Birey i winnde viestgegldlg!l eni r .
. Rahat ve emin ik yapma ol anajé sajl a
. Kk kazal arénén nedenl erini bilir, ke
Kamu Kurul ukl arénda uygul anan hi zme:t
ger-eklektirmeye -al ékteéje anaaGareéeal edigm
daha ivyi yeéeréteéel mesinin sajl anmaseé, b) ¥
yararl ar el de edil mesi, c¢c) Personelin bir
vV e gel i kme i stemlerinin kar Kkad mamm@ad sn@ Kt an
(Canman, 19797 3) . Bu sonu-1I|ar incelendijinde, k
°nceli k aldejé go°re¢l ¢r.
2.7.7. Hi zmet K- Ejitimin Sénérl el ékl ar e
Bir kurumda -al ékan personel I -1 n yapéel

-eki tl yarar |l ar sajl ar. Asl|l énda ama - o
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nel mazsa kukkusuz, ejitim k¢l fetine k
ti mdemlein fPakt©°r ol an insan g¢ceéenegn et |

rak yapeéel ér veAnchkbi a m&kwa umdam&tar ea@é mak el

me t - ejitim yolu i1ile -°2z¢;mlenebil e
i Ki klygrnae ndd&aveam edebil ecejini d¢Kénme
- ek il e baj dakmaz. Amaceén hayal Lrén

- dikrlkee ek esi ne uygun ol maséné sajl amak
nde bul dayatare u td eneas € m U31Y.m, 1976 :

. Ejitim ihtiyacé ve amacé saptanmadar
Hi z met - ejitim ihtiyacé personelin
araséeénda farké ortadan kal dérmak ¢zere
amaceé bel iarpledmamedeen ty min dejerl endiril]l
Beyl e bir dur umda dejerl endir me yapeél
yararl el ék ve etkinlik derecesi sapta

var él amaz.

J Bireylerin ama - Ve i htiya-1aré g°z
yapal ejitimden olumlu sonu- al énamaz.
kur umsal ver i mi artteéermaya y°nel ik o |
i steklendiril meden, ekonomi k, sosyal
karkél anmaseéene sajl ayamayan veya k ol
] er boyutlaré -ok 1ivyi ol sa

prog aménén di ]

)
—>
—

im prograména kateéelacak ol an birey

kazancém ne ol acaktér?0 sorusuna, kend
yanét verebil mesi gerekir.

o Hi z met i -ogrejmeéet,i mpeprsonel i n temel k
seviyesine uygun dejil se bakar é sajl
kat él acak yeti kkinlerin °Jrenim derec
grupl ar é v e ejitim i htiya-1are g° z 0
progr amén éuyod ualnaarknsaész d € r . Asl énda °Jren
basitten zor a, yal éndan karmakéja dojr
al eénmadan yapélan ejitim yararl é ol maz.
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. Bir kurumdaki organi zasyon bozukl u
hi zmet - ej i ti muirluenda® ? ¢ mlie nnyeazp. &€ si@i
ol uktur ul muck vV e bu nedenl e il eti Ki m,
d¢zensi zli k ve aksakl ékl ar wvar sa, hi zm
bil gi vV e becerinin uygul anmaséna ol art
derecede yakam{lammé maseée dyg

. Hat al & personel politikasé, hizmet i
azalter. Kurum i-inde -exitl:@i kademel er
yetiktirilme bakareé ve yeterlik duruml
personelin isteklendirimesie g¢ven duygusunun gel i kKt
Personel °Jrenim g°rmesinin kendine bi
bakar ve °nemsemeyebil ir.

o Ger ekl i potansiyele sahip ol mayan b
bakar é sajl anamaz. Hi zngeitz | ii - ikalemeé k i r
yetenekl erini v e potansiyelini gel i Kkt
yarat amaz. Bir bakéma personel pol i tik
olan bu durumlarda, yetiktirilen persoi
sajl anamaz.

. Hi zmetejiit-iim kurumda vyalnéz bir k adeé
bekl enen yar ar sajl anamaz. Hi zmet -
bul nan personelin yapacaj] é yiakneveya g°
sérheti ki m, i Kbirli7Ji ve Kkomesidi nasyon
bekl enir. Bir alan veya kademede - al é
sajJl anmaséna ol anak vermez ve bu nedenl
. Hi z met - ejitimde g°revin ger ekt
gerevliendiril memi k | e IEgkariand epreojgrr eatmeé
kat el an yeti kKkin z ansaanréfn  edidijaeirélnendi r |
karkeéel éjénée al mak ister. ¥Jretici el em
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yetikkinin °Jrenme ihtiya- ve ar zu:¢
enilen dgkéegde o0l amayac

Birey hi zmet - ejitimin ger ekl
i msemi yorsa bakareleée bir °JTretim ye
ek duymasé ve yararéna inanmasé i -1
ri emesine naseéeél kat kgdlai rbud ajnldad ajnéar
me s i gerekir.

Hi z met - ejitim programlareée dejer
ecesinden bahsedil emez. Hi zmet -
ecesi il e kateéelanl arén baxkaré derec
u-dwaml ayrmar ak bir h¢kme vareéel ér. Dej
aré ve ama-1|laré ger-eklektirme dere
il , sadece g°r¢k ve kanaat belirtil e

2.7.8. Hi zmEé¢t Khii ya- Belirl eme Y°ntemler.i

Hi z met i -1 uej iatmam,l ak@mwamul akmasénda er
ol arak g°r ¢l ¢r. Kurumun mal veya hizmet
fakt°r¢ insan ve onun emejidir. Bu nedenl
Kkurumun personel pbi kki EaseglrdérokKynanlkmaon
pl anl ar é, cretime y°neli k hedefl ere ul akn
kapsar . Buna g9g°re kurumun -alékma planén
personelin niteliki vikeelniirclednijrn. Kkag | aman a
gerektirdiiji yeterliklerin kazandér él masé,
i -inden personelin y¢kseltilerek, terfi e
politikaséneédr. ortak olan il kesi

Bir kurumda, ejitim sorununa dékaredan
ol anakseézdeéer . Bu nedenl e, kur um, hi zmet i
yar démcé ol acak ve temel bir bel ge nitel
poltika s € saptanér ve yazélé olarak belirleni

(Tanyeli, 197012).



57

. Kur umda yapél acak hi zmet - ej i ti
yararlar ve sonu-I|lar a-ékl ékla ortaya k
. Hi z met - ej i ti mi phn@nhamaek) amaket

uygul amak vV e dejerl endirmekl e gerevli

rehberlik eder.

. Hi z met - ej i timin pl anl anmasé V €
birimlerine d¢ken g°rev ile sorumlul ukl
. Hi z met - ej i ti mi | otdi@asyon! vg i | i k omg
i Kbirli7Ji hususunda karkeél akél abil ecek

o Kur umd a yapél acak hizmet - ej it
sonu-I|larénén dejerlendiril mesi daha kol
. Ejitim ama-1ar é vV e i kbnkueyLineir i il e [

sajl anmasé kolayl akeéer.
. Cexki tl i baskeée grupl arénén hi zmet i

baskeéel aré azal ér veya kal kar .

. Hi z met - ej i ti mi s¢reklili k kazan

ve gelikmelerin gerektirdiji yetikKtirme
. Hi zmet i -1 ejitim iéna ywe egqn®Emy¢ lkrnd saiyn
ol anak sajlar, bu akamada yapélacak - al
. Hi zmet i - ejitim programlarénda, °r

kéeésa ve uzun vadede planlanmaséna ol ane
. Hi z met I ejitim -al éekmal areéene o |

kararl arén al énmaséené °nl emede yar démce

. Yapél an hizmet i - ejitimin objektif
sonu-I|larén kullanél maséné kol ayl aktér eéer
¢tal ékanl arén hizmet i - ejitim ihtiya-|I
m¢ zaker eanyadli wy | & a yireelenesi,ia ragloir 4 lagréein kul | an:¢
Anket: Anket , sistemati k bir veri topl am
belilenmki nsanl ara bir di zi SOoOru sor aeéetackr deel de

veri t o p kg ma lgsanndavrare laré ile performanslag bil gi d¢zey
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tercihleri, tutumlagé i né& duydulaérv b . bunl ar dagdé&make c e b
ankettenyaragb i | gi |l er el de edel&i vmeluyiguill mmanlsegt ie
°nem g°st.Aw@ a meracmano ve A mamMaggerekerodieg® z °©°n
hususlaré (Houston, 20139).

Test: Bi reyl erin bel . Ozelli klerini 1 - me
i -in ayné olan sorular ya da iklerden ol u
bilgiler temelinde, bireyleya dabi r eyi n far kl e ©°zell ikl eri
Bakka bir deyimle test, kapsadéjé sorul a

cevaplaraya dag® st eril en tepkil gadabidayé&dneélgr ak , d:e

°czell ikl eri araséendaki benzeidid (Tekin, ¥XO&: f ar k|
82).

M¢ | akKaktl:et mel erde sorunl aré belirl emek
tanesidirM¢ | aykoaltuyl a - al ékanl ardan sorunlaré ©°j
hizmet i -1 ejitim programlaréné uygul amak
al mas e, -al exkan sayeéeseéeneéen yéksek ol mase
y°ntemlerden biri olarak karkéméza -ékmakt

M¢ zaker e AMatizc My ¥ aker e, i ki taraf arasen
ayreéel ekl ar éne, tarafl ay@r aywam,i ns gdeciek gge
kazark azan yakl akéemé il e tamamtemidmiaGékné; |l hed
2005, s. 23) M¢ zaker e, bir Ki kinin yalnéz baken:

-éktejenda s°z konusu olkum; frakéle gadregkete
yapélacak i kKt en f a(yakda dahdsaoznlua)l aki kbie kH iery ear ¢
m¢zakere ortamé dojar. M¢zakerenin ol maya
Kki ki kiden Dbiri di Jemeni wytopunda ya d&i
konuyu t art ék mdegire(Fowler,118977¢8e d K& tl teit jmel er de y?©°

bir araya gelerek ortaya -ékan priokblleetnmeer i
i -inde hizmet i -iol mpdé]mmré, hvayaa ohspl
gerektijini ortaya koyma a-éséndan °nemlic

Kayeve Raporl|l aréemaKhcarasmasla s°z wu-ar

deyim vardeér . Kkl et mel erde veya kuruml ar ¢
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tutulu r . Bu kayeéetlar ikletme ve kurumlareéen ka
kurumlarén her t¢grl ¢ bilgisine ul akmak myg
ol arak kayeéet al-za&rnar adw@ernumlkaraé ,vei kk awer i mi
yapmai mk ©magnagacak raportliaderolvekduirurinelt mek er a

kayetlardan el bekeaerdal eakgaypyaonr | bBra dur um

etmekte ve bunun i-in gerekl:@ ol an ©°nl eml
hizme t - ejitimdir. Ej er kayéetl ardan - ékeé
kaynakl andejéné g°steriyorsa, -aleéekanlar a

Kk AnaKkitkeéemelerin farkleé boyutlardaki

ortaym i-kekakékl aréenée inceleyerek gereksiz
zamanda en az enerji harcanarak en d¢Kg¢Kk
vV e Bel at , RO O Anal3id3dl)er i yardémeyl a Ki Ki
gerektiteljikl erle bu gerevl eri yerine C
kar kel aradbkd raarkeekn t espi t edi | mes K nogl nukket nudréar
hareketl er ,b akdaervelleéer | el airkaikn yapél abil mesi |

yetenekve sorumluluklabelirlenir( Ak me k el7). 200 7 :

279.Hi zmet KnRRI &fjlidmans é

Pl anl ama, °nceden belirlenmik ama-1|ar é
I Kl erin saptanmasé ve izlenecek yollarén s
se-enekl eri saptama s¢recidir yani gel ece
ilgil i tem etkinliklerin °nceden hazérl anmas
olarak dikkat -eken ortak nokt a, pl anl amai
aracé ol maséeder. Pl anl amayé ekonomi k anl a
dag°r mek m¢gmkendegr . Bu a-édan bakté] éeémezda
kaynakl ar araseéenda bir dengeyi sajl ama

kaynakl aré dajétma aracé olan planl ama nc¢

zaman hareket ge-il ecejinin, b¢gten bu -al eéxkmal
belirlenmesi vePstapl amlikeea 8¢ ;reci dir.
. Her kKkeyden °nce geleceje y°nelik bir

. Bel | i bir d°nemi kapsar.
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. Daha -ok eylem ¢zerinde duran bir uy
. Birbi ri ne bajl é, bir dizi kararl ar é bi

. Pl anlama ikiyle g°revliendirilmik bel
. Arakt érmaya dayanmal edeéer .

. S¢rekl i ol mal edeéer .

o Geliktirilebilir ol maleéedér.

. Ket kaynakl arén tutumlu ol arak Kkul | a
. Yalvéen net ol mal édér .

o Kat el ém o (httm: Awwe .tbréimalev.net/acHogretim

fakultestaof/411999planlamanedirplanlamaniatanimi-planlama

surectplanlamaningenetozellikleri-planlamahtml).

Pl anl ama, °nceden belirlepyampel manaéel ge B

i Kl erin saptanmasé ve .PchephaemakaybbdVaaknoa

n bir takeéem ko gosybd kaan ovnairkdsaay i bedsifleak,o Kk u | | :

ama - Ve hedefl ere ul ak adigadlame ki mi -b nn |l @% €&

ger-ekliemde r kumé an éllaannl aammraa -blealridiérs o sPy al e

hedefl eregVeelblieindiiriid mi Kk organlara sahip

ve bu giekl-erkilrektiril mesi i -°mebenlel i dpol i Ki
buakamal aré i -eren, etkindleibkll ri eH@OFAUIZFMIES T ¢ n
G¢e¢negmegzde her terl ¢ alanda ejitim plan
i htiyacé tespit edil di ktea gbnew, akhcakml
sorumlul ukl ar éne, ger-eklextirilecek ar a
sonu-|larén al énmaseé i-in gerekl: S¢éreyi [
Ejitimin bir pl ana dayandekiel avrearki migielr i je
personel deki mbaamae éaapnRati z(nerto li,- i2@&2:t 1 mi
verimlilifjJi @enpens tih2E2mentblhikar . eji tim pl ar
dur umdan bepgebahmeer ul ak mak ¢ 1z eygudanadakz | e nec
y°nt eml er i nk a yknual kll aanr éétin@ csaakpTtaayrbBhddaskey 11965 1 :
ise hizmeti - i ethedemi al déj é wy gyl avndikkdejalanmkac a
hizmet i - iitimeejkin | i kI el annelaurkégt € d e maak yoksumm ¢ cCcr e

break él mgmabk@&ti € jbed £3.t M ywhizaeria- i @érakdinimm
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kurum y°%°neticilerince hjphdzarkitl mesi neijn td ard:
tek y°nteme dawhindmeetd li maimaleadn & ur untekin her

cyelerin yararl andgnuélam&Exé eger ekt i jini

Hi zmet - ejvarn molpdranldama s anal i z
tasarlamd é r (Tanr é%p)evar 10B4dn dur um mdbei z met
kull anél abi Isapmnakk, k@aeglna&ked jagh@ yzbimeet! ii - | ej i ti

ul a k édtemlanshédefleri belirlemelk e hedef | er ey awléd kmaaské ¢gzeet

-al ekxmal ar én gearekirngktedirk onul mas éneé

Hi z met i Hianehenhi mygul anékénda ama-1 ar
bulundur ul mpll @n vekabhakgapamadej e fakat ejitim

gerektijinkogmakedéortaya

e Hi zmet K- Ejitim Planl amasénda Di kka
Taymaz (199y , per sonel ejitiminin bir pl a
gerektijini, bununda verimlilif7Ji ve bekl e
ejitim planlamasé yapeéel eérken akaj edaki °

belir®B). ktir

J Kkl et menin genel ve °zel ama-1|areée il
o Kkl etimneyapgsé, basamakl ar ve g°revl e
o Personel kaynakl aré, sayésé ve yeter
o Personelin -aléxkxma kokullare, roller
. Al anla ilgili sosyal, siyasal, tekni
. bre¢negn niteli ko, nNi calumk ve te¢sgketim E
o Kkl etme fiziksel ol anakl arénén sajl s
o i retimde kullanélan y°ntem ve ara-| 8
. Hi zmet verilen -evrenin yapeésé, °zel
. Personel geheti menPuael ama-| aré ve |k
. Personel ej i tiilmd enlienr i°© zved s &néerrliegkl!l ar

o Kkl et meni najvliaarn aoblialne cveek sej i ti m ol ana
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27. 1 0. Hi zmet K- Ejiti mde Program Gel i
Pl anl anan ejitim ama-1|larénén ger-ekl ek
Ej i ti m f soaundahedeflechems o nwa- | wal akabi | mek bir-in -

pl anl amanén yapeél masyanm@pmagake ktama-r . kiPdialne
davr aené kl idgjaijniamakt ér . Bireyde meydana ge
davranéek°fgepnmmenil arak tanémliammkkti &der i n
bi - igmdre- ekl ekmesi |, ejitim ve ©°jJretim faal
-er-evesinde gkarke&dexuvaraimlimelsijnie, bireye
davranéxkl arén gerd-idkneisi miekil rodked etred mp igter - e k

uygun ejitim¢manlagnmEmesi ne , °Jrenciye d
ger - ekl ekt i rrneehdbee rsliiskt eymaaptéilkma s € n a tasarl a
ne °I| -¢de gegverKileikrn i hii nii mdaj k(ecoeH r2okd: edi | n
100 . Bu sonucun ger-ekl ekmesi ayrbéin-tiémdee bi
uygul anmaseéne gerektirir. Ayréntel e bir
gelti kmeyl e m¢gmke¢egn ol maktadeéer . eBgerekldlior um H
Hi zmetej i tithmi yacé belirl enmesi vej] iptliamén

programénén hazérl aeias g angell & & & personélim z me t
i stek ve i hkiekagd ldarréencée ke mi iHeik mktie ot ;manl € d
de bir-ok alanda temelj ilWialmgi -a@alkeéerg®rmrkend,e h
perforogahisenhEeel ¢ k t(Bozkarl, 2006RH.HEér ne kadar hi z
ejitpmanl anmaseé vV e i ht ihywzeé&d|létdbeema mrd seenmikas
yapélacak hata ya da ekvserkilmik, ¢ zgeerliencee ke tekki

bu aksa«]jliégkil mgréeaaml an mays"énevwd mii ls&8yeatsénda a

tepkilerle giderilmelerim¢ mk ¢ nd ¢r . fTaa kIl Bmuink al anl ar én
mesl ekleriyle ilgild@i bbi gkaokwem btearea fi & nkdaazne
programl ar é geliktirilinp uygul anmaktadér .

alanenda topl umun ar zu eertet i K& z adnadvérraénl énxal sa¢
ejitimin planlanmasé, yéereéeteéel mesi ) mdeger |
Kekl i nde t lkayagétnel pannia bvi el i K42)-(geky, © n2e0tOidca j, i tiism er
uzmaneéepl somuml wlsujluenmumaink - aod rétkat neéeékna r°tzl ealr € n €
dikkate alarak programg e | | Kk vethrameg il a md ¢ &, (198 60e Rrogram

hazérl amanén akamal aré akaj] édaki gi bidir.
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a. Hi zmet K- Ejitim Program Hazér |l ama

Hi zmet i - ejiti mMjptegramenduoljrtit eram
ortaya -ékar ma, belirleme evresidir. KIl k
hedefler ejitim felsefesi, ejitim sosyol o]
teknol oji si S ¢kz goélhad <kar fi Ina@re nn igt©d |dimgdeflerde, b ¢ r ¢ 1
hi zmet ip-rio ge jaiméinm gni,r eltaexé radawll mmEek !l uk dy¢

davranék %mag kel lakesiepcdelletrral v @ i al e€6061).U- an,
e

Hedef | r k eknudrianlel aP z g-¢er - evesinde i fade €
don¢ktégr el erek bi-imlendirilirler. Hedef

dayal e olarak i fade edi ltde kpgietni nseongea- i lii-r
konul ar , prama ol meeg edneerlsi m eh dad filre reinne . g

konwl adre&zenl enmesi nde hedef davranéxkl!l ar én
Bundan sonrakia k aanra | ¥re rdeutr uml ar &€ -°ve mesérmdamaml ar
hazéerl anmaséedeéer . r¥jarneétrnkee nd u r°u mleanre@mamdaszzée v i
s¢ae-gere- ve emek bakeéméndatnu teuklommaol néi dké ro.l m#
duruml ar é, ed akii ms pawt datmal llagr [één] € , dayaneéexkék
faaliyet g°st edlmetida kr . K €ESk€inadeeau mfaadcé& | anér ken
d¢zey, ka®orsam evleek bakéméendan il gildi hede

y a p@&uytiuks omut | uk, kar makékl &k bhekentdesinetersk b ak

d¢ kmemel i yer zgeemaen,| endanbygal&nabimal-maviké d ér .
il kel ensgmd@e bul s@ddma Imer aakr a- | S@ada® bemekt ir
araj;hiaz met i priogeajaiméeinm dedeilex va hetlell a & nl aarr &xn

ger -ekl ekmesini b Eektlerind e ry Lle-nly@ad essriaésond ve@d rma i d i
dej er | e nRBuiarkmadakide edlen verilerd e er | enhedjierrilleinrd.i r me
programén veeygulmassgrae cie zamar? Na & &é t ¢ gibi

dejer|l émdigmmes e s csorwarsbralarak negP bie yar géel ara v
ayr eolraks lad t a n(ma-l DaH62).

b. Hi zmet K- Ejitim Programé Denenmesi
Programg e | i K tikinai eveep e 0 g rdenerémesyaniuy gul anBunas édeér
evrede, deneme - gereklik ok ul | ar vewdulbnaan mhkembh p el mal ede

Haz értlasnlaank pr o gleamj alytielamdglé aklemygrabuéspt n
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edilmeli, uy gul a ma kordrol tedilméi ve sures apt a n nParl oégdréarmé n
denenmesindef n cgee | | Ktbsiak progranmdaki hedet avr anékl ar én ger

derecelerig © r yplkatla ve performans testleriylea n ét | g MSma lae §).e r2 01 3 :
C. Hi zmet K- Ejitimde Program Dejerlen
Progpam gel i Kt i¢g-mendcekp revgredmgar |l endiBai | mesi

akamada hedeflere ne derece ul akel dej é, |

Dejerlendirme neyin bakareéel déjéné g°r mek,

ve hatalarée d¢zelterek, iyemi @®il iklter mkh:z
°neml i ve ger ekl i dBuevddd bekeflerat & \Kaldrakl 9e8e? : 10)
davr angerl-aagkéPne K e sgrekme np f@a g ? amivEestf ki | i | i ]
hakkénda v gragig@nga , a/resmdeii ¢aré my e r | e-iglemer me

bi - i ml esnodniur-mear a g°.rleedrigndimeseod mkde emced €r prog
dayandeéel ar &say ¢ leoed \ejhé e f davryeméewmildaer én i, o

dur uni etkinkknern ml idéf4dma me durguemleaggvanitli@ de

kKul |j&nédckd jéee ik € lerthin d m] r uve mgsniti] iill e programén (g
olaraks a | | geterlievke e yanaré Kerecelarh a k k € n d avalkka@@lir@ Ef & ¢ a k ,
1972: 114-120).

d Hi zmetEJKti mde |Rrnoeg rAxm naizee

Progpamg e | 1 kKt dP md ges&nig v r eeltnikdr. Bu evredeprogram
bg¢ne¢ VvearCajsetinkedrakidkei] i exrivé yenidedde,rz e n | yamell earr a k
programabir nitelik k a z a md e rDg¢l zée li nklieg © r geklame - lkarma yer

deji ktyemeder d¢gzenl eme i kKl eml eri yapél deéel

D
—
o
—_

veya gerekiyorsa yeni den 4daho8462.me hazeée
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28Kl gi l'i Araktérmal ar

Bu b°l ¢mde yurti-i | i tiekrlaett¢gmedieeryer halza
it e, verimlilik, ct el eme ve hizmet o=
rudan ve dolayl é olarak i1l ikkil: bul un
ékmal arén ©°zet]i kronoloji k séra ile ver
Yukareda bahsedilen konulara y°neli k - &

Kk AHKNOJLU "(Ha0z0&9r) ,gi yi m sekt°or¢nde ¢reti
el ik bir hi zmet - ejitim programe (
vetl eri Komutanl éj &' na bajl e Deni z Di

Kel akélan ¢retek, hhutahatahar éebi dkeewmey

~—+

m programé hazérlamak ve bu progr amé

al are ve i K g°renl erin kaliteye il i KKk
-l anméexkt ér . Akak kel axd&r maoedé@mg @lmi kK u
I sesi cretiminde yapeéelan hatalarén beld]
uju ejitim elbiseler:. g°zl eme tabi tut

tim el bi sesipt¢erkeltairngé nhdaet aelna r- obke lyiar | e n mi

el i k bir hi zmet - ejitim programé h
érl anérken i kK g°renlerin ejitim elbises:s
rindeki eamaékae)y . eOaesni al Di ki mevinde ¢
élan ¢retim hatal ar &oéthbheli Mladbheld aa ma d
€ca i K g°renl erin kaliteye il i kKkin

érl anméexkt ér . ilhaZXércleasn anv eanskoentr,a sej iitk g
tim sonucunda, yapélan hatalarda ©°ntes
I rl emek amaceéeyl a (62) Ki Kar e anal i z

eyinde dejerlendlieil| mabl wlearbduad unwami ldneij
It e i1 kKkin g°r ¢kl erini al mak amaceéeyl
il er-sont sntt eatasénda anl aml é bir fark
c étydaat it uygul anmécknda;. yAapaltamr ma@° zsloennlc
érl anan hi zmet - ejitim programéneén
timinde yapélan hatalarda azal ma ol du]j

Kl erinde de olumlunwmtrtderde]i ki klik ol
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G¥KKAYA (F9®Bi)yet alane bayan i - gi yi m
etmel erinde kullanélan kalite kohtrol [
ml i y¢ksek |isans tezinde, i - egindg i mi n
I te kontrol faaliyetl eri ve kalite ko
I rl enmesi , bayan i - giyim ¢reti mi yap
ite kontrol parametrel eri ni nnemimncve |l e n me
ru bir Kekilde wuygulanmaseé gerektijini
Yyeéer et el megktgr . Ar akt ér ma t ar3ama -mogdieyliln
et mesi nde uygul anméxkt er . Kk | eebilmekl er i n,
n kalite kontrole verdi kIl eri °nemin ar
i teli cretim yapabil mel er i i -in ¢retin
pit edi | mi ktir. Kkl et mel er i arsonelkilal i t e

€éKkmanen mi ni mum d¢zeyde hat al & orénl e

l ektiril mesine katkéeda bulunacajéneée dg¢t
tim al mék kikilerin istihdameéenlalit°nem v
trol konusunda ikletme i-i ejitim verdi

DKNDAR ("2Bj0i8t)i,ci |l erin ejitiminde hizmet

er giyim sekt°r¢ °rneji” i si mli yéksel
i m be°llé¢méannd eus-taa ejJ i ticilerin bil i ksel
me t - ejitim ihtiyacéné belirl emek \
|l eki tecr¢be ve hizmet (-1 ejitim durur
EKEéIlartk@remanéeAhr amacéna uygun ol ar ak b
arl anel mék ol up, arakteéerma verilerinin
Kt érmanén evr eni-9 KIT.ONHBY% skearynda yl e a2r5a0l. €0j0
ér giyiménelkeamdsr el mex, bu evreni t em:
er giyim ikl et mesi yer al mekter. Ust ¢
irl emek i1 -1 n 1Kki bl ¢mden olukan bir g
i nci bo Il ¢ymagkn,d ee jciitnism ydeur,u mu, mes| eki [

umu dejikkenlerine ait bex soru yer al

iyacéné belirlemek amacéyla biliksel,

ma dereceetnekgdSmenfiEhayéro g°steren ¢ -

°] -ekte davranéklaré °|l -en 125 soru ye
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programénda i statistiksel analizl eri yape

- ejinem chnhsygeé, yak, ejitim durumu,

durumu dejikkenleriyle klreki(s2pi tlesltirlar

KARADENKZ "(ROOBI)ye' de hal k k¢t egphaneci

gereksinimleri"isimliy k sek | i sans tezinde, T¢rkiyedde
yapan k¢t ée¢phanecil erion hi zmet - ej i ti
-al ékxéel mekter. Arakt érmaneéen amacé; Teéer k
k¢t ¢phanecil eri n, gheirzenkesti nii-m deujyidtuiknhea r reendée t
boyutunu, czelli klerini ve nasél bir hi zi
Arakt érmanén evrenini, Kel t er ve Turizm I
hal k k¢t egphanel erirndyar dkégnicéepshéa nvee i ¢ dngrd ¢ k
yapan Bil gi ve Belge Y°%°neti mi Bl ¢m¢g mez
Y°net i mi B°l ¢m¢g dékénda bir okul dan mezun
yapanl ar , k¢t ée¢phaneci o | uopl adnal ahra | veen daidjaeyr
me z un ol anl ar arakKkter ma kapsaména al enmi
k¢t ephaneci, 8061 m¢edegr ve megdegr yar démceé
Y°net i mi BO 1l ¢ myg mezunu ol uktur madi,t3ader .

m¢edegr ve megdegr yardémcésée ol mak ¢zere top
me z unu il e °rnekl enmi ktir. ¢al ékmada ver
yapél mék ve anket teknijJi uygul anméexteéer .
Packge for the Social Sciences 11.50 (SPSS

BEK (2008)," Bi r konfeksiyon ikletmesinde pr
y ¢ ksek l i sans tezinde konfeksiyonda pro
Konfeksiyondaki kontrol noktalar bel i rl enmi Kk ve istatistik:
hakkéenda bil gi veril mi ktir. ¢tal @ékmaneéen u
fabri kasénda yapél méxkteér . Bir modelin diKk,i
°ncesi kontrolllerinsooplcammhasé eve anali zi
kontr ol tekni kl er i kull anél mekteéer. Kontro
di yagraml ar é, X, R, P kontrol kartl ar é I

edi |l mi ktir.
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CETKN ("RahitelB8ont r ol uygul amal aré ve °rnetk
tor¢) " adl e yé¢ksek | i sans tezinde, h
ul amal ar éné i ncel emek, i statistiksel

ni kIl erini a - € k¢ nmaemayk® n esloirku n°l meréinl er° zgoem i

ékmal ar éneé yaygenl akt éer mak ama-| anmeéck

(o d

°r¢nde, dokuma kumakt an cretil en gi vy

t mesinde, erkek piamtobllommy, eekieki mefa&

®© @

ti vV e i K pant ol onundan ol ukan gi ysi

—

e mi kull anél méek, °rnek ol ay i ncel eme
| anél arak yapél an kaleint evekardterrolelledre seod
il er i statisti ksel analize tabi tut ul
agraml ar ol ukturul muktur . ¢tal ékmada
niji kull anél méxk, h ante&| abriérn -aazlad ktngéad My &

tim model.i ol ukturul muktur .

SARIHAN (2007), " Tek st i | vV e hazeéer giyim sekt
atejileri™ adle y¢ksek | isans tezinde,
teren -exitlaizatiamal agréarel gkobnelvcpt ma r

l' iyetlerinin incelenerek dejerlendiril

c
=]

ul masé ama-|l anméxter . Bu -al eékmada,

o

netme stratekil arldiusiaearadé dekuPmde

(o]l

€ K
I

e
télara ve Vveketsl zlvieklhearzeerr agjingeinrm s e

incelenmi kKtir. Ni hai tecketiciloer

o 9 <
- <

r - ile incelenmiktir. Mar ka sahibi
i ve pazarlama faaliyetl eri hakkeénda
¥ZDEMKR ("H®Q@®), giyim sanayinde kull ane

i sinin dej er |ektishns rtazihdeheaszi €'r agdil yéi my ¢ikssl et

pantol on ve <ceket sreti mi yapan

k
ern bir isletmede yapélan ¢retimler sé
nél an makine ve otiomatkardehéhkh!l @ranb
é

el an b u teknolojilerden hangil eri ni

(]
A~
D

meéekKkt éer . Ha z é0AM gisteynlerimid, enodkro mdkiaetegnl an C

veya otomatl ar én, i rtett @ md ékjaéel,i tiewsg Hna ¢ vV
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karl él ék sajladejeée tespit edilip, I sl et mel
bir bel ¢m¢gnde ¢teéel ere yer ver mi K, et ¢ - ex
bil gi vermicktir.

YILMAZ (2007), " Bi me ° konf eksiyon ikl etmesinde
czerine bir arakteéerma" adleée ye¢ksek | isans
ol an Erenko i -in firenin ol uktuj u creti
hesapl anmaya -alaek®et me Kk tklurmakttal &kkarhdd ey i
czerinde °dwmeulkmuka,k hatal aré ve gideril me

¢cal ékmada ¢t ¢l eme bl ¢m¢g ve kumaxkl aréen ¢t

veril mi ktir.

AKMEKkK E ( 2KoOyd, ) Ankaa ve Denzlid d e b u b @ migim h

I K1 et maigneeti-i ig dmein yen, °inveem bu al anda vyapél an
dg erlendrilmesi” isimliy ¢ k sek | i sans tezinde, Terkiyefd
hi zmet - ejitime duyul an Kdnyaj Ankaae ort ay
Deni zI|li 6de bulikden mbhazémendayime] vdabhumi n vy

al anda yapéel aenj eaurylgeun cainrail lameésni add nua gk ué makn an

Araktérma il el eatamé&l e zgmeyd ek i- i e] idurarm, f aal i
yapélan uygul amal af e dmgeld e tta md iltkrivizl metriuekkl ;a e a e
sekt°r¢n gehi kmesimharaaly@wnael i emanéanimékde
Araktérmada survey tarama modelinden f ayc
kaynak taramasé, internet ve anket yol uyl
bul unan 100i khlasréoygulapanyanketlerdeki verilerin analiz edilip

dejermermdirmakt €ér ma sonucunda badlkilrettinled re riiIn
-alekefplhi ai&édmne duyulan i1 htiyacéen fazla o
kal ddlell amr degyralpeer ej i ti ml erde bel irli bir o

uyguny ° ntem ve tekniklerin uygulanmadéjeée tes

BOZKURT (2006), " Kz mi r Beyéekkehir Bel edi yesi

ol dukl arée hizmet i -1 ejitimepndgrakmlearnygike:
tezinde Kzmir B¢gyéikkehir Bel edi yesi -al éx
programl ar énén nitelijine i1 kKkin g°r ¢KIl €

°rnekl emini Kzmir B¢y ¢ kke hietediyeB persendli y e s i '
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ol uktur muktur . Veriler, arakteér macé tar af
uzman gor ¢sé al énar ak olukturul an soru 1

dejerl endirmede, y¢zdeli k dajyalpé&minmerk t\vea .y ¢

' ST! NDAJ ("2KOkOI6e)t,me y°neticilerinin ha:
yéksek®jrenim kurumlaré ve bu kurumlardan
yé¢ksek |isans tezinde, i Kl etme y°neticile
kuru ml ar ée Ve bu kuruml ar dan me z un bireyl e
ama-|l améxter . Araktérmanén evrenini, TOBB'

ve b¢nyesinde hazér giyim ejitimi veren y,

-al ekkkbebmel er olukturmaktadeéer. ¥rnekI|l em ¢
-ocuk gi yi mi creten hazer giyim ikl et mel
b¢enyesinde hazeér giyim ejitimi veren y¢ks
-al éktérme dOOKktiwrineaakt ader . Bu araxktér ma
ol arak anket formu kull anél méxter. Anket
yé¢zdel er i hesapl anmék, tablolar ve grafikl

DURJUN (2806)t ke¢ltereg ve ©°rgetsel ile
kel tegreg ve °rgetsel il etikimin kuramsal a
°rge¢t sel il etikimin rolg¢gn¢g ortaya -eéeékarar
karkelékxil évutgukamaya -al ékméxteéer . Ayr éce
°rge¢t sel il eti kim temal aré sadece kur amsal
-alekma T¢rkiye'de ileride yapélabil ecek
bir tkmkeletme potansiyeli de takémaktadeéer.

Gl RCAN (ZE0mhS)y,et t ek kii-liat épligtteri feipdisne t

ejitim merkezleri" i sEirmmliiy ey ¢ KTseexkk i | ia$ @ msl a
ejitim faaliyetl eri vV e bu dojrultuda teck
Mer kezl erinin dejerl endiril mesi yapéel méxt

Anketl er Bursa Polis Eji tipmolde rakné air @mdie K

kursiyerlere dajetel mécx, dojrudan uygul an:
Pol i s Efjitim Merkezinde d¢gzenlenen kur sl e
kursiyerl er il e 137 ©°7Jr et i mEldeCedilenvveriers i °rr

ARnSPSS0 programé kullanélarak dejerlendir.i
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elde edilen verilerayé ayr & fr ekans daj)bulugaraktabtolara ( f ) v

ge-irilmiktir. Ayréca s¢tun grafifjgi hal i nc

KAYA, ¢CEPNK ve KYERijXKi k( 20j0rdeét, menl eri nin

y°neli k hizmet - i htiya-larée i-in bir p
sistem yakl akémé temel al enarak fizik ©°7
hi zmeht iiy-a-liarénée karkeéel ayacak ¢niversite
yapél mekter. Bu -al ekmada ¢niversite il e
d¢zeyde bir 1 kbirlifji yapél makla birlikte
°Jreemenin beklentil eri di kkate al énar ak
Bu kekilde hazérlanan hi zmet - ej i tim |
toplanan verilerin analizinden, Kkursun ol c

CELKK¥Z 4),(2Ydn i program gel i ktir me anl
geliktirilen bir program tasaréménén °]r e
program geliktirme anlayékéna dayaleée ol ar
bakarésé ¢zereilmnddeleime it kiasnisseniest #ooétrolt gguplu ¥nt e
deneysel modelin kullanéel déjé araxkter mada
kayéetl é& toplam 46 °jJrenci denek ol arak Kk
grupl aréna tesad¢f Deokgrgkubtadmégttsarl an
kontr ol grubunda ise mevcut program ( MP)
bul gul ara g°re TDP mevcut programa g°re
ol muktur .

GI NER VE | NALUKonfeRsBOm3 ) i, k1 et mel eri nde ver

etkileyen fakt°rlerin uygulanma d¢zeyl eri
konfeksiyon ikletmelerinde verimlilifj:i et
artterecée yaklakémKymirtekhi kdeki i kcef ek i
temsi | eden °rneklem -er-evesinde, i kK1l e

uygul amal arée araktér él mekter.

KANSQY (2003)," Mo d e | czelli klerinin kumak ku
mal i yetl erine ted Xkiimsde, adil ¥sidotkgrolrear i ne ai t

~

kumak kull aném miktar e, kesim ik-ilifjJi S ¢
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etkiye sahip oldujunun arakteéereél maséneée arm

czerinde |l el Igi° zk reint¢genre al énarak yapeéel an n

sayeéese, kal eép -evresi, kal ep alanée ©°zell]i
di kim s¢resine etkilerini incel emi Ktir. A
kabuller, kul anél an y°ntemler ve iklem akéxkl ar én
Bil gisayarl e Tasarem Ve i retim Sistemler
ili kkilerin belireglegyomeasli ndiendkem ey asgnolnanme

gel
haz
gel

per

Ank

haz

ol u

per
bel

Uy g
Ve

t es

me s
day
ma k
y°n
day
Ve

- al

Kki dbpul wkanl ere de regresyon iamk®m zi

ecek matemati ksel form¢gller ol uktur muxkt

EROL (2002), " Ankar a hazeéer giyim ikl etmeler

i Ktirme ejiti mi faal i yet | ezndenAnkaradancel e
er giyim konusunda cretim yapan I K1l e
i Ktirmek i-in uyguladéjée ejitim faaliy
sonel gor ¢kl eri a-éséndan I neereninie n me s |
ara'da faaliyet g°®steren ve Ankara Sar
ér gi yim i Kl et mel erindeki y°netici,
Ktur maktadeéer. ¥rnekl e mi i se; evrlnden
et menin y°neticileri, ejitici persone
sonel |l eri ol ukturmaktadeéer . Kkl et mel er d
i rl eyebil mek i-in ¢- ayre veri tid opl ame
¢ Kkme for mu; ejitici personele ve -ale
ulama sonunda toplanan veriler, SPSS p
y¢zde hesaplare ile -aleékan personel C
ti ve tek y°nl ¢ varyans analizi sonu-1| &

FER (1999)," Haz ér giyim end¢strisinde model i
|l ekl erinde -al ékan i Kgé¢ceéengegn mes | eki \
al e bir pardol gér admo kntoodreal it"ezi nde, hazér g
astar, maki neci ve ¢te¢ce mesl ekl erindel
etici ve i Kgé¢ce gPreée¢klerine g°re belir
al & prloigmiamm gmoldiekt i ri | mesi ni ama-| amext
Adana'da faaliyette bulunan kg¢- ¢k, ort

ékan y°netici ve 1 Kg¢C¢ araktermaneén
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y°netici ovmak kgzere birbirinden bajémsez

°rnekl em y°nt emi Il e al énméxkt ér . 590 ki ki
°rneklem grubunu ol uktur muktur . Veril er
topl anmékt érda Bvieriinci opalkeaamaa ar acé& ol an a
akamada ise anketler °rneklem gruplaréna
anketini cevapl andéran ve anketlere verdi
139" u y°neetiickigye¢ cd¢2ddi're. iVseril erin SPSS pake
i statisti ksel -%z¢ml emel er i yapél mekter.
ortal amal aré, standart sapmal aré hesapl anr
gesterilmuml amenéyoér . ¢al ékmada ot éc¢ me
durul duju go°r ¢l megkt ¢gr .

TOKY| REK (ABLj9i7t)i,m d¢zeyl eri farkl é k a
y°netim bi-iminin saptanmasé, verilen ev
doktora- al ékmaséneédi yaml auwe uml aré ve medeni d
y°netimindeki etkinlijini saptamak, ev y°r

ejitimiidepygtan@m@er . akamada ger-eklexktiril
akamasénda Halk Ejitim Merkezlerine bajl
uygul anmék ve durum saptamasé yapeéel mékteéer
dojrultusunda ev y°net i mi ejitim progr ameé
Deney Grubuna sadece ejitimnvleer ildinrilki,ktlel .b :
nottdayetel mékt ér . Deney Gruplaré ve Kontr
uygul anar ak, veril en ejitimden yararl a

dejer memdi ril

ALTI NI KI K HiZm®8) ,i-i ejitim ve Terkioy

-al ékmasénda hizmet i - ejitimin tarihsel

- ej i timin pl anl anmasé vV e ejitim prog

bahsetTmgirkktiiyre." de ki Hi zmet i - ejitimin uyg
BARAN (1994), " Mar mar a i niversitesi, Tekni k
Ej i ti mi BoIl ¢ mg, At°l ye ve | aboratuvarl ar é

i ncel enmesi adlLé°y¢eglenek| ersaner genbmde

al madéekl aréné ortaya koymak ama-I|anméxter
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|l iterat¢r taramaseé yapél mék ve 30 sorudan

toplam 64 °jJrencoyel arnzéuygunlaanmakteédr s Keé:

cevaplaré araseéenda il i kki ol up ol madé] énc¢
yapél mexk, sonu-1ar p<0, 05 anlamleléek d¢ze
tablolarda veril mixktir.

ARSLAN (1991)," Kk | ethmed rmetd ei - i ejitim ihtiyac
uygul amanén dejerlendiril mesi®" adl e aracxt
I htiyatlespémnénedi | mesArnakt amamaldameéelxu é m.ma - |
-al éekmal arda- kmzmaneélimaséejitim i htiyace

arakter mal ar kway nyaakrlaarrléann én miceatkir @K td&f ma bie

T¢rkiye Hal k BankagacEjl ietmemyMgpadd m de

KI gil i arhaakntgé@ r neallsaaorddaa ol ur sa ol sun - al
i htivya- duydukYapé&l amel-ialteadmdalkdarida hi zmet
hi zmet - ejitim sonrase karkeél akt éreéel m

belirl emek amMaacéeylana(ladz) Kiap<ed mEXx arel asmdr

d¢zeyinde dejerlendiril mi k vedilrudeunan idejje
sonunda -al ékanlarda olumlu anl amda deji Ki

Yapél an bu -al eékma daran °mic-e -caledu eldrea
¢t ¢l eme Il e I lhgaizléirdi gi yi¢tnral Exmatdmel eri nin
ct ¢l enen kadéen kéeyafetl eri el e al énmeéxk, ¢
hizmet i - ejitim sonraséeket gk eBankoalylmé Kk e €t
alakalé ol duju d¢kegneglen yukardaki kayna

-er-evesi -izi Il mi ktir.



B¥L| M I 11

Y¥NTEM
31. Ar ar &éNateryai
Araktehmada, giyim ikKletmel ekamikal akgted la
et ¢l eme hatal ar éné belirl eyier ekj tibm prad

hazéer|l hmakr vanan bu progr aenéi t-iarhiérk agd eatriam
ve -al @kidmgliardémnz ey | eertiknid eekrii nd e jbi exiédemsele me y e

karkeéel aktérma y°nt emi kull anél mékter.

Arakt érmanén mater yalkiinii,k| lgdarzed@di d geiche i kna c

keyafett ghremesi ni nsoenjrppbsecEmemnueesianket yar ¢

edilen verilevei | gi |'i yayeénlar ol ukturmaktader.
Araktérmada ©°nceli kle dur um - dalrkeden z i y a
bir i Kl et mede, gi°kll etnmeydaep é-l ané&xkkan ¢t ¢cel er

go°r ¢kl erine bakglQeblevenwagesxr uy ¢czefapap adidan g°r
edil en biltgielnerkoakéjpéamdal on, g°ml ek, et ek
ve abiye bluz gibk a dkeény a f¢éett¢lleerme kont r oé pamarnekdleda | ar é
belirl &Kromitwtoilr .nokealpaarréameeéer e&kladriithkddan yar
keyafetl|l sgi e¢tvgeghaehyerzeéica bu bil gil erden yar

tablosu ol ukturul muktur.

Hazeéer Kgetymenl erinin ¢te¢gleme bl ¢mlerinde

amaceéeyl a, uabruankutné r ma ¢ lgermid & 8 yoa fdgutj tue e me tab

tutul.mucealt eml er sonucunda, - ockal gx@améjae € i ¢
belirlvenmbw hatalare gi der meye y°nel ik b
geliilkmiiit Zz met - ejazarm ap&Elod&reamiarhen et

yapt &€k | 2diéen czer temal & k € n nhéaktitad @amr | angnanreg i t i

-al ékanlara uygul anméxter
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Arakt érmada tseoknt gsup deé seé.ekontrdk gdrubtan €l meé
ol mayan bu modelede tarnmeek hbéaPknhaaengagdbakh U e me t ab
ve hazér |l agranb & i U ygRjltisdrd nhdtkitketren sonra grup

tabitut ulvmb k!l gi testi tekraet Wwiygiul mumw méki ét es
farkag®°r e defj er.lGaumsde -riillem kgjttkgdeetnmee nb nl ¢1Bh¢ nde -
et ¢c¢ ustmwsretnuikhanz éorlluaknan ge¢nl ¢k kohnna e | t a
yapeél an i K1 e.r e Deujyegrull eanndmierarieé r b a jkéoms & 20 | uz

arakteéermacé t arDala®mdan hy apnelt méikti€ r gjeintl i¢grh

kontrolt abl ol ar é& tekrar uygul anméxkteér .. Dejerl:¢

32Z2Ar akt érma Model i

Bilgi Testi
Gruplar ¥ntest Denel Kkl em  Sontest
't ¢ceg Grup BT Eji tim BT

Performans Testi

Gruplar ¥ntest Denel Kkl em Sontest
It ¢l enen GPlysi

Grubu

21t ¢l enen Giysi | t¢gl eme Beceri EPT t i mi
Grubu

i tece SHeeplkl et menin ¢tighdlemgamemi mpmeden ©°n

ve ejitim veril di ktilgtestisnguanagiup.;,t ¢l eme il e i
't ¢ In&GiyeGrubu: Seenl i deefimeé ¢c¢ grupo tarafeéenda
°nce ve ejitimyleendmdi ke eg® sloeamaf gr mu il e

birinci ve ikinci grupta toplard000 eadet giysi.

BT:¥r neldlodm!| itndeklietmcedg iidjiim umgsdbanase ¢t ¢l
konusundaki bilgi testi.
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PT: ¥r nekdlGhm | gnde ki ggupl améenkalitesini bel

°ncesiejitumgsdbanaséeg®zliem for mu.

33Evren ve ¥rnekl em

Ar a K tkearpnsaa reee-eidka z giyim firmassxda- al é kan ¢t ¢ceél e

firmada¢, r e tkialdeem Kk évrerddf leuw kl tewrrimu kKt ur .
Arakt érma €evyeimekhlaezneimi ¢ istanlasicaamal6 ¢t ¢ cC
firmada ¢ retil engranay@&daeaadet | er i409azkigiydd@ nol an

ol uktur maktadér .

Tablo 1. Araktérma képeseaeméedat gbllbsesnmen gi )

r¢n Ad Adedi
Tren-kot 20
Pantolon 80
G° ml ek 60
Etek 60
Elbise 20
Ceket 100
Abiye ceket 20
Bluz 20
Abiye Bluz 20
TOPLAM 400
¥rneklem ol arak kaden keéeyafet.i se-meni
erkek kéyafeklhempeapkdader daKadén keéeyafet|l
ct él emesi nde daha faget @akteimmeikr hvaer camknals é ik
ot el emesi daha zordur. Arakt ér mada ot écé
koyacaj]J é d¢kegnegl dei] ¢t @r-dinhHkezdd@e hmikkétyiarfeg ti It e

ve sonraseé incelenen giyimlerde model ve |
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Bu ama-1la hizmet - ejitimden sonra se-.|

se-ilen modell eéeVyeanamunadPkeéeti kbemaséaa di

3.4. Veri Toplama Teknikleri

¢al exwadia topl ama ¢ar,d -elmer éhadladraalé,n én
et ki sini s a pgt°azmaekm Gfpoatcggly | K o n t (Ekol) TG il @ ku
Kontrol Tablosu KaliteKr i t er | er i Grvaiptl aanalser i(nEkbi2l)gi
°]1 - mek amadesiyhlag éd d EmInlexit ér

341G°zl em Formu (G¢gnl ¢k Kontrol Tabl osu’
Hazeér giyim ikl eatmellaréemaebiel guletdmek he

kontr ol htagz®BIrd salmané k't ér . Kontr ol tabl ol ar €

g%zl eml er yapél méekadeéegn zk gkt eetmeedriniu sy, r e -

hazérl anmék ve kontrol noktal aré belirlen
Flhgi | | irtaekr,at ¢ arlkdaéda k& | ewyrgeu | amal ar i nc
i niversitesi Moda ve Tekstil Melsalseakié mE]Bi°tl
ake¢l tesi Giyim Endg§itiemiigmBe vbBoda |l Eaft&koa
Besl|l enme Ej i ti mi Blresmg esi¢ukierkavta | | rMigwh er
°Jretim ,Segel ériGniyn m Kkl etlmetsme siDeg tagvlue nies k
ust ad abraékn én Sve6. AdKomd eksi yon Kt h. Khr . Sal
Medaoregor ¢kl er i al eénaraki klaé m miek tpiarr.amBe Ir ied

noktal ar é pae amedlrietter i neg¢ rblagk € k oon tarraalk t

ol ukturul muktur. G¢nl gk kdret-ridl Gti yb Imo Kk | el
¢ r et li00 é&lasik k a d éeketinde pilot uygulamay ap €1l mékt er . Pil ot
sonucundag er e k | i d¢zel.tPmdlodr uwamé lam@ak taékra ma s én
giyim ikl et mesi kalite kontrol uzmanl ar é t 8
Dejerl endirme yapan kikilerirkalite kontrol
3.4.2. Bilgi Test
¢tal ékanl arén ¢te¢l emeyl e i1 gi lbilgitest | gi d .

25 sorudan Teelsuk mabkatadedadra.ma akKamasénda Uz ma
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deji ki k 1 kletmel erde ve krua uuwguldian naxet éfri
d°n¢tl ere g°re teste -alékanlarén mezuniy
Kekl i v Snoirlumiak t i-ball & kkasnell a,r échumptoridg & le y Iver ipnsi
°]l -meye y°neli k olarak hazérl anméexkteer .

Testi n g Cemnbach'd Alpha istatij-i nden f aywidglianél meée

tabloak ajg@ dd er i | mi ktir;
Tablo 2. ¢tal éekaplema Hakkeéndaki Bilgilerinin
Testin G¢gvenirli k Anali zi

G ¢ v dikanaliz tablosu

Gevenirli k Anali zi
Cronbach's Alpha
o Cronbach's Alpha( St andar t Soru Sayéseée
(Gegvenilirl
,924 ,922 25
G¢vehi k analiz tablosuna bakél déjéenda t
gevenilirlikte olduju s°ylenebilir (0, 8<Usx

3.5. Verilerin Analizi

Anketlerin uygul anmas@Sstahusdge ferthd e P & d k
Soci al SciSEStSd)paket b 0 0 améy |l a direBulguattadlmd i r i | 1
haline getirilerekt a bl ol ar da ver i | éR)iKirKarsaanyaél ivieia rysgozndue-
glesteril miktir. 1t ¢l eme kriterl eri tabl o
veril memi ktir.

Arakt ér mada -al éexkanl ar én yaptekl ar é h
y¢zde dajéel émlaréna yer ver il miodtmard.e] ap ¢
bel irl eme McNamerax)eli Kaaeanal i zi yapeélpadddk ve s
anlamléelék d¢zeyinde dejerl endiriEljmitdi,m bu

sonunda yapél a-sormtagxatl aadas@&mdast | mekk.i ol 1
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amac aincliNaa me r (x2) Ki Kar esoapm@dcmmil a mlagléed kr
d¢zeyinde dejerlendirilmik ve bulunan dej e
¢cal exanl arén ¢teglemeyle i1 gil i bigil gi d

testnde Cmaness tar asénda anl amleée bir farkéen ol i

daCronbach's Alpha s t a veiMsNamef §°) Ki Kare analiziu y gu | anméxkt ér

Bu al &k mad@ KiMerdl analigig, r e tgiydilezim st ¢l emesin

hedefl enen kalitenin sajl as@médidiag | ma s e&am

kull anél mékt ér .
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BULGULAR VE YORUM
Hazeéer giyim ikletmelerinde ot oé hat al a|
ejitim pebgkame mek amacéeyla yapeéelan -al e
analizleri tablolar haline getirilamerk, t al

veril mi ktir.

Bu b°l ¢m ku alt bel ¢émlerden ol ukmakt adEé
1. ¢al Kanl ar én ¢ tkyil legnel e h-sdntkse rod&krkéa e s t
puanl aré arasénda istatistiksel ol ar a

e
n

2. ¢tal ékanl arén ¢t¢l emedgeonyapt élsloamue | ha &
a

i statisti ksel olarak anlamleée bir fark
3. Kalite kri°na=iseitiese gtrasénda anl aml e
4. 1t ¢l eme kalitesi cré¢ne g°re farkl el ék

Alt Problem 1. ¢al ékanl ar én ot ¢l eme h a lesdntest d a k i

ortalama puanl aré arasénda istadars?i ksel ¢

Bu al't b°l ¢ mde, hazeéer giyim ikl etmele
ct ol eme konusundaki bil gilerini belirl eme
ejitim °ncesi ve hizmet i -1 ejitim sonras
kar €almaktsonu-1 ar é tabl ol ar hal i nde g°st
bul gul ara ve yorumlara yer verilmicktir.

't ¢gcedlieyrsiin ¢t ¢l eme il e 11 gili bil gi tes
verdi kl er i cev-aphtaeat g %loaruk® nataeédnteBdedlema s é

gesteri |l miktir
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T €

Tablo 3. bt ¢ cGjlyesrii nfft ¢l eme Kl e KIlgildi Bil gi
Ve Sonr asé Verdi kl er i -C8oapéara SGAuel a
Kar kél akt ér el maseé
Sorular ¥ntes Sontest Ki Kare NI(\EA;;“
u SayY¢izcocSayYeézec G 2 ®)
Hazér giyim kaliteDojr - 0 14 87,5 i 0.000
f a k t rfelerdliré r Yanl 16 100 2 12,5 '
Kalitenin hedefleri Dojr 5 31,25 14 87,5 i 0004
Yanl 11 68,75 2 12,5 '
Giysinin dikiki sépojr 13 8125 16 100
a- mak, kérekékl ekl i 0.000
d¢zgen dur maséne Yanl 3 18,75 - - '
ku |l anél an ar acsa rvaes
ité¢l eme sérasénda Dojr 12 75 16 100 ) 0.125
faktorl er Yan!l 4 25 R R '
it¢l emede kull anéel aDojr 6 37,5 16 100 i 0.250
Yanl 10 62,5 - - ’
itlecemenin esas ama- Dojr 9 56,25 11 68,75 i 0.500
Yanl 7 43,75 5 31,25 '
Di ki k kullanmakséz A
2 12,5 12 75
katkéeseéeyl a esnetereDOJr ' - 0,002
ve form verme iklerVYanl 14 87,5 4 25
Kumak ile ésé ayaré Dojr 7 43,75 15 93,75 i 0.008
Yanl 9 56,25 1 6,25 '
G ysi ct ¢l emede &R k Dojr 9 56,25 16 100 i 0016
Yanl 7 43,75 - - ’
1t ¢l eme sérasénda Dojr 10 62,5 14 87,5
ésé _uygglanersa_ ?Yanl 6 375 5 12,5 - 0,125
hangi si ile karkel e
1t ¢l emede kull ané}t Dojr 9 56,25 16 100 i 0016
gere-ler Yanl 7 43,75 - - !
1t ¢l emede kull anél Dojr 1 6,25 16 100 i 0.000
gere-lerden ol an keYanl!l 15 93,75 - - ’
D¢ zgen pieltimeekr ielidhe Dojr 9 56,25 11 68,75 ) 0.500
birinci kokul Yanl 7 43,75 5 31,25 '
Giysi bittikten sonra giysiye form verme Do j r 10 62,5 16 100 i 0031
i -in yapeélan ¢t ¢ Yanl 6 375 - - '
Giysilerinyaka kolve kenar o Dojr 7 43,75 14 87,5
dahz_azgd,g _blr Kekll(Yanl 9 56.25 2 125 - 0,016
yapélan ikl em
Pt bezi yerine kit DojJr 3 18,75 11 68,75 ) 0.008
kull aném amaceé Yan!l 13 81,25 5 31,25 ’
G mlek ¢tel emedeki Dojr 4 25 16 100 i 0.000
Yanl 12 75 - - '
ftéenegn temizlik ve Dojr 8 50 16 100 ) 0.008
verilen bilgilerderYan!l 8 50 - - '
1t¢ taklla kdeer i ni me Dojr 4 25 15 93,75 i 0001
ol mal edér ? Yan!l 12 75 1 6,25 ’
Hazeéer =~ giyim iklepgyy 5 3125 13 8125
bel ¢mlerinde verim - 0,008
gereken -alékma koxYanl 11 6875 3 18,75
Leke - é&kar mieildlieveriien Doj r 4 25 14 87,5 ) 0.002
bilgilerden hangisiYan!l 12 75 2 12,5 ’
Eritkenler i-erisinDojr 2 12,5 12 75 i 0.002
Yan!| 14 87,5 4 25 ’
Leke -ékarécé dejil Dojr 12 75 16 100 i 0125
Yanl 4 25 - - '
Fer mbdrl égi ysi yi ¢t Dojr 1 6,25 10 62,5 i 0.004
olan il k iklemdir? Yanl 15 93,75 6 37,5 ’
ité¢l emenin temi zli Dojr 9 56,25 14 87,5 ) 0.062
akajédakilerden harYanl 7 43,75 2 12,5 '
N=16 (p<0,05)
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Tablo3i ncel ermdiajkit ed eana Kk gpscanpd rea i aal éhn azme t

° n cnedsei %1 006¢n¢nN hazer giyim kalitesini

ol duj unu, %93. 7506i nin et ¢l emede yar démce
ol duj unu, %93. 756inin fermuarl é& bir giysi
ol duj unu, %8 7. 50i ni n gi yseritkeelar inn ntee noi | zd uej nuel
%85. 75dikmikn kul |l anmakseéezén mekani k yol dan
gerdierekyag@ | an ve form ver me i K| eml deaziyerinen ne 0O

kull anélan ¢t¢ ahéhéenpenédrdbWjphimbedm:;da pad @ane
ilkem basamakl|l aré ©°nce%7i5kd isnérna s¢etnie np ansek aol | adsu
yksekl i jJinin ne bekKaj] urmk,arman Greklnark | ef du
%68. 75azern ghyim ikletmelerinin et ¢l eme

ol masé gerekeménaln@k rad 8k § dkditetmahedeflenin ne

ol dujubrou ,2 5 dysilerin yakackolve Kkenar oyuntul ar énén
Kekil de formnlaesannyaaspée | mews &. 2g95&0ui ema kni jcii mis,i
ct ol eme é€sé dejerlerini, %506si nin ot éng

gerektijindapmtdmuaadtkad re.r i

Hi z met - eptgcpl Sinmmax&7i geyim kal it
et kil eyen fakt©°r | elrOiOnd ¢tgsm gei nseid eo | ydaur] duénnuc, &€ ¢
kullané | a n kambur un i oi dujffiemumuaecbe. bir gi
ger ekl i ol an il k 75&@i emnngnesioll@dmuijmunue mi% |
ert kenl erin MW&o00oIndwmj Wdnk, kkull anmaksézén m
esneterek veya gerdirerek yapeéel &8 oienf or m
ot ¢ bezi yerine kullanélan ¢t¢ A00O6ENENEN
go°ml ek ¢teéel emedeki i Kl em basama®l7ar @i Ance
¢t ¢ paskalasé uygun -al éxk8@naodiynpiksmekekpi nié
tekni klerinin %813 ®&irni ol dvjgaédmu, giyim I K1 e
b°l ¢mlerinde verim artérmak i -in ol maseé (¢
%87506i nin kalitenin ,BB/G&&fi Ine mi yphkakadviedepar i chu | u
oyuntulae nén daha d¢gzgen bin nkeleillede yfapremmias 2.
%93.5 061 n

bakéménén nasél °yapaldinmksergemsaltianm@ikt ér .

i n ikemakgte | e me éséndeitemnlaritneimi z ¥
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Ejitim °ncesi Iviee egditliem shownlrgawsketese Kk ar K é
sonucu araseénda isbhbiati §arkenal ob@Bjumlag @Rk
hizmet i1 -1 ejitim sonraséekanesépa.inabéel mek

ftéecelerin giysi ct el eme i1 e 11 gili bil
verdi kl eri tgew aspiratdssesmgto®rset s onu-1l arénén ka

46t e g°steril mixktir.

Tabl o 4 . Uygularmag |IBiégir Eestinden Elde Edilen T¢m Veri |l er i
Kar kél akt ér &l maseé

¥ntest Sontest Ki Kare Mc-Nemar (p)
Say Y¢zd Say Y¢zd G 2 P
Bilgitestic evapl arénén ékar kél akt ér él mas
DOJRU 164 41 361 90
YANLI Kk 236 59 39 10 195,005 0,000

(p<0,05)
Tablo4i ncel endi jJ i nde ntstte wrgiklezi cavaplardayignet a n a
- ejitim °ncesi yhaantia C°ynatpetsétktlea r%5 9 had rzamed

i se hata yapma oranlaréenéen %10'"a d¢kKt ] ¢ ¢
lté¢ceéel erin sorullarraa olerredi %4 2ror acre&vmda L

g°r ¢l mektedir. Bu durum bize hizmet i -1 e

olarak anlamle bir farkén ol dujunu g°sterr

Alt Problem2.¢ al ékanl arén ¢t ¢l emedesoytestpoba bkt haeéh

arasénda istatistiksel olarak anlamleé bir
Kki ati problem -er-evesinde et ¢l eme I
ct ¢l emedehygtaplt & Kil kalyearp é¢jaietr i md & nces i ve e]j

ol mak i k2 erbe | nmdi ek Buiincelemeler neticesinde elde edilen veriler

tabl o haline getirilmik ve karkeél akél méxkt ¢

It ¢l enen tren-kotl ar én ot ¢l eme kriterl

sontest k ataldo80l taek tvéerrmall nairkét i r .
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dekKt ¢ ¢

bul un Mps&oS)u r

Hi z met i -

ct el emeo kit

[ ej

rer

It

ne

d¢ Kt ¢] ¢ -svoentCerstte sstonu - |
(p<0,05) Yine hi zmet

sapt smoma@kste sbnuebkar é

arasénda

mden ©°nce %40

uygun ol madeéej é,
aré araseéenda

ejitimden ©°nce

Tablo 5. ] t ¢l enen Tren-kotlarén | t¢l eme Kriter
it ¢l enmedi -9onntne s¥étntSosntu-1 aré Araseéndaki Fa

. . . ¥ntest Sontest Ki Kare
1t o¢ | eritederi Say Ye¢zd Say Yezd 62 Mc-Nemar (p)

Di kyiekr | er i d¢zgeéen ¢gtelenmiktir
Uygun 18 90 20 100
Uygun de 2 10 - - 0,250
¥l fy¢nde belirtilen °1-¢4,lerde ¢r¢gn parlatmadan ¢t gl
Uygun 13 65 16 80 0125
Uygun de 7 35 4 20 ’
i r¢knumaké esnetmeden ¢teol eme yapél mékter
Uygun 17 85 19 95
Uygun de 3 15 1 5 0,250
Oyuntulardai ki ncii bir ¢t¢ veya kat izi ol mamaséna dikkat e
Uygun 8 40 16 80
Uygun de 12 60 4 20 0,004
Giysidei ki nci bir kat izi ol madan ¢t¢l eme yapél méktér
Uygun 12 60 18 90
Uygun de¢ 8 40 2 10 0,016
Temizve |l ekesiz ¢st¢l eme yapél mékteér
Uygun 12 60 17 85
Uygun de 8 40 3 15 0,031
Lekelii k1l ere ¢t¢l eme i kKl emi yapél maméexkter
Uygun 16 80 18 90
Uygun de 4 20 2 10 0,250
D¢ ] medeforme edilmeden;, t ¢ | eme i K| e mi yapél méktér
Uygun 15 75 19 95
Uygun de 5 25 1 5 0,062
It ¢l iemlee mi bitmi k ¢gr¢gn uygun kKekilde katlanmék ve ask
Uygun 17 85 20 100
Uygun de 3 15 - - 0125
T¢em kriterler karkélaktérél déjénda
Uygun 448 89,6 483 96,6
Uygun de 52 10,4 17 3,4 33,029 0,000
(p<0,05)

Hi zmet - ejitimden °nce ve sonra ¢t
kriterlere uygun olup ol madéejé karkél akt e
°nd®8B89.6 iken ejitimden sonra %96.6 ol dufj
sapt airprdOB)t €r

Bu -al ékma kaprsamémhaan ¢hicgd maete ni i ej i ti
%3 5 oraneénda nel - ¢ foye¢egnde belirtilen °
kriterl erinehiuzymatn io-limaajéijtei, mden sonra ( Sc

a

oraneénda

hi zmet

anl
%4 0

a mil

or
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kriterine uhyigzume to iimaid @njeéiasénda dsket Jpju, owrea

°nt-ecnt est sonu-laré arasénda anl amlé bir

kahinojlmn(2®@P3)ej] e -al ékmada hizmet i
di ki mi nde karkél akel an hatalarda azal ma ol
uygunl uk oranl ar énén artteje saptanmeéecxk (o
niteliktedir.

Tablo geneline bk é lddha] 2 met - e jstatistiksml olarakn r a s ér
anlamlé bir far <009).Hurzmewg®°r 1l mgktgrm sonr
yapt éklare ¢tél emelerde daha di kkatli da\

yapmamaya °klerekna nge®ssétnear dviar é |l mekt ér .

't ¢l enen pantolonlaréen (1) ct ¢l eme kri

sont est k atabdoédtlag et €t mak ar é .
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Tablo6.] t ¢l enen (IPamttaol dkirdltemd eri ne Uygun Ol a
i téel enmedi j-Sonntne s¥tntSosntu-1 aré Araséndaki Fa
Pt ¢l em ¥nt es Sontest Ki Kare
I -
Kriterleri SayY¢gzo Say Yz G 2 Mc-Nemar (p)
Di kyiekr | er i déezgen ¢teglenmi kKtir
Uygun 17 85 20 100
Uygun ¢ 3 15 - - i 0,125
lr¢knumaké esnetmeden ¢t il eme yapél mékt é
Uygun 15 75 20 100 )
Uygun ¢ 5 25 i ; 0,031
Kumazrdel enmeden ¢t¢l eme yapél mékteér
Uygun 17 85 18 90
Uygun dej 3 15 2 10 0,500
Oyuntulardai ki nci bir ¢t¢ veya ekddatl eirzeik gltmdr
Uygun 9 45 18 90
Uygun ¢ 11 55 2 10 0,002
Giysidei ki nci bir kat i zi ol madan ¢t ¢l eme
Uygun 7 35 20 100 )
Uygun ¢ 13 65 i ; 0,000
Temizve |l ekesiz ¢t¢gl eme yapél mékteéer
Uygun 12 60 17 85
uUygun ¢ 8 40 3 15 0,031
Lekelii k1l ere ¢t ¢l eme i Kl emi yapél maméxkter
Uygun 15 75 20 100 i
Uygun ¢ 5 25 ; ; 0,031
KumarRewg, tekniji ve iplik ©°zelliklerin
Uygun 19 95 20 100 )
Uygun ¢ 1 5 - - 0,500
Telakul I anél mayan késémlar esnetil meden
Uygun 14 70 20 100 )
uygun ¢ 6 30 - - 0,016
tteliexmleemi bitmi kK ¢régn uygun kKekil de ke
Uygun 16 80 19 95 )
Uygun ¢ 4 20 1 5 0,125
T¢m Kkr iktagekledrakt érél déj énda
Uygun 435 87 486 97,2
Uygun ¢ 65 13 14 2,8 49,020 0,000
(p<0,05)
Tablo 6 i ncel endizjmendei -h ejiti mden °nce
pant ol ongltarl eeme@d®X i t¢em kriterlere uygun

uygun olanla n or anénéen ejitimden °ncel®W&7 ui ken

araséendaki farkéen anlamlé ol duju saptanmeék

Bu -al ékma k apsantoléinalraé ng tt pilizmenej pti mde
(°nto6s5t )or anéenda #Agiyside i kinci uygun k at

ol madéegeet i-i ejitimden sonra (sontest) I
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(p<0,05).Pant ol mindmetéeni -1 %55 to rmadoeyn wPenuclear da 1 kK
ct ¢ ve kat 1 zi ol mamas & n au ydgi uknk aot| neaddi éljeér, e kb
hizmet i - ejiti mden s o(p<0,05).Hblz0ndeat di¢-Kit ¢§j¢i t
°nce %40 fambamnéernvcka | edekiraz t etdtheelnamegun yap
pantol onl ardaki hata oranénén, hi zmet -
(p<0,05). AL e k e | i i Kb enve dtogleeamek umaké yapman et me d
kriterlerininh i z meet] i it - im% 25oland @it a y a p miEzmetir if@ b € n

sonrasée seéefér ol duju saptanmexkteéer (p<0,05)

Té¢em bu késtaslara bakeéeldejénda ejitim
déekt ¢ ¢ go°ré¢l mektedir. Tabl onun anl aml el &
y°ne¢gnde anl aml e ol ar akGemdell i kainnhiamligé Ir & k mec
bakéel déj éndan £ 6 el teppalerdstnoelt er | essiomites® nts®ntu -

araséeénda aoldmja kBanetfpadDh). var él mekt ér

't ¢l enen panteotléolnel naer éknr i(t erl eri ne uygun

sontest kar keéileas et et makare.tabl o
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Tablo7. | t ¢l enen )Plaat®h ont( 2l eme Kriterlerine
i téel enmedi j-Sonntne s¥tntSosntu-1 aré Araséndaki Fa

P tel em ¥ntest Sontest Ki Kare

I -

Kriterleri Say Y¢zd Say Y¢gzd G 2 Mc-Nemar (p)
Di ki kK yerkbeepl edmeggnr

Uygun 10 50 19 95 i

Uygun d 10 50 1 5 0,002
¥| -¢ foye¢ende belirtilen °I1-¢lerde ¢reéegn parl

Uygun 11 55 18 90 i

Uygun d 9 45 2 10 0,008
lr¢en kumaké esnet meden ¢téil eme yapél méktér

Uygun 16 80 19 95 i

Uygun d 4 20 1 5 0,125
Kumak deforme edil meden ¢t¢l eme yapél mékt él

Uygun 16 80 20 100 i

Uygun d 4 20 - - 0,062
Oyuntul arda i kinci bir ¢t¢ veya kat i zi ol |

Uygun 12 60 19 95 i

Uygun d 8 40 1 5 0,008
KKin kéréem -étlaréna dikkat edilerek ¢tg¢gl el

Uygun 17 85 20 100 i

Uygun d 3 15 - 0,125
Giyside ikinci bir kat i zi ol madan ¢t ¢l eme

Uygun 9 45 19 95 i

Uygun d 11 55 1 5 0,001
Temi z ve | ekapékmeki €eme

Uygun 14 70 19 95 i

Uygun d 6 30 1 5 0,031
Lekel.i i Kl ere ¢t ¢l eme i KI e mi yapél maméxkt er

Uygun 16 80 20 100 i

Uygun d 4 20 - - 0,062
it¢e¢l eme kumakl arén boy iplik y°n¢gnde yapeéel |

Uygun 17 85 20 100 i

Uygun d 3 15 - - 0,125
ttel eme 0kl emi bitmik ¢ré¢n uygun kKekil de ki

Uygun 18 90 19 95 i

Uygun d 2 10 1 5 0,500
T¢e¢m kriterler karkél aktéeréel deéejéenda

Uygun 436 87,2 492 98,4

Uygun d 64 12,8 8 1,6 54,018 0,000

(p<0,05)
Hi zmet i -1 e] i t i md epantobrn a vt e, | seamerdae kgt ¢

kriterlere uygun olup ol madéjé karkél akt é
°nc&872%ken ejitivBdehdwsjonrae %ar aséndaki far

sptanmékteéer (p<0, 05).

Tablo76gbak él dej ematlakima kapsaménda ¢t ¢l ence
i -1 ej i ti md égryside ikirciebir Katiziolmadang, ) ¢ loe ke | h & a s & e
oranéneén %buw50rodndéuj usont est s osmauwp-t laanrnéérkd av

°nt-ecntest sonu-Ilaré arasénda anp<@db). & bir
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Hi z met - ejiti mden ©°ncde; z g%lndm@gnigk tainrém
kriterine uygun ol madej e, hi z me ta PoESR | e] it
deKtteggsepi t edi-bmhkewvte onwesltaré araseénda
bul un &S r

Hi zmetjiitdiim €& ncesi u4gsul an@aférPha ¢ Stytye d
belirtil em¢nr |paganlett lleemed kroltmadajeé ,uylgiunmy
ejitim sonrasé wuygulanana sont es-sohtest i se
sonu-|laré arasénda anl dgpm&5)bir 111 KKki ol duj

Hi zmet i -1 ej i ti mdwguntuldtddcke n% i4 b iar asn &n dve
ol mamaséna dikkat edilerek ¢teéelemeo krite
sonra 1 se b u oraneéen %5 0-8 0 MMtk tg | g 0 rswa-plt aarnén

anl aml é& bir i(pkqo0)k i bul unmuktur

Yine hizmaden -9nceg i %30 oranénda Atemi.
kriterine uygun ol madéj e, bu oranén hi zme
tespit edi ismink ese 8ohestare araséenda anl
(p<0,05).

Tablogenel i ne abakKéaltdan &md e s i yapélsaén t ¢m
i yilekm&kaonédahna. Praanrteo Inmoénk t €2 ) et édtegessmen d e
Kriter|l evsontestiarretl axtgosucuadaanall amlé é bir fark
g°r ¢l tpekob)e r

ftelenegmmnp@mneo ¢ eme kriterlerine uygun
sontest kar k®8ldeert et makare.tabl o
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ne

F a

Tablo8. | t ¢l enen 3Plaamt ®@h on( ¢l eme Kriterl eri
i téel enmedi j-Sonntne s¥tntSosntu-1 aré Araséndaki

bt el em ¥ntest Sontest Ki Kare

1 -

Kriterleri SayéY¢sgze Say Y¢égzd G 2 Mc-Nemar (p)
Di ki kK yerleri dézgen ¢teéelenmi Ktir

Uygun 18 90 20 100 i

Uygun d 2 10 - - 0,250
¥| -¢ foye¢nde belirtilen °I1-¢lerde ¢reéegn parl

Uygun 9 45 18 90

Uygun d 11 55 2 10 0,002
lr¢en kumaké esnet meden ¢téil eme yapél méktér

Uygun 13 65 20 100 i

Uygun d 7 35 - - 0,008
lr¢en kumaké -ektirmeden ¢t ¢l eme yapél mékt e

Uygun 13 65 20 100 i

Uygun d 7 35 - - 0,008
Kumak defdot meden ¢(t¢l eme yapél mékt ér

Uygun 17 85 20 100 i

Uygun d 3 15 - - 0,125
Oyuntul arda i kinci bir ¢t¢ veya kat i zi ol |

Uygun 13 65 20 100 i

Uygun d 7 35 - - 0,008
Giyside ikinci birkatiziol madan ¢t ¢l eme yapél méxkt eér

Uygun 12 60 16 80 i

Uygun d 8 40 4 20 0,062
Temiz ve |l ekesiz ¢teéegleme yapél méexkt ér

Uygun 14 70 19 95 i

Uygun d 6 30 1 5 0,031
it¢éegl eme yapeéelan ¢gr¢gnde herhangi bir yanék

Uygun 19 95 20 100 i

Uygun d 1 5 - - 0,500
ptel eme 0kl emi bitmik ¢ré¢n uygun kKekil de ki

Uygun 19 95 20 100 i

Uygun d 1 5 - - 0,500
T¢m kriterler karkél aktéeréeldejéenda

Uygun 442 88,4 487 97,4

Uygund e J i 58 11,6 13 2,6 34,028 0,000

(p<0,05)

Hi zmet i -1 e] i ti md epantobonhc @yvtes | seamerdae kgt ¢

kriterlere uygun olupuydurandell &@nlkar«re| axka @

°nc &84%ken
saptanméekteéer (p<0,05)

Yukakiegdh! o

kriterlesoniasttnkasdal &mnt érié/lémka | haart &a m @ a
Bl kgl erpdeéeng

% 55 orcaln-éndfa® yignde belir
yapél deed éoranén sontest s
sonu-|laré arasénda anl aml

til e
onu-

é

ejitigdehdwsjonnr mae %ar aséndaki

n

f

ar

i ncpantom@ i jeitnedee mesi ntdel e&md | a

% n

| ar é-sodtest %1 0 6 a

h iYine hf amé& 1t n i

ol
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ejitimden °nce %3 5 oraneéenda Ne¢r¢én kK uma kK
-ektirmeden ¢t¢glemed ve fAoyuntularda i kin
edilerek ¢t¢glemeo kriterine uygun ol madeéej «
%0 ol duju sapbsanmert vreacsPéontdeaa taénd dadnd jéu bti s @
edi |l mi kt HIf zfnp€0j 05) eji ti mden @emzvelekesiznt est
¢t ¢loenker i terine uygun ol madeéej e, hi zmet i -
d¢kKt ¢] ¢ tespit-soendtielsni kKsovneu -9 mtre&éstar asénda
sapt aigprEOk)t ér

Pantolon ) st ¢l emesinde kull aneéel-sontest kal it
sonu-1| ararearn etrdmi kr ikbaa kk@lhdé&jt & reg hipt i smé R°an c e ¢
%1 1. 6 oranénda hata yapeéel def éi biel eyl enmi g
oran% . 6' ya ger il eniextiinr .k aB «té¢ Baluddbieiyilerranseé s o n

s°z KonUashlldair i ncel emesi Sonucn gdgrinmes | an é
y°n¢gnde i statistiiklsiekek ib & ak a lb(p<B@hEiOkS8E u i r
i ncelendijinde ¢tegceglerin hizmet o= ej it
etti kleri s°ylenebilir.

't ¢l enen pdnteotléolnel naer éknr i(t erl eri ne uygun

sont est karkéilaa et €t makare.tabl o
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Tablo9. | t ¢l enen 4Plaamt ®h on( ¢l eme Kriterl eri
i téel enmedi j-Sonntne s¥tntSosntu-1 aré Araséndaki
. ¥ntest Sontest Ki Kare
I -
i &l eme Kri Sayé Yezd Saye Yeozd 62 Mc-Nemar (p)
Kumakén en ve boy °l|l-¢leri sréen °1 -4, tablosuna
Uygun 19 95 20 100 i
Uygun dej 1 5 - - 0,500
i ré¢n¢g model e uygun kKyekddllméedtigrer ek ¢t ¢l eme
Uygun 17 85 20 100 i
Uygun dej 3 15 - - 0,125
Di ki k yerleri d¢zgeéen ¢tel enmi kKtir
Uygun 15 75 18 90 )
Uygun dej 5 25 2 10 0,000
¥l -¢ foyesnde belirtilen °1-¢lerde ¢reéegn parlat ma
Uygun 13 65 16 80 i
Uygun dej 7 35 4 20 0,125
i r¢n kumaké esnetmeden ¢t¢gl eme yapél mékt ér
Uygun 18 90 20 100 )
Uygun dej 2 10 - - 0,250
Kumak deforme edil meden (t¢i il eme yapél mékteéer
Uygun 19 95 20 100 )
Uygun dej 1 5 - - 0,500
Kumak zedelenmeden ¢t ¢l eme yapél mékt ér
Uygun 18 90 20 100 i
Uygun dej 2 10 - - 0,250
Oyuntul arda ikinci bir ¢t¢ veya kat i zi ol mamas
Uygun 12 60 15 75 )
Uygun dej 8 40 5 25 0125
Kkin kérém -étlaréna dikkat edilerek ¢t¢l eme ya
Uygun 19 95 20 100 i
Uygun dej 1 5 - - 0,500
Giyside ikinci bir kat izi ol madan ¢t ¢l eme yapeé
Uygun 11 55 14 70
Uygun dej 9 45 6 30 ) 0,125
Temi z ve lekesiz ¢teéeleme yapél méxktér
Uygun 12 60 17 85
Uygun dej 8 40 3 15 0,031
Lekeli¢gti¢klleemmee i K1 e mi yapél mamékter
Uygun 15 75 20 100 )
Uygun dej 5 25 - 0,000
it¢gl eme kumakl arén boy iplik y°n¢gnde yapeél mékt é
Uygun 19 95 20 100 )
Uygun dej 1 5 - - 0,500
Kumakén °rg¢ tekniji ve iplik °zelliklerine uyg
Uygun 19 95 20 100 )
Uygun dej 1 5 - - 0,500
Aksesuarl arén ve d¢g]fmeler soldurmadan ¢t ¢l enmi K
Uygun 12 60 19 95 )
Uygun dej 8 40 1 5 0,008
ité¢l eme esnasénda aksesuarl ar kumaka zarar verd
Uygun 11 55 20 100 )
Uygun dej 9 45 - - 0,002
D¢j mel eri deforme edil meden ¢t¢gl eme i kKlemi yapeé
Uygun 14 70 18 90 )
Uygun dej 6 30 2 10 0,062
ttéel eme i kKl emi bitmi kK ¢régn uygun kKekilde katl an
Uygun 17 85 19 95
Uygun dej 3 15 1 5 0,125
T¢m kriterl er karkeéel aktérél déjénda
Uygun 420 84 475 95
Uygun dej 80 16 25 5 53018 0,000

(p<0,05)

n

e

F a
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Hi zmet i -1 e] i ti mdepn n°ode gteg t seamerflad kgt ¢
kriterlere uygun olupuyduradell &@nlkar&re| axka @
°ncedi%B8en ejitinbdeelnduganrvae %0Br aséndaki far

saptanméexkteéer (p<0,05).

Bu -al ékma kapsaméndahgigzmbeeneni paijtdl o
(°ntest) % 45 oranénda fA¢gt el eme esnasénd
ct ¢l emeo kriterine uygun ol madéj e, hi zmet
de¢ Kt ¢] ¢ -sveentlermsttesstonu-1 aré adajgsendaspint amld
edi | fp<&06)iHri z met - ejitim °ncesi %40 or ar
sol durmadan ¢t ¢l enmiktiro kriterine uygun
bu oranén hi zmet - ej] i ti m suoknterdesdenda %
°ntecsntest sonu-I|larée ar(pwSLda anl aml é bir

Tabloda g°r¢ldegj ¢ ¢zere ¢teéeglenen pant ol
oranénda fAtemiz ve | ekesiz ct el emeo krit e
sonfaiseb oranén %l150e d¢kt sjontbeti rsloammumil ar @
anlamlé bir farkeée@<009)diufe hiezsmpet iedii | enji iktti

oranénda Al ekel:/ i Kl ere ¢t el eme 1 KI emi y @
l ekelrinightel endi J i tespit edi | mi kK, bu or
dekt ¢]J ¢ belirl enmiswnitest Bsokuouittareéenafatseéen

ol duju tes(<D®5.edi |l mi ktir

Tablo9 i ncel endiJjinde ©°ntesttéel alkhu matkeal emar

y ¢ ksek puaneéeé al mékear z Yien el e ke gkeeguarey ti ¢nl e

ctéel emesine dkkhaséed moeadirlel eneikt ér . Hi z met
ct¢ceglerin yaptekl aré ikl ere dathaal a-roek edni kal
indirmeye ya da hi- yapmamaya -al ékteéeklar

ct ¢l emkel hdpéel aknri geegl emomtest®t nkaskél akt ér

araséenda anlamleée bir far ké&wmw008) duj undan s°©° z

lt ¢l ghenheKdCemlipgnk ¢ ¢l eme kriterlerine uy

nt-ecnt est kar K & dveetréirlmail katriér .t abl o
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Tablo10.} t ¢ | &R emk(l)lerin | t ¢ 1 eme Kriterl erine Uygun

i téel enmedi j-Sonntne s¥tntSosntu-1 aré Araséndaki Fa
Pt ¢l em ¥ntest Sontest Ki Kare
| -
Kriterleri Say Y¢zd Say Y¢izd G 2 Mc-Nemar (p)
Di ki kK yerleri dézgen ¢teéelenmi Ktir
Uygun 14 70 17 85 i
Uygundej i 6 30 3 15 0,125
¥| -¢ fo°ye¢nde belirtilen °I1-¢slerde ¢reéegn parl
Uygun 11 55 18 90 i
Uygun d 9 45 2 10 0,008
lr¢en kumaké esnet meden ¢téil eme yapél méktér
Uygun 13 65 19 95 i
Uygun ¢ 7 35 1 5 0,016
Kumak defdot meden ¢(t¢l eme yapél méktér
Uygun 19 95 20 100 i
Uygun ¢ 1 5 - - 0,500
Kumak zedel enmeden ¢t ¢l eme yapél mékter
Uygun 15 75 19 95 i
Uygun ¢ 5 25 1 5 0,062
Oyuntul arda i kinci bir ¢t¢ veya kydapélzme wtl é
Uygun 11 55 18 90 i
Uygun ¢ 9 45 2 10 0,008
Giyside ikinci bir kat i zi ol madan ¢t ¢l eme
Uygun 15 75 16 80 i
Uygun ¢ 5 25 4 20 0,500
Temiz ve |l ekesiz ¢teéegl eme yapél méexkt ér
Uygun 18 90 19 95 i
Uygun ¢ 2 10 1 5 0,500
Tela kullanéel mayan késémlar esnetil meden ¢
Uygun 13 65 20 100 i
Uygun ¢ 7 35 - - 0,008
ptel eme 0kl emi bitmik ¢ré¢n uygun kKekil de ki
Uygun 18 90 19 95 i
Uygun ¢ 2 10 1 5 0,500
T¢m kr iktagkleéedrakt ér él déej énda
Uygun 447 89,4 483 96,6
Uygun c¢ 53 10,6 17 3,4 34,028 0,000
(p<0,05)
Hi z met I ejitimden g®mdeklver i son{t @°® m,
ct ¢l emedeki t¢em kriterlere uygun ol up ol

oranéneén eji dikelenePinciem@&® .sonra %96. 6 ol

anl aml é& ol duju saptanméexteéer (p<0,05).

Bu -al ékma kapgameekBrbrigzmdtenkini ejitin
(°nt¥%isHt )or anénda hHA°l -¢ fo°ye¢nde belirtilen
Aoyuntul arda i1 kinci bir ¢t¢ veya kat iz
uygun ol madej e, bu oranémlibdametskt g] ¢ ey et
sontest sonu-|laré arasénda a(p<0,65nlte¢ Ibemre nf a

g°ml ekl Bregmet( 1) - i ejitimden °nce %35 or al
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st ¢l emed ve Atela kull anél mayan kkéstémllarr i
ol madej é, bu oranlarén hizmet - ej i ti md
°ntesnt est sonu-Ilarée arasénda dpx0,d)nl &€ bir

Tablo 10 i ncel endlinjlienkde ( 1)g ¢t ¢l emesl ame Kk

kriter]| esomtess oon @ nit ®@rsé@ arasénda istalbtdsjitukse
gor ¢l pgkOB)Bru sonu-gPt all ekesi nde hizmet i -
bir 1Tyilexkxme oldujunu g°stermektedir

Ftéel enen g°ml Bk l¢etr¢ilne meg °knmlietker | eri ne wuy

°nt-esnt est kar Kk @&lbevketréirlmail katriér .t abl o

Tablo1l. | t ¢l enen2) G%mlienk (] t ¢1 eme Kriterlerine

i tée¢l enmedi j-Sonntne s¥tntSosntu-1 aré Araséndaki Fa
. . ¥ntest Sontest Ki Kare
] ; -
1t ¢ | KEritaderi Say Yezc Sayé Yezd 6 2 Mc-Nemar (p)
''r¢n¢g modele uygun kKekillendirerek ¢t¢leme yapée
Uygun 13 65 15 75 i
Uygun de 7 35 5 25 0,250
Di ki k yerleri d¢zgen ¢tel enmi ktir
Uygun 13 65 16 80
Uygund ej i 1 7 35 4 20 ) 0,125
¥l -¢ foyende belirtilen °1-¢lerde ¢reéegn parlat ma
Uygun 12 60 19 95 i
Uygun de 8 40 1 5 0,008
Oyuntul arda ikinci bir ¢t¢ veya kat izi ol mamas
Uygun 12 60 19 95 )
Uygun de 8 40 1 5 0,008
Kkin kérém -étlaréna dikkat edilerek ¢t¢l eme ya
Uygun 15 75 20 100
Uygun de 5 25 - 0,031
Giyside ikinci bir kat izi ol madan ¢t¢l eme yapeé
Uygun 9 45 19 95 )
Uygun de 11 55 1 5 0,001
Temizvel ekesi z ¢t ¢l eme yapél méktér
Uygun 11 55 18 90 )
Uygun de 9 45 2 10 0,008
Lekeli i Kl ere ¢te¢gleme ikl emi yapél maméxkteér
Uygun 16 80 20 100 )
Uygun de 4 20 - - 0,062
Lttéel eme ikl e mi bitmi kK ¢ré¢gn uygun kKekilde katl an
Uygun 18 90 20 100 )
Uygun de 2 10 - - 0,250
Téem kriterler karkeéel aktérél déjénda
Uygun 439 87,8 477 95,4
Uygun de 61 12,2 23 4.6 36,026 0,000
(p<0,05)
Hi zmet - ejiti mdeg® minele( el esrmend ek i¢gt t

kriterlere uygun olup ol madéejé karkél akt e
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ce/’8W&en ejitiMdehdusjonrae %8r aséndaki far
ptanméxtér (p<0,05).

Bu -alexkma kapsaménd2hiczmdtenieni gejmi e kh
° nt%bsSt )or anénda figiyside i Kkinci bir k at
| madeéej é, hi zmet - ejitimden sonra i se
ont est sonu-1| ar e araséenda a@xO0DmMlIYmme bir f
raktérma kapsaméendhi zmgtenen gfmtektdenl el
°]l - ¢ fo2y¢nde belirtilen °1-¢lerde ¢reée¢n p
t ¢ veya k at iz ol mamaseéna d i klarakt edi |
te¢l enmedi Ji, hizmet i - ejitimden sonr a
nt-ecsrnt est sonu-I|laré arasénda af@koDml € bir
i zmet i - ejitim °ncesinde %25 @tralnemada f
riterine uygun ol madeéej é, hi zmet - ej i
Kt ¢ ¢ sapt ashonmétke st e sdnuestar é araséndaki
apt aproe0E)t €r

Tabloli ncel engimi ekdé?2) en (1 @akmébBangdgsi de i

r k at iz ol madan ¢t ¢l eme yapma kriterdi
nrasénda bu odgnrabogknaés egienve ydsj ae Kkriter
nzer ol uml u d¢kmel erion g°r dlumkua ma shd z me
rel maméza sTeabbelpo oil nntuékit eubrdgntied | aadi@réerinin
t-sogestk ar K é l axrte-rimar € arasénda bstr atfiagtkiékn
duj u g° (pglloBHK tz anre t - ejitim sonimasé ¢
il ekme ol duju -ok rahat s°ylenebilir.

't ¢l enen g% ml ®klgeetr¢gilne meg °knmlietker | eri ne wuy

t-sstte s t kar Kk &l 20 wiveeerrimarhiaktéi t.abl o 1



Tablo12.} t ¢ | enen3d) G°emlienk (] t ¢ 1 e me
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Kriterleri

i téel enmedi j-Sonntne s¥tntSosntu-1 aré Araséndaki
¥ntest Sontest .

I ; - -
1tée¢l eme K Saye Yezd Sayé Yezd Ki-Kare Mc-Nemar (p)
Kumakén en ve boy °l-¢leri ¢gtrglhedmi-gtitmabl osuna

Uygun 15 75 20 100 )

Uygun de 5 25 - - 0,031
i r¢n terminine uygun zamanl amada ¢t¢l eme yapélnm

Uygun 19 95 20 100 )

Uygun de 1 5 - - 0,500
i r¢n¢g modele uygun kKekillendirerek ¢t¢gleme yapé

Uygun 17 85 20 100 )

Uygun de 3 15 - - 0125
Di ki k yerleri d¢zgeéen ¢tel enmi kKtir

Uygun 16 80 18 90

Uygun de¢ 4 20 2 10 ) 0,250
i r¢n kumaké esnetmeden ¢t¢gl eme yapél méktér

Uygun 14 70 18 90 .

Uygun dce 6 30 2 10 0,062
''r¢n kumaké -ektirmeden ((t¢ileme yapél mékteéer

Uygun 16 80 20 100 .

Uygun de 4 20 - - 0,062
Kumak deforme edil meden ¢(t¢il eme yapél mékteéer

Uygun 14 70 19 95 )

Uygun dce 6 30 1 5 0,031
Oyuntul arda ikinci bir ¢t¢ veya kat i zi ol mamas

Uygun 10 50 16 80 .

Uygun de¢ 10 50 4 20 0,016
Giyside ikinci bir kat izi ol madan ¢t ¢l eme yapeé

Uygun 14 70 18 90 )

Uygun de 6 30 2 10 0,062
Temi z ve lekesiz ¢tegleme yapél méxktér

Uygun 18 90 19 95

Uygun de¢ 2 10 1 5 ) 0,500
't ¢l eme kumiagll iak én° moyde yapél mékteér

Uygun 19 95 20 100 .

Uygun de 1 5 - - 0,500
Kumakén °rg¢ tekniji ve iplik °zelliklerine uyg

Uygun 19 95 20 100 )

Uygun d¢ 1 5 - - 0,500
Aksesuarl arén rengi kumaka ge-meden ¢t¢egl eme yap

Uygun 12 60 19 95 .

Uygun d¢ 8 40 1 5 0,008
Aksesuarlarve d¢j mel er soldurmadan ¢tegl enmikticr

Uygun 10 50 19 95 .

Uygun de¢ 10 50 1 5 0,002
it¢l eme esnasénda aksesuarl ar kumaka zarar verd

Uygun 10 50 14 70 )

Uygun d¢ 10 50 6 30 0,062
D¢j meleri deforme edil meden ¢(t¢gleme iklemi yapeé

Uygun 18 90 20 100 .

Uygun dce 2 10 - - 0,250
ittéel eme ikl emi bitmi kK ¢ré¢gn uygun kKekilde katl an

Uygun 18 90 19 95 )

Uygun d¢ 2 10 1 5 0,500
Téem kriterler karkeéel aktérél déjénda

Uygun 416 83,2 474 94,8

Uygun d¢ 84 16,8 26 5,2 56,017 0,000

(p<0,05)

n

e

F a
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Hi z met - ejitimden g®mdeklver i sion({r@°® m,
¢t ¢l emedeki tem kriterl ere uwgwrunolodpmnolar

oranénén e]83iMmdiekefA neji % lndduejnu svoen raar a¥%9ée4n. de

anlaml é& ol duju saptanmeéexkter (p<O0, 05).

Tablol2i ncel erbdi § ahéema kap.s eem&lerch gzienl e k (
- ejitimden O%naeéddé®aeesan!| a5 ve d¢j mel
ctée¢lenmi ktiro kriterine uygun ol madej é, h
de¢kKt ¢ ¢ tespit edi | mi kK v & f%mtke $ bonlisdéurj tue s t
sapt an(p®Ry).&ral € K ma kapsam@mdak (3 )l @emiem hi
ejiti mden °0m5cO0e o(r°anntéensdta) Aoyuntul ar da iKiot
ol mamaséna dikkat edilerek ¢teéel emetdo kriite
ejitimden sonra %200ye -dgrtepft behurl anami
farkén anl aml é (peOlOf)uj u saptanméxkter

't ¢l enen g°mleklerin hizmet - ej i tim
rengi kumaka ge-medem ot pmaed@dé¢e, k hi zeneit ne -
i se bu oranén %50e dgswnhigpst sapnanmakéevar
anl amé ol duj u (pkOgS).prii tn e e dii lzmekt iir- i ej i timd
g°ml ekl erin %3 0 oranéndat fkemaa keif be men
ol madejée, hizmet i -i ejitimden sonra ise

sontest sonu-lare ar asadn apsEOb)t @rk én anl aml

Genel kriterl eff enl elkak éBYUE] é€nglaontese si ni n
karkeéel aksgenel lmanarar avémadak ibsirbaimb&k ks elol
gor ¢l niBuktgur um bi ze hizmet - ejitim son
ol dujunu g°lkalirmejklt ed{( 2009) 6nun yapteéej]é -
ejmden sonr a yapeél an i Kl erde d¢zel me ol c

bul gul aréné destekler niteliktedir.

It ¢ | eteklerm(etekl) ¢t ¢l eme kriterl erine uygun

sint est kar Kk él 3@ t e miall mir et itrabl o 1
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Tablo 13. | t enkn Etek(l)lerin | t ¢ | eme Kriterl erine Uygun

i téel enmedi j-Sonntne s¥tntSosntu-1 aré Araséndaki Fa
¥ntest Sontest Ki Kare
1 : -
1t el eme Kr Say Yezd Say Yezd 2 Mc-Nemar (p)
Kumakén en ve boy °| -gyeun gaelkinl &dd -4t 4laddd mi
Uygun 19 95 20 100 i
Uygun dej 1 5 - - 0,500
lr¢eneg model e uygun Kekillendirerek ¢t ¢l eme
Uygun 18 90 20 100 i
Uygun dej 2 10 - - 0,250
Di ki kK yerleri dézgen ¢teéelenmi Ktir
Uygun 16 80 20 100 i
Uygundej i 1 4 20 . ; 0,062
¥| -¢ foye¢nde belirtilen °I1-¢slerde ¢reéegn parl
Uygun 13 65 17 85 i
Uygun dej 7 35 3 15 0,062
i r¢n kumaké esnet meden ¢t¢l eme yapél mékteér
Uygun 15 75 20 100 i
Uygun dej 5 25 - - 0,031
Kumak zedegdtegnlmenmenyapél mékt ér
Uygun 12 60 17 85 i
Uygun dej 8 40 3 15 0,031
Oyuntul arda i kinci bir ¢t¢ veya kat i zi ol |
Uygun 13 65 17 85 i
Uygun dej 7 35 3 15 0,062
Giyside i kinci bir ylaptel imgikt@lrmadan ¢t ¢l eme
Uygun 11 55 15 75 i
Uygun dej 9 45 5 25 0,062
Temiz ve |l ekesiz ¢teéegl eme yapél méexkt ér
Uygun 13 65 17 85 i
Uygun dej 7 35 3 15 0,062
Lekel.i i Kl ere ¢t ¢l eme i KI e mi yapél maméxkt er
Uygun 15 75 20 100 i
Uygun dej 5 25 - - 0,031
it¢l eme kumakl arén boy iplik y°n¢gnde yapeéel |
Uygun 17 85 20 100 i
Uygun dej 3 15 - - 0,125
Tela kullanél mayan késémlar esnetil meden ¢
Uygun 15 75 20 100 i
Uygun dej 5 25 - - 0,031
ttel eme 0kl emi bithakl gnppkuygunanskeéknl deél
Uygun 17 85 20 100 i
Uygun dej 3 15 - - 0,125
T¢m kriterler karkél aktéeréeldejéenda
Uygun 434 86,8 483 96,6
Uygun dej 66 13,2 17 3,4 47,020 0,000
(p<0,05)
Hi z met - e] i ti md eteklefinn(etek 1yvte¢ | seonmerdae k¢j t ¢t

kriterlere uygun olupuydurndell &@nlkarmr«re| axa e
°nce %89.6 iken ejitimden sonra %96.6 ol c

saptkatnenmré (p<0, 05) .
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Et ek ct ¢l emesinde yapeéellBn nbal ahbdir Ennde
-al ekxma kaps atekenmmdetek hti zlmernten - | e] i todOmden ©
oranénda Ak umak zedel enmeden ot ¢l emeo Kr

ejtii mden sonr a%libséee bdug kKdregréns-aphb@mE K SO RU -

araseéendaki farkeén anl|l @mP®.Yionaupt i ltesent et
hizmet i1 -1 ejitimden °nce %25 oranénda fg¢r
St el emé e mi yapél maméekteéer o Ve it el a kul |

ctéeélenmiktiro kriterlerine uygun ol madej é.
bir kriter 1 -in %006a dont gjs¢ tespi-dt aedi lam
anl acbfuobel (prOJOB.N Mmi Kt i r

Et ek (1) ct el emes$ i h kena tkeurl || ear4siogriesann °nt
karkél akgemedIlmad &ar ar asénda i stidtiiksktii kasled u
gor ¢l megkt ¢rBu ( poh,uG3)ar a gore hi z nmegek -

¢t ¢l emeaspénldeen hat al kradha& s&nal mar @Il déjka er .

lté¢l enen e®ekdteglienme ekreikt erl eri ne uygun
sontest Kkar K édfiem Kkt errimarhiaktéi rt.abl o 1
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Tablo 14. | t ¢l ene2) | Et ek ( |t ¢l eme Kriterlerine L
it el enmedi j-Sonnitne s¥tntSosntu-1 ar é Araséendaki Fa
¥ntest Sontest Ki Kare

I ; -
't ¢l eme K Say Ye¢zd Say Yezd G2 Mc-Nemar (p)
ir¢neg modele uygun kKekillendirerek ¢tg¢l eme

Uygun 14 70 20 100 i

Uygun d 6 30 - - 0,016
Di ki kK yerleri d¢gzgen ¢teéelenmi Ktir

Uygun 13 65 19 95 i

Uygun d. 7 35 1 5 0,016
lr¢en kumaké esnet meden ¢t ¢l eme yapél méktér

Uygun 13 65 17 85

Uygun d 7 35 3 15 0,062
i ré¢n kumakeé ¢-tesklteimemeydaepné | mékt ér

Uygun 17 85 20 100

Uygun d: 3 15 - - 0,125
Kumak deforme edil meden ¢t¢l eme yapél mékt él

Uygun 19 95 20 100 i

Uygun d: 1 5 - - 0,500
Kumak zedel enmeden ¢t¢l eme yapél mékteér

Uygun 16 80 20 100 i

Uygun d: 4 20 - - 0,000
Oyuntul arda ikinci bir ¢t¢ veya kat i zi ol |

Uygun 13 65 17 85

Uygun d: 7 35 3 15 0,062
KkKin kéerem -étlaréna dikkat edilerek ¢t¢gl el

Uygun 16 80 20 100 i

Uygun d: 4 20 - - 0,000
Giyside ikinci bir kat i zi ol madan ¢t ¢l eme

Uygun 12 60 17 85 i

Uygun d. 8 40 3 15 0,031
Temiz ve |l ekesiz ¢teil eme yapél mékt ér

Uygun 12 60 17 85 i

Uygun d. 8 40 3 15 0,031
Lekel. i Kl ere ¢teéegl eme i KI emi yapéel maméexkt ér

Uygun 17 85 20 100 i

Uygun d 3 15 - - 0,125
ltéel eme yapeéelan ¢gr¢gnde herhangi bir yanék o

Uygun 18 90 20 100

Uygun di 2 10 - - 0,250
it¢l eme kumakl arén boy iplik y°n¢gnde yapél |

Uygun 17 85 20 100 i

Uygund e i | 3 15 - - 0,125
Tela kullanél mayan késémlar esnetil meden ¢

Uygun 19 95 20 100

Uygun d 1 5 - - 0,500
ttel eme i K|l e mi bitmik ¢re¢gn uygun kKekilde ki

Uygun 15 75 19 95 i

Uygun d: 5 25 1 5 0,000
Termriterl er karkél aktéréeldéejénda

Uygun 431 86,2 484 96,8 51,019 0,000

Uygun d« 69 13,8 16 3,2

(p<0,05)
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Hi zmet i -1 e] i ti md eteklefinn(etek 2yvte¢ | seonmerdae k¢j t ¢t
terlere uygun olup ol madéejé karkél akt e
86.2%ken ejJiti mBehdwsjonrae %8b6aséndaki far

tanmékteér (p<0, 05).

Bu -al eékma Kk apetel2ifedimhd a mgt ¢l ehew]j i ti mden
oranéenda Agiyside ikinci bir k at iz
| eme 0 kriterine uygun ol madej e, hi zme
nl arénén %l506e d¢ kstognjteée sh e Bioraluansminkd a ik e
aml é& ol dufpw053.aptlaeamént et ekl erin hizmet
oranénda Adi kik yerl eri dézgen ¢tel en
me t o= ejiti mden sonra -suhebe soput lRpE
séndaki farkén an(p®008).6 ol duju tespit ec

¢al ekma kapsaménda ¢t¢lenen eteklerin

én model e uygun K e li210l6esn dii me rfelkku matk ¢ | =
| emed ve fd kdink katr éend i-lédrl ek @Engyghe mé ona H |
me t o= e] i thiameen “Odrar ad ¢xu ¢ ¢ rg-aomtests p i t €
u-1ar é araséendaki f ar k(p<0,05)avhil rmem| €& a |od kdnu
saménda ¢t ¢leetnein- ietegkilteirmdne nhi®znnt e %25 o
mi K ¢r¢é¢n uygun kKkekilde katl anmék ve a:
me t - ejitimden sonra i se bsontestr anén

u-1l aré ar aséelndwjku o @amrkeUpx@dDhd laard &1 mMé Kt ér

Tem kriterl erin karkél aktéreél ma sonu-|
nlaré % 13. 8, sontestte yapgdnmal marktadra
sonu-daka (@9r et ¢l epe glikerchet ek U lelsantesi Ina ® nt
Keél akdreadmad ati a8t at i st ifkasreklé n o lod rdauk u a rki
é | (px6,85). Burdurumh i z me t - ejitimiadeurydypeceért

hatalarda azalmadlu hu ort aya koymaktader.

son

lté¢l enen eBekdteglienme ekreikt erl eri ne uygun

t est k ar K ébfiea kMt eerrinlarhiaktéi rt.abl o 1
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Tablo 15. | t ¢ 1 ened) | Et ek ( |t ¢l eme Kriterl eri
i tée¢l enmedi j-Sonntne s¥tntSosntu-1 aré Araséndak
. . ¥ntest Sontest Ki Kare
1t el eme Krii Saye Yezd Saye Yszd 62 Mc-Nemar (p)
Kumakén en ve boy °1l-¢sleri gtrglnefmi-gtitrabl osuna uygun
Uygun 15 75 20 100 )
Uygun deji 5 25 - - 0,000
ité¢lenecek par-a ve ¢re¢gn adedi f°ye g°re yapél mékteér
Uygun 16 80 20 100
Uygun deji 4 20 - - ) 0,000
i r¢ng modele uygun kKekillendirerek ¢t¢gleme yapél mékt €
Uygun 14 70 20 100
Uygun deji 6 30 - - ) 0,000
Di ki kK yerleri d¢zgen ¢¢tel enmi ktir
Uygun 15 75 18 90 }
Uygun dej.i 5 25 2 10 0,000
¥l -¢ f°ysnde belirtilen °1-¢slerde ¢re¢gn parlatmadan ¢t
Uygun 7 35 14 70 )
Uygun dej | 13 65 6 30 0,016
ir¢n kesmaeemeden t il eme yapél mékteér
Uygun 15 75 19 95 )
Uygun dej i 5 25 1 5 0,062
Kumak deforme edil meden ¢t¢l eme yapél mékteér
Uygun 16 80 19 95 )
Uygun dej i 4 20 1 5 0125
Kumak zedel enmeden ¢t¢l eme yapél méktér
Uygun 14 70 19 95 )
Uygund e i | 6 30 1 5 0,031
Oyuntul arda ikinci bir ¢t¢g veya kat izi ol mamaséna di
Uygun 8 40 17 85 )
Uygun deji 12 60 3 15 0,002
KkKin kérém -étlaréna dikkat edilerek ¢t¢il eme yapél méck
Uygun 19 95 20 100 )
Uygun deji 1 5 - - 0,500
Giyside ikinci bir kat iz ol madan ¢t ¢l eme yapél méxkté
Uygun 8 40 18 90 )
Uygun dej i 12 60 2 10 0,001
Temiz ve lekesiz ¢t¢igleme yapél méktér
Uygun 8 40 17 85 )
Uygun dej.i 12 60 3 15 0,002
Lekeli iklere ¢te¢gleme iklemi yapél maméktér
Uygun 17 85 20 100
Uygun deji 3 15 - - ) 0,125
it¢l eme yapélan ¢r¢gnde herhangi bir yanék veya sararr
Uygun 17 85 20 100 )
Uygun deji 3 15 - - 0,125
i t¢l eme kumakl arén boy iplik y°n¢gnde yapél mékteéer
Uygun 17 85 20 100 )
Uygun dej. 3 15 - _ 0,125
Tela kull anél mayan késémlar esnetil meden ¢te¢eglenmi ktier
Uygun 19 95 20 100 )
Uygun dej.i 1 5 - - 0,500
it ¢l eme i kKl emi bitmi k ¢r¢gn uygun kKekilde katl anmék Ve
Uygun 18 90 20 100
Uygun deji 2 10 - - ) 0,250
T¢e¢m kriterler karkélaktérél déjénda
Uygun 403 80,6 481 96,2
Uygun deji 97 19,4 19 3,8 76,013 0,000
(p<0,05)
Hi zmet i -1 ej it i md eteklefinn(etelk 3yvte; | seormerdae k¢j t ¢t
kriterlere uygun olup ol madéjée karkéel
°nced &8i ken ejitRPRomddon] someaatséndaki

saptanmexter

(p<O0, 05) .
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Tablobi ncel ermdi ahdemackapeadhpadredd ek hi z met

ejiti mden ° e of(r’amtéengdta) A% yuntul ar da I kir
ol mamaséna dikkat edilerek ¢teéelemeodo ve @it
ol madej e, hi zmet - ejitnmdlb oot Q¢ |
edi | mi kK -svoent €8t esstonu-1 ar é araséndaki farl

(p<0,05).1 t ¢l enen eteklerin hizmétsh io-riané&jnidtai mc

foy¢e¢nde belirtilen ©°1 -¢1 erde ugnr ¢onl mmarélj a&t,
oranén hizmet i - ejiti mden soamtae 943 0H@N W-
araseéendaki farkén a@tOdm| écloé¢ndefpuetsakblt anime
ejitimden °nce (°ntest) %6 0are ngEtng Inegmey,s i W25
i se Adi ki k yerl eri dézgen ¢teglenmi ktiro ki
sonra ise bu oranlaréen %ld®drdtae dtg, KS N & - Isarpéa
farkén anl aml é (pd0,650A rua otedprsmanelmana kgt ¢l enen
(etek 1) hi zmet - ejitimden ©°nce %30 o
kriterine uygun ol madeé]j é, hizmet i -1 ej it
edi |l mi Kk -sventestesdgonu-1 ar e ardawsjeun d a o in u cf uarr
ul akeé (prd@dkK)ty@me tabl oda g°re¢ldegj ¢ ¢zere é
ejitimden °nce %306unun A¢gregneg model e uyg
Akumak en boy °1 -¢1 eri créen ° - ¢ tinmbl osun
Nn¢gt el enecek par-a ve ¢reé¢n adedi f°ye g°°re
oranl arén hizmet i -1 e]iti mdesnorstosmngta HDrOa-
araséndaki farkéen anl(paOmb)e ol duju tespit ec

Tablols5genel i ne bakesdretgessntd da rj aesré nodaaknil ar d a
y°nde dej i kKi mYing %ablg UWdeetkm ekrin kar két adat ér el m
°nt ehsattae or @IWU@lr @wmjem g°r ¢l mektedir. Sont e s
%3 . 8" e¢ dgktt glf m¢gkt ¢r . Buda i ki t est araseéen
goster merkitaerdliegl.ek dejerl egomteeshtak®d & [eéanrda
i statisti ksel foalrakréank oa ndlug rfpkE0§)°rakid ekt ¢ r
gor ¢l de] ¢ emaeriegernineé hi zmet - ejitim
ct ¢l emel erde hata yapma or anbnumlinZ2me td ¢ik-t i¢

ejitim al ang¢ kkermet yelrdreirin ne dalra a-yomk kdiyknaktt a
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It ¢l enen elnbei skerlietreirnl egti¢nlee uy g-sontesol up o
kar kél akt éédavael rairlémitkatbilro. 1
Tablo 16. | t ¢ | ebtbiseh er i n 't ¢ eme Kriterlerine U\
i téel enmedi j-Sonntne s¥tntSosntu-1 aré Araséndaki Fa
, . ¥ntest Sontest Ki Kare )
1t el eme Kr Saye Yezd Sayé Yezd 62 Mc-Nemar (p)
i r¢ng modele uygun kKekillendirerek ¢t¢gleme yapél mékt €
Uygun 18 90 20 100
Uygun de 2 10 - - 0,250
Di ki kK yerleri d¢zgen ¢¢teéel enmi ktir
Uygun 18 90 19 95
Uygun de 2 10 1 5 0,500
¥l fy¢nde belirtilen °1-¢lerde ¢ré¢gn parlatmadan ¢t ¢l
Uygun 15 75 16 80
Uygun de 5 25 4 20 0,500
i r¢en kumaké esnetmeden ¢te¢gl eme yapél mékteér
Uygun 18 90 20 100
Uygun de 2 10 - - 0,250
Kumak def or me edyialpned dieerk t¢etrg |l e me
Uygun 17 85 20 100
Uygun de 3 15 - - 0125
Kumak zedel enmeden ¢t¢l eme yapél méktér
Uygun 16 80 20 100
Uygun de 4 20 - - 0,250
Oyuntularda ikinci bir ¢t¢ veya kat izi ol mamaséna di
Uygun 11 55 16 80
Uygun de 9 45 4 20 0,031
Giyside ikinci bir kat izi ol madan ¢,tg¢l eme yapél mékté
Uygun 11 55 16 80
Uygun de 9 45 4 20 0,031
Temiz ve lekesiz ¢t¢igleme yapél méktér
Uygun 12 60 16 80
Uygun de 8 40 4 20 0,062
Lekeli i Kli getemit yaepmé maméxkter
Uygun 14 70 20 100
Uygun de 6 30 0 0 0,016
K- astarén sarkmamaséna dikkat edilerek ¢t¢l eme yapél
Uygun 14 70 19 95
Uygun de 6 30 1 5 0,031
Aksesuarl arén rengi kumaka ge-meden ¢t¢l eme yapél mékt
Uygun 11 55 18 90
Uygun de 9 25 2 10 0,008
Aksesuarl arén ve d¢jmeler soldurmadan ¢te¢gl enmi ktir
Uygun 13 65 17 85
Uygun de 7 35 3 15 0,062
it¢l eme esnasénda aksesuarl ar kumaka zarar verdirmede
Uygun 11 55 20 100
Uygund e i | 9 45 - - 0,002
D¢l mel eri deforme edil meden ¢t¢ileme i Kl emi yapél méxkté
Uygun 12 60 17 85
Uygun de 8 40 3 15 0,031
it ¢l eme ikl emi bitmik ¢ré¢gn uygun kKekilde katl anmék Vve
Uygun 18 90 20 100
Uygun de 2 10 - - 0,250
T¢erhkriterl er karkélaktéeréldéjéenda
Uygun 408 81,6 473 94,6
Uygun de 92 18,4 27 54 73,013 0,000
(p<0,05)
Hi z met - e] i ti mdenelbkeatedne;, t ¥ b e meodha kai ¢t
kriterlere uygun olup ol madéejé karkél akt e
°ncel &8i ken ejitdindehdsjonrae %8r aséndaki f

saptanméxkteéer (p<0,05).
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Bu - al ékma kapdbmdainrhidree t ¢ tiglieneeni ti mden °

%45 oranénda #fd¢gt el eme esnasénda akseswuar |l

kriterine wuygun ol madeéej é, hi zmet - ej i
edi |l mi#sontetsestsonu-1| ar é ar s daipeB0s)t &rrk € n
Yine ¢tél enen el biselerin hizmet - ej it

kumaka ge-meden ¢t¢glemeo kriterine uygun
raneéen %10 ol dujwohbhekbst | esmmliakkli a Pfaat reksétan s €a
| duj u tes@E«005).€dbl ondataraktérma kapsaménd
I zmet - €045t iomdaenné ndmcefioyuntul arda i ki

0
0

h

ol mamaséna di kkat edil erek ¢t adameq@gtyéefg
kriterlerine uygun ol madeée]j é, bu kriterler
sonra %200ye d¢kt-gppt satpt aomexkl| arrentasédseér
ol duj u bel(p<0,05)¢nnilketniern el bi sel erfinnc eh i%4nbe t
oranénda fAd¢j] mel er i deforme edi |l meden ¢t ¢
bu oranén hizmet i -1 ej i ti mdesno nstoensrta sYelnbud-
araséendaki far kén anl aps0,@). ¢toall deukjmia nd&easppsiatm
ot ¢l enen el bastedredn n s dink mamaséma kdiikkati n
uygunluk or an é °ntestte %3 0, fiobrkesite kKigee ¢
yapél maméxkteéer o kriterine uygunl uder ikbor an é
Kritenmnesssoat st sonu-|larée araséndaki far ké

(p<0,05).

Tem kriterl erion kar Kél akt ér sohtastiesisEna b a
%5 .4 hata yapeéeldejé go°r¢é¢l megktgr. Her i ki
sont est sonu-|laré arasénda %13'1|l ¢k bir fa
ejitim sonraseé %1 3" | gk r bl mE Ikihyislereecgigde ¢ s aj |
kul | anpélidrekmmei t er | ersaonthest® ntlean s@lnaktl éarr &lnm
bakél déjénda fatd&@lihaml &saenleds@jnar avkkdr 2 meneé Kk 1 €
ejitim sonrasé yapékamébénal amda| sm2Zal @a o]l

It ¢l enen ceketl erin (ceket 1) ot ¢l eme

nt-ecnt est kar K @ avketréirlmail katriér .t abl o 1
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Tablo 17. | t ¢ | €erket(l) er i n |t ¢l eme Kriterlerine
Pt ¢l enmedi -3 onntne s¥tn t Seosntdaki Fakkr € Ar as én
. . . ¥nt est Sontest Ki Kare )
1t ¢l eme Krit Say Yezd Say Yezd 62 Mc-Nemar (p)
Di ki kK yerleri d¢zgen ¢¢telenmi ktir
Uygun 4 20 15 75 )
Uygun dej il 16 80 5 5 0,000
i ré¢n kumaké esnetmeden ¢t¢ileme yapél méktér
Uygun 16 80 19 95
Uygun dejil 4 20 1 5 ) 0,125
i r¢n kumaké -ektirmeden ¢(t¢l eme yapél mékteér
Uygun 19 95 20 100 )
Uygun dej il 1 5 - - 0,500
Kumak deforme edil meden ¢(t¢l eme yapél mékteér
Uygun 4 20 17 85
Uygun dejil 16 80 3 15 ) 0,000
Kumak zedel enmeden ¢(t¢l eme yapél mékteér
Uygun 15 75 18 90
Uygun dejil 5 25 2 10 ) 0,125
Oyuntularda ikinci bir ¢t¢ veya kat izi ol mamaséne
Uygun 3 15 16 80
Uygun dej il 17 85 4 20 - 0,000
Kkin kéerém -étlaréna dikkat edilerek ¢t¢l eme yapél
Uygun 19 95 20 100 )
Uygun dejil 1 5 - - 0,500
Giyside ikinci bir kat izi ol madan ¢t ¢l el
Uygun 12 60 16 80 )
Uygun dej il 8 40 4 20 0,062
Temiz ve |l ekesiz ¢t¢il eme yapél mékteér
Uygun 6 30 15 75 )
Uygun dejil 14 70 5 25 0,002
Lekelii kKl ere ¢t¢l eme i kKl emi yapeél mamékter
Uygun 14 70 20 100 )
Uygun dej il 6 30 - - 0,016
it¢l eme yapeélan ¢ré¢nde herhangi bir yanék veya sar
Uygun 11 55 20 100 )
Uygun dejil 9 45 - - 0,002
it¢l eme kumaky@angndboyappl meRkt ér
Uygun 16 80 19 95 )
Uygun dejil 4 20 1 5 0,125
Kumakén °rg¢ tekniji ve iplik °zelliklerine uygun
Uygun 10 50 18 90 )
Uygun dejil 10 50 2 10 0,004
Tela kullanél mayan késémlar esnetil meden ¢t¢él enmick
Uygun 15 75 20 100 )
Uygun dejil 5 25 - - 0,031
Aksesuarl arén rengi kumaka ge-meden ¢t ¢l ¢
Uygun 10 50 19 95 )
Uygun dejil 10 50 1 5 0,002
Aksesuarl arén ve d¢gjmeler soldurmadan ¢t il enmi ktir
Uygun 13 65 17 85 )
Uygun dejil 7 35 3 15 0,062
ité¢l eme esnasénda aksesuarl ar kumaka zarar verdirr
Uygun 14 60 20 100
Uygun dejil 6 40 - - ) 0,016
D¢] mel eri deforme edil meden ¢(t¢l eme i K|l emi yapeéel mé
Uygun 13 65 18 90 )
Uygun dej il 7 35 2 10 0,031
1t ¢l ieklee mi bitmik ¢ré¢gn uygun kKekilde katl anmék ve
Uygun 13 65 19 95
Uygun dej il 7 35 1 5 - 0,016
Tém kriterler karkélaktéréldéjénda
Uygun 344 68,8 463 92,6
Uygun dejil 156 31,2 37 7,4 117,008 0,000

(p<0,09
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Hi z met - e] i ti mde cekeflennc(aeketvlpt sloeamead el i¢
tem kriterlere uygun ol up ol madej é kar K
ej i ti mded8i%kreme e%Pi t i thdée no Isdounjrua W& ar aséndal
ol duj u éxapgtranm<0, 05) .

Tablo 76 deal é k ma Kk aps aceké{bldar i¢nt ¢Hhienmeat -
°nce (%B8n5t ecsrtdnénda Aoyuntul arda i kinci bir
edilerek ¢te¢glemeo kriterine uygunoralnmandé]
%200ye de¢kt ¢je¢ tespntesetdi Bomnhk-Ivaer é@ nareasdéer
ol duj u be(p05).enmi ktir

't ¢l enen ceketlerin %806inin Adi ki K YyeEe

def orme edil medetinneg¢ tucylgeunmd 0o | knraidtegrél,er de y a
oranén hizmet - ejitimden sonr-aontéstt ve
sonu-|larée araséndaki f ap<R@n anl aml é ol duj

it ¢l enen ceketlerin hizmet 0 -1 ej i ti md
l ekesiz ¢te¢glemed kriterine uygun ol madeée]j e
oranén %2506e d¢kt sjontbeti sloammumilar é° mtraster
ol dujpu tt eesd(p<d0,65).Xit ne ¢t ¢l enen ceketlerin %
teknijJi ve i plik ©°zefakskbaraenhgair akgugnuank as t g.d -

¢t ¢l emeo kr i tmedréljeér,i nkeu uoyrgaml aorlén hi zmet i -
%5 06 e dbut ghpuks,ontemsestsonu-1 ar e araseéndak
sapt airprdOB)t €r

Ar akt ér ma kapsaménda st ¢l enen ceket (1

%450inin fA¢gtegl eme yapélan ¢re¢gnde her hangi

kriterineuygun ol madé]j é, bu oranén hizmet -
hi zmet - ejitimden °nce fA¢gtel eme esnaseé
ct ¢l emeo kriterine uygun ol madeéj e, hi zmet
de¢kt ¢ ¢ miews,pi-® anetaes ot sonu-1I| ar é araseéndaki

bel irl @W@3).ktir
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1t ¢l enen heciezkneettl er + n ejitimden °nce %3
def orme edil meden ¢(t¢glemedo ve fAegt el eme 0K
ve askengxte@s® kriterine uygun ol madej é, h
%10 ve %W5506e dee¢Kt ¢fsonbebtrisommi-k ar@ntae aats €1

ol duju tes(p<D®5.edi | mi ktir

Yine ¢(tél enen ceketl erin hifnz nedkte | i - ii Ké
ct ¢l eme 1 kK| emi yapél mamekteéero kriterine,
esnetil meden ¢te¢eglenmiktiro kriterine uygu

oranl arén %0 ol dujsuontteesspgi ts oendui- K @ir ke,a rafr lmie&ES
ol duj u s d&pd08n mekt er

Tablo T genel i i nbegtgndikjrinege | erde ol umlu
ol duj m¢eggttred¥l ne tabloda t¢m kriterlerin ka
sonu- b u dur umu dest gkl ekr inietrdleirk the dk ar. K
bakéel déjénda °ntestte %31.2 olan hata yaj
sonu-I|lardan da anl akeél dejeée gibi ceket ¢tg¢
il i kKkig°alsd ulfhjztmgert 1 -1 é eyapeéimas optagdpreane |l er d
orané ol dklkhn&sé& prtBwjagdailr mark théd rz met i - | ej it
yapt ekl ar é i Kl er e daha - ok di kkat et mel
yapmamaya °zen g°stdrr mesi a-éeéséndan °nemli

't ¢l enen cekdt l¢etrégilne mec ekkreitt er |l erine uy

°nt-esnt est kar K é8b dveetréirlmail katriér .t abl o 1
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Tablo 18. | t ¢ 1 eneR) IGerkient (} t ¢l eme Kriterlerine |
i tée¢l enmedi j-Sonntne s¥tnéS@dm@asléard a ki Far k
¥ntest Sontest Ki Kare
1 ; _
1t el eme Kr SayevYezd Say Yezd 2 Mc-Nemar (p)
Di ki kK yerleri dézgen ¢teéelenmi Ktir
Uygun 16 80 17 85
Uygun de 4 20 3 15 0,500
¥| -¢ foye¢nde belirtilen °I yalp@eddnekgrégn par |
Uygun 14 70 17 85
Uygun de 6 30 3 15 0,125
lr¢en kumaké esnet meden ¢téil eme yapél méktér
Uygun 19 95 20 100
Uygun de 1 5 - - 0,500
Kumak zedel enmeden ¢t¢gl eme yapél méktér
Uygun 18 90 20 100
Uygun de 2 10 - - 0,250
Oyuntul arda i kinci bir ¢t¢ veya kat i zi ol |
Uygun 13 65 20 100
Uygun de 7 35 - 0,008
Giyside i kinci bir kat i zi ol madan ¢t ¢l eme
Uygun 12 60 19 95
Uygun de 8 40 1 5 0,008
Temizvel ekesi z ¢t ¢l eme yapél méxkteér
Uygun 11 55 16 80
Uygun de 9 45 4 20 0,031
Lekel.i i Kl ere ¢t ¢l eme i KI e mi yapél maméxkt er
Uygun 14 70 20 100
Uygun de 6 30 - - 0,016
Aksesuarl arén rengi kumaka ge-meden ¢t ¢l em
Uygun 11 55 17 85
Uygun de 9 45 3 15 0,016
Aksesuarl arén ve d¢]fmeler soldurmadan ¢t ¢l
Uygun 11 55 16 80
Uygun de 9 45 4 20 0,031
it¢l eme esnasénda akseswuarl ar kumaka zarar
Uygun 6 30 15 75
Uygun de 14 70 5 25 0,002
D¢] mel er i def orme edil meden ¢t ¢l eme 1 K|l e mi
Uygun 16 80 19 95
Uygun de 4 20 1 5 0,125
T¢e¢m kriterler karkél aktéeréel deéejéenda
Uygun 420 84 474 94,8
Uygun de 80 16 26 5,2 52,019 0,000
(p<0,05)
Hi z met I e] i ti md e cekeflennc(aketv2gt sloeamad el i¢
tem kriterlere uygun ol up ol madej é kar K
ejitimde#a Pkepr @Biti nodlediujsuo nwrea a%9ad4s.e8nd a ki

ol duj u

Ar akt ér ma

%700 i Mg ¢ 1 e me

sapt apmbk05) .

esn

asénda

kapsaméphtbariegnt ¢ hement

aksesuar|l

c

ar

Bket (e]

k umack a
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uygun ol madej é, bu oranén hizmet - ej it
Crestsont est sonu-1|ar é arasendaki (p€0,85).k én a
't¢lenen ceketlerin %45 oranénda Atemi z Ve

sol durmadan ¢t¢é¢l emeo ve Aaksesuarl arén re
e

uygun ¢ madéj é, hi zmet - Jitimden sonra |
saptanmeéeskont®rstesstonu-1 ar e arasendaki fark
(p<0,05).

Araktérma kapsanghdaipgt pl emeh (Cakewsfit

%4 0 odanfeqni yside 1 kinci bir kat i zi ol mada
oranén sontestte %506e d¢kKt ¢f ¢, ceketlerin
k at iz ol mamaséna di kkat edil erek ¢teéel em
hizmd - eji ti mden sonr a %0 6 a de¢ kKt ¢ ¢ b
%300unun Al ekeld] I Kl ere ¢t ¢l eme 1 Kl emi yag
- ejitimden sonra ise bu or anésoadest %006 a
sonu-dsuagredaki farkeén an(p<a6d).e ol duju saptan

Téem kriterlerin kar keél akt ésroén tneassté asroansue
anlamlée bir farkén ol duju g°r¢l mektedir . 3

d¢kmektedir .

Ceket (2) ot el emesgilmdmee t &l ¢ esonegtman ° nt

kar kel akstoéenrueclumadama€£énda i stati gttirkdenlg Kbl a
Tabl o geneline ve anlamlél ék dejerlerine
rahéatsl°gyd enelbéekian sonu-1 ar sonrasé ,hizmet

yaptéklareée iklere daha -ok dikkat ettikle
s°yl emek yerinde ol acakter.

It ¢l enen cekdpt lgariilreméc&kketttpr lod marmde | @y
°ntecnt est kar kK édavketréirlmail katrier .t abl o 1
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Tablo 19. | t ¢l ene®) IGerkient (} t ¢l eme Kriterlerine |
it ¢l enmedi -9onntne s¥étntSosntu-1 aré Araseéndaki Fa
1 téel eme K ¥ntest Sontest Ki Kare Mc-Nemar (p)
Sayé Y¢gzd Sayé Yg¢zd G2

Kumakén en ve boy °1l-sleri irén °1 -4 tablosuna uygun

Uygun 17 85 20 100

Uygun de 3 5 - - 0125
ir¢eng model e uygun kKekillendirerek ¢te¢leme yapél mékt é

Uygun 19 95 20 100

Uygund e i | 1 5 - - 0,500
Di ki kK yerleri d¢zgen ¢¢tel enmi ktir

Uygun 18 90 19 95

Uygun de 2 10 1 5 0,000
Oyuntularda ikinci bir ¢t¢ veya kat i zi ol mamaséna di

Uygun 11 55 15 75

Uygun de 9 45 5 25 0,062
Giyside ikincibi r kat i zi ol madan ¢t¢l eme yapél méktér

Uygun 10 50 15 75

Uygun de 10 50 5 25 0,000
Temiz ve lekesiz ¢st¢l eme yapél méktér

Uygun 11 55 17 85

Uygun de 9 45 3 15 0016
Lekeli i kKl ere ¢stel eme i KI emi yapél maméckter

Uygun 13 65 20 100

Uygun de 7 35 - - 0,008
it ¢l eme kumakl arén boy iplik y°n¢gnde yapél mékter

Uygun 19 95 20 100

Uygun de 1 5 0 0 0,500
Kumakén °rg¢ tekniji ve iplik °zelliklerine uygun 4ty

Uygun 19 95 20 100

Uygun de 1 5 - - 0,500
Aksesuarl arén rengi kumaka ge-meden ¢t¢l eme yapél mékt

Uygun 17 85 20 100

Uygun de 3 5 - - 0,125
Aksesuarl arén ve d¢g]imeler soldurmadan ¢t¢églenmi ktir

Uygun 17 85 19 95

Uygun de 3 15 1 5 0125
D¢l mel er i def or me edyidpmeeldeenktig&rel eme i K| e mi

Uygun 17 85 18 90

Uygun de 3 15 2 10 0,500
tt¢l eme ikl emi bitmik ¢ré¢gn uygun kekilde katl anmék Vve

Uygun 18 90 19 95

Uygun de 2 10 1 5 0,500
T¢e¢m kriterler karkélaktérél déjénda
Uygun 443 88,6 475 95
Uygun de 57 11.4 25 5 30,031 0,000
(p<0,05)

Hi zmet i -1 ejitimden °nce ve sonra ¢t
kriterlere uygun olup ol madéjé karkél akt é
°nce86&en ejiti modndufanrvaee %I5aséndaki far
saptanméexkteéer (p<0,05).

Bu -al ékma kapzketeehhdamet i enerm]iti mden
%50 oranénda fAgiyside i1 kinci bir kau i zi |
oranén hizmet - ejitimden sonra %250c¢e
ct ¢l emeo kriterine uygun ol madéejé, sontest
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~

Nl ekel.i I Kl ere ¢t¢el eme 1 kK1 emi yapél maméxt

°ntests ont est sonu-I|l aré araséndapo0s5E arkén anl

Tablo ®un t ¢m kriterlerinin karkélakteéer el n
sontestte i1ise %5"tir. Bu sonu- hizmet -
ol dujpubhaya koymukt urg.®r¥i ncee kleu g Bnu-¢ltasrlae me
et ¢lkermet er |l esomti east® nkashélgdkteen sltmali anteé kse

bir 11 igori¢ lomhedrut] gur

It ¢l enen cekidpt lgariil e mé c &kkne ttod rulpe r o Inrma dugyj «

° nt-sostte st kar kK & 200 @t errimarhiaktéi rt.abl o

Tablo 20. | t ¢ 1 enen) |Gerkient (}4t ¢ 1 eme Kriterl erine |

i tée¢l enmedi j-Somies t ¥ iSoaut- 1 aré Araséndaki Far |
Pt em ¥ntest Sontest Ki Kare Mc-Nemar (p)
Kriterleri Say Y¢zd Say Y¢zd G 2

ir¢ng modele uygun kKekillendirerek ¢te¢l eme
Uygun 18 90 20 100 i
Uygun d 2 10 - - 0,250

lr¢en kumaké esnet meden ¢t¢il eme yapél méktér
Uygun 13 65 20 100 i
Uygun d 7 35 - - 0,062

Giysidei ki ncii bir kat iz ol madan ¢t ¢l eme yapé
Uygun 12 60 18 90
Uygun d 8 40 2 10 i 0,016

Temiz ve |l ekesiz ¢teil eme yapél mékt ér
Uygun 13 65 18 90
Uygun d 7 35 2 10 i 0,031

Lekel. i Kl ere ¢tel eme 1 KI emi yapéel maméexkt ér
Uygun 15 75 20 100 i
Uygun d 5 25 - - 0,000

ltéel eme yapeéelan ¢r¢gnde herhangi bir yanék o
Uygun 16 80 20 100 i
Uygun d 4 20 - - 0,000

Tela kullanél mayan késémlar esnetil meden ¢
Uygun 17 85 20 100 i
Uygund e J i 3 15 - - 0,125

K- astarén sarkmamaséna dikkat edilerek ¢t
Uygun 16 80 20 100 i
Uygun d 4 20 - - 0,000

Fteéel eme 1 kIl emi bitmik ¢gr¢gn uygun kKekilde ki
Uygun 18 90 20 100 i
Uygun d 2 10 - - 0,250

Téem kriterler karkélaktéreéel déejénda
Uygun 447 89,4 485 97
Uygun d 53 10,6 15 3 36,026 0,000

(p<0,05)
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Hi z met - e] i ti mde ncek&t(dleria¢, tveel eanerdred i ¢ tt
kriterlere uygun olup ol madéejé karkél akt e
°nce 4%&®n ejiti mMmdodndufanrvae %X aséndaki far

saptanméexkteéer (p<0,05).

Bu -al ékma kapsaméndzameitt ¢il -ein een] icteikned e( 4 )
%40 oranénda Agiyside ikinci bir kat i zi
Atemi z ve | &kesiezi pesilugmed ol madeée] é, hizm

oranl araé nd ¢%1t G ¢ bel i-sonesth miskonwe | @&mé e atr as é
anl aml @ eslpd uj (®<@,05). mi ktir

Yine araktérma kapsaménda ¢t ¢l enen cek

ct ¢l emedo kriterine, %20 oranlarénda ise ¥
veya sararma olmada ¢t ¢l eme o6 ve di - astaréen sar kmat
kriterlerine uygun ol madej e, hi zmet i
saptanméksowmd esmnt essotnu-1 aré araséndaki far|
(p<0,05).

Tem krikaemrmthelramt ér él maséna bakel dej énd
%1 0. 6, sontestte ise %3'teg¢er. Hi z met o= e
bir d¢zel me ¢aft guBu gdnylkmara g°re <ceket

sont est sonu-sltaarteél sar kséhda |l ar akk aamrels&mlaé
var él.miéexmetr i - i ejitimden sonra yapeélan ik

yararl e ol dujunu g°stermesi ve -al éxkanl ar ¢

It ¢ | ebiyeceketler n ¢t ¢l eme kriterl erine uygul
snt est kar kK éRl®eu errimarhiakwtéi rt.abl o
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Tablo21.} t ¢ | AbiyeGeket erin |t ¢l eme Kriterlerine LU
i téel enmedi j-Sonntne s¥tntSosntu-1 aré Araséndaki Fa
¥ntest Sontest Ki Kare
| s i ¢ _
1t ¢ | KEritederi Say Ye¢zd Say Yezd 2 Mc-Nemar (p)
i r¢n¢g modele uygun kekillendirerek ¢t¢gleme yapé
Uygun 13 65 19 95 )
Uygun de¢ 7 35 1 5 0,016
Di ki k yerleri d¢zgeéen ¢tel enmi ktir
Uygun 13 65 17 85 )
Uygund e] i1 7 35 3 15 0,062
i r¢n kumaké esnetmeden ¢t¢gl eme yapél mékt ér
Uygun 10 50 17 85 )
Uygun de¢ 10 50 3 15 0,008
''r¢n kumaké -ektirmeden ((t¢il eme yapél mékteéer
Uygun 16 80 20 100 )
Uygun de¢ 4 20 - - 0,062
Kumak deforme edil meden (t¢il eme yapél mékteéer
Uygun 17 85 19 95 )
Uygun de¢ 3 15 1 5 0,125
Kumak zedelenmeden ¢t¢gl eme yapél mékt ér
Uygun 17 85 20 100 .
Uygun de¢ 3 15 - - 0,125
Oyuntul arda ikinci bir ¢t¢ veya kat izi ol mamas
Uygun 9 45 13 65 )
Uygun de 11 55 7 35 0,062
Kkin kéréem -étlaréna dikkat edilerek ¢t¢l eme ya
Uygun 18 90 19 95
Uygun de¢ 2 10 1 5 ) 0,500
Giyside ikinci bir kat izi ol madan ¢t ¢l eme yapeé
Uygun 8 40 13 65 .
Uygun de 12 60 7 35 0,031
Temizve |l ekesiz ¢(tileme yapél mékteér
Uygun 10 50 15 75 )
Uygun de 10 50 5 25 0,031
Lekeli i Kl ere ¢tel eme ikl emi yapél mamékteér
Uygun 13 65 15 75 .
Uygun de¢ 7 35 5 25 0,250
Kumakén °rg¢ tekniji ve iplik °zelliklerine uyg
Uygun 9 45 16 80 .
Uygun de 11 55 4 20 0,008
Tela kull aneél mayan késémlar esnetil meden ¢te¢len
Uygun 9 45 20 100 )
Uygun de¢ 11 55 - - 0,000
i téel eme ikl emi bitmi kK ¢r¢gn uygun kKekilde katl an
Uygun 18 90 20 100 .
Uygun de¢ 2 10 - - 0,250
Te¢m kriterler karkélakteéeréldejénda
Uygun 399 79,8 459 91,8
Uygun de¢ 111 22,2 41 8,2 58,017 0,000
(p<0,05)
Hi z met o= e] i ti mdeabiye‘ceketleript ¢ | emmeda Kt ¢

kriterlere uygun olup ol madéjé karkél akt é
°nc@98Wken ejitim@ehdwsjonrae %8r aséndaki far

saptanméxkteér (p<0, 05)
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Tablo 2L i ncel endi jJinde bu¢ t-¢caleénkenma |etkba pysea meé
hi zmet - e] i t%6ndd eonr a’nnécned a( °fingtieyssti)de i ki n
ct ¢l emeo kriterine uygun ol madEéijee,d hkitzenmegt
tespit %®udi-k®ritkesvte sonu-|l anéamrasehdaku baet
(p<0,05).

l't¢l enen abiye ceketlerin hizmet - €
°rge¢ tekniiji ve iplik ©°zelliklerine uygun
hi zmet - ejitimden someta %2iI00¢¢i icgmd ¢ i
oraneénda nt el a kull anél mayan késémlar es
ol madej e, hi zmet - ejitimden sonra bu o
sontest sonu-Ilareée araséndadap00s5X arkén anl aml

Arakt érma kapsaméenda ¢t ¢l enen abiye ceé
esnetil meden ¢(teé¢lemeodo ve fAtemiz ve | ekesi

o= ejitimden sonra bu oranén A¢gréen  kumak

Atem ve |l ekesiz ¢(teé¢glemed kriterisahtest de %2
sonu-|laré araséndaki f gdp<&®®n anl amlé ol duj
Bu verilerden de anl akél déjée gibi hi zi
yapt ékl arée amllemda ddjuinkiumabledda g mk&nuseduer
karkeéel akt éreéel maseéew222dank at d éjoemaca&nNPRyd s Dintt e
dekt ¢ ¢ go°oré¢l mektedir . Yapél an hizmet o=
Kkonusu oAbmuyket uCek et ot ¢ léetmeldermed eer ke-r i anal
sont est karxehaxu ®d&| masltaanté sti ksel ol ar a!
gor ¢lrmg kittee | eme al anénda hi zmet - ej i tir
sonraseé ol lwimli uf arklh asld@wnjau var él mékt er .

It ¢l enen cekbptlegdriilreméce&kkheaet erl erine uy ¢

°nt-esnt est karkegddet @emal emr @t t abl o
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Tablo 22. | t ¢ 1 enen) IGerkient ({5t ¢ eme Kriterlerine
i tl¢enmedi Jji-Bont Eat eSonu-1 aré Araséndaki Fa
¥ntest Sontest .
I ; ; Ki Kare )
Ftel eme Krit Say:  Yezd SayiYezd 62 Mc-Nemar (p)
Kumakén en ve boy °1l-sleri irén °1 -4 tablosuna uygun
Uygun 19 95 20 100 )
Uygun defji 1 5 - - 0,500
i r¢n terminine uygun zamanl amada ¢t¢l eme yapél mékteér
Uygun 18 90 20 100
Uygun deji 2 10 - - ) 0,250
i r¢ng model e uygun Kekillendirerek ¢t¢gleme yapél mext
Uygun 16 80 20 100 }
Uygun deji 4 20 - - 0,062
Di ki Kk yerfpegpiedmzggnr
Uygun 13 65 20 100 )
Uygun deji 7 35 - - 0,008
¥l fy¢nde belirgnl parPht mhdadeistpl eme yapél mékteéer
Uygun 11 55 20 100 )
Uygun defJi 9 45 - - 0,002
i r¢en kumaké esnetmeden ¢t¢l eme yapél mékteéer
Uygun 14 70 16 80 )
Uygun deji 6 30 Z 20 0,250
Kumak deforme edil meden ¢t¢l eme yapél mékteér
Uygun 11 55 19 95 )
Uygun deji 9 45 1 5 0,004
Kumak zedel enmeden ¢it¢il eme yapél mékter
Uygun 13 65 19 95 )
Uygun deji 7 35 1 5 0,016
Oyuntul arda i ki nczii boilrmagnaés évneay ad ikkaktat edil erek ¢t gl e
Uygun 12 60 20 100 )
Uygun defJi 8 40 - - 0,004
Kkin kérém -étlaréna dikkat edilerek ¢t¢l eme yapéel mé
Uygun 19 95 20 100 )
Uygun deji 1 5 - - 0,500
Giyside ikinci birykeat!|l mEktelrmadan ¢t i1 eme
Uygun 12 60 20 100 )
Uygun deji 8 40 - - 0,004
Temiz ve lekesiz ¢t¢igleme yapél méktér
Uygun 10 50 20 100
Uygun deji 10 50 - - ) 0,001
Lekeli iklere ¢t¢gleme iklemi yapél mamécktér
Uygun 17 85 20 100 )
Uygun deji 3 15 - - 0,125
Telakul | anél mayan késémlar esnetil meden ¢t¢glenmiktir
Uygun 13 65 20 100 )
Uygun dej i 7 35 - N 0,008
K- astarén sarkmamaséna dikkat edilerek ¢t¢gl eme yapé
Uygun 17 85 20 100 )
Uygun deji 3 15 - - 0,125
it¢l eme esnaséndazaksesveaerdar medmakat ¢l eme i k|l emi y &
Uygun 12 60 20 100
Uygun deji 8 40 - - ) 0,016
it ¢l eme ikl emi bitmik ¢ré¢gn uygun kKekilde katl anmék v
Uygun 16 80 20 100 )
Uygun deji 4 20 - - 0,062
Té¢m kriktagxkleérmakt érél déj énda
Uygun 397 79,4 485 97
Uygun defji 103 20,6 15 3 86,011 0,000
(p<0,05)
Hi z met - e] i ti mde nceké&t(d)leria¢, tveel esnerre& i ¢ tt
kriterlere uygun olup ol madéejé karkél akt e
°ncé@94%ken ejitindodndufanrvaee %X aséndaki far

saptanmécxktBu

-(pl<@k Mb) kapsamenda z,mestl einein
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iti mden %bde o(f%mtéegita) Atemi z ve | ekesiz
madej é, bu oranén hizmet i -1 ejitimden
t-ecrnt est sonu-laré araséndadapoos)f arkén anl

Arakt érma kapsaménda ¢teéelenen ceket (5)
anénda dn°l -¢ fo%y¢nde belirtil efinkumaxke!l e
forme edil meden ¢t¢lemed kriterine uygu
anl ar @b %0 dugu sapisammewstvesohotbateée ar
| aml & ol dujYu neelbiur I-eanh ikutai kapsaménda ¢t
z met - ejitimden °nce %40 oranl ar énde
mamaséreai dek k&t gitegglecdmee esnasénda akse
rdir medevne ¢itgeglyesmedoe i ki nci bir kat iz C
madéj é, hizmet 1 - ejitimden sonra bu o

Nt est séonndua-kliarféarakréans anl| arfpk®05)0!] duj u tesp

Tablo22i ncel en¢dti¢jlienndeen, ceket (5)1 erin hi zme
anl areénda Adi ki K yerl eri d¢zgen ot el e
netil meden &t ¢l enlmeirkme o edn  kegarigriinde ungpuad K zed

madeéej e, hi zmet - ejitimden sonra beld.

e
iterin oranénén ise %59fentdegxt cfenu<elspi &
rken anl aml e (peO0B)uj u saptanméxteér

Bu sonudbaradnalnak €l dej e vV e tabl o genel
celendijinde de g°re¢l de] ¢ gi bi ejitim ©
pma anl aménda ol dmnijw BkKianceése&hjamk kmr €& meE &

rekelakteo@ebmaar éna g°re °ntestte %20. 6

KM Ce ket (5) et ¢laneatesli et e k U le is@éntest n °nt

ar kel awstoqiruelumallaariast ati sti ksel ol arak anl

't ¢l ehermfpapbeame kriterlerine wogtgstin ol u

rkél akt eé3dbchal seei t mbkoi 2.
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Tablo 23. | t ¢ | eBileunz | jatr £lne me Kriterlerine Uy gun
i téel enmedi j-Sonntne s¥tntSosntu-1 aré Araséndaki Fa
¥ntest Sontest Ki Kare
I ; -
it ¢l eme Kr Say Yezd Say VYezd 62 Mc-Nemar (p)
Di ki k yerleri d¢zgeéen ¢tel enmi kKtir
Uygun 17 85 19 95 ]
Uygun dej 3 15 1 5 0125
i ré¢n kumaké esnetmeden ¢t¢gl eme yapél mékt ér
Uygun 15 75 20 100 ]
Uygun de 5 25 - - 0,000
i r¢n kumaké -ektirmeden ¢t¢l eme yapél méktér
Uygun 18 80 20 100 )
Uygun de 2 10 - - 0,250
Kumak deforme edil meden (t¢i il eme yapél mékteéer
Uygun 15 75 20 100 ]
Uygun de 5 25 - - 0,000
Kumak zedelenmeden ¢t¢gl eme yapél mékt ér
Uygun 13 65 16 80 .
Uygun de 7 35 4 20 0,125
Oyuntul arda ikinci bir ¢t¢ veya kat izi ol mamas
Uygun 19 95 20 100 .
Uygun de 1 5 B _ 0,500
Kkin kerem -éetlaréna dikkat edilerek ¢t¢l eme ya
Uygun 18 90 19 95 )
Uygun de 2 10 1 5 0,500
Giyside ikinci bir kat izi ol madan ¢t ¢l eme yapeé
Uygun 16 80 18 90 .
Uygun de 4 20 2 10 0,250
Temi z ve lekesiz ¢teéegleme yapél méxkteér
Uygun 14 70 19 95 )
Uygun de 6 30 1 5 0,031
Lekeli i Kligtemigt ylapdé mamékt ér
Uygun 18 90 19 95
Uygun de 2 10 1 5 ) 0,500
Kumakén °rg¢, tekniji ve iplik °zelliklerine uyg
Uygun 19 95 20 100 .
Uygun de 1 5 - - 0,500
Te¢m kriterler karkélakteéeréldejénda
Uygun 460 92 487 974
Uygun de 40 8 13 2,6 25,037 0,000
(p<0,05)
Hi z met o= ejiti mden bldnacreenve,tgdremadel
kriterlere uygun olup ol madéjé karkél akt é
‘nNncd®i%en ejitiarddlehdsespuar ¥e %araséndaki far

saptanméexkteéer (p<0,05).

Tablo23 i ncel encdti¢jlibrhdeen ha z éne t
oran®pdan ékematet metdveik ugnaklmedmee dr | meden

kriterler i ne uygun ol madeéej é,
hi zmet - ej i ti mtemez Orec
ct ¢l eme yapél madéjé, bu
sonaur-d araséendaki

f ar k & fp<@@OB)l a ml &

- @RS t i mde
¢t
hi zm@' a -dynef djtd mc
el ekEEGiar g e dkane
-oragestt e st t e

be

oranénda

ol duj u
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I terl erin karkélaktérél masé sonu
i se %2.6 ol muktur Her ki son
nPtesteewmanwyClre istatistidalsedj wl ar
drekanl ar én hi zmet - ejitim so

var éd tmeglhdtaBr@e n Yy anpeé |bldmljaez kéyaf et

't ¢ | abiyeml uz |l ar ént ertl¢gedreimmee kuwyigun ol up ol
sontest kar keéedbar kterrimarhiawtéi rt.abl o 2
Tablo24., t ¢ | AbiyeBl uzl arén | t¢l eme Kriterlerine
Pt ¢l enmedi j-Sonntne s¥tntSosntu-1 aré Araséndaki Fa

¥ntest Sontest Ki Kare
1t el eme Kr Mc-Nemar (p)
Say: Y¢zd Say: Y¢zde G 2
¥l -¢ f°ysnde belirtilen °1-¢slerde ¢r¢gn parlatmadan ¢t
Uygun 13 65 17 85
0,062
Uygun de 7 35 3 15
Kumak deforme edil meden ¢t¢l eme yapél mékteér
Uygun 15 75 19 95
0,062
Uygun de 5 25 1 5
Kumak zedelenmeden ¢t¢l eme yapél méktér
Uygun 13 65 19 95
0,016
Uygun de 7 35 1 5
Oyuntul arda ikinci bir ¢t¢ veya kat izi ol mamaséna di
Uygun 14 70 19 95
0,031
Uygun de 6 30 1 5
Giyside ikinci bir kat izi ol madan ¢tg¢l eme yapél mékté
Uygun 11 55 19 95
0,004
Uygun de 9 45 1 5
Temi z ve lekesiz ¢t¢gleme yapél mékteér
Uygun 13 65 18 90
0,031
Uygun de 7 35 2 10
Lekeli i kKl ere ¢tel eme i K|l emi yapél maméckter
Uygun 14 70 20 100
0,016
Uygun de 6 30
it ¢l eme kumakl arén boy iplik y°n¢gnde yapél méktér
Uygun 19 95 20 100
0,500
Uygun de 1 5
it t¢l eme ikl emi bitmik ¢ré¢gn uygun kekilde katl anmék Vve
Uygun 18 90 19 95
0,500
Uygun de 2 10 1 5
Té¢ém kriterler karkeéelaktéreéeldéejénda
Uygun 450 90 484 96,8
32,029 0,000
Uygun de 50 10 16 3,2

(p<0,05)
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Hi z met - ejitimdeabi°yhe elylvigd lsaoreém k i¢, t
kriterlere uygun olup ol madéejé karkél akt e
°ncd0i%en ejitim@ehdsespor aeadaséndaki far

saptanméexkteéer (p<0,05).

Tablo Zi ncel engtijliabiyesbnl uz hae épe't - ej i tin
(°ntw45 o n a n Fiysia ikinci bir kati z i ol madan egtyguhe me" |
ol madej e, hizmet i -1 ejitimden sonra ise
sontest araséndaki far(pe®. anl amlé ol duj u s

¥nNnte®3% eor knmazkead el enme der J{itt eglmeé me ve |

ct ¢l emeo kriterlerine uygun ol madej e, son
tespit edis omtke svte sfonntue-sitar & araséndaki far
(p<0,05).

Bu araktérma kapsaménda ¢t ¢l enen abiye
%30 oratoymantaodarda i kinci bir kat gdilereke y a Kk €

et ¢ I"earel ekel i I Klkd gemp gt ;mh emeet euy g uknr i dlema d
hizmeti - i ejitimden sonra ise bu oranlareén ¢
sontest sonu-laré araséendak(@<0bsr kén anl aml

Abi ye bl uz ct el emesli amet ek dlelrsomestinan® nt
sonu-|l arénén ktagmeéekninte mlakmih di@df €nda ©°ntest

orane sontestte %3 . 2' ye dée¢KmMmegKt &r . Bu S

karkél aktéreél masénda i stati stiikkseal. ol ar ak

Alt Problem3.Kal i te kriterdsentestgarasendastanl| an
meder ?

I - ¢ nalet probl em -er-evegiamdkd aphkalgdlad md ab
kriterl gapréag®°rire)]er ¢zerinde e]jizareikn ° nc e
b°l gmd nc el Bunimelexnelér meticesinde elde edilen veriler tablo haline

getiril mik ve karkél akél mexkt ér . Kar kél akt ¢
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't ¢l enen- kkalitek ar €éer |l eri ne uygunsonestup ol
kar kél &kt ebbthel 2er i | mi Kkt ir

Tablo 25. | t ¢ | eTreem & pén KKaltietrel eri ne Uygun Ol a

Pt ¢l enmedi j-Sonntne s¥tntSosntu-1 aré Araséndaki Fa
Kalite Kriterleri Sa if n tYi ‘Z td Sa ?onte\;ti 7 d Ki Iéa;e Mc-Nemar (p)
¥| - csadet e
Uygun 60 100 60 100
Uygun d - - - - i i
Model ve dikim
Uygun 51 85 56 93,33
Uygun d 9 15 4 6,67 i 0,031
Kumak °zellifJi
Uygun 77 96,25 79 98,75 ] 0.950
Uygun d 3 3,75 1 1,25 ’
Kat durumu
Uygun 40 66,67 54 90 ] 0.000
Uygund e J i 20 33,33 16 10 ’
Temizlik
Uygun 48 80 55 91,67
Uygun d 12 20 5 8,33 i 0,008
Kplik °zellifi
Uygun 40 100 40 100
Uygun d - - - - i i
Tela ve astar
Uygun 40 100 40 100
Uygun d - - - - i i
Aksesuar
Uygun 75 93,75 79 98,75 0.062
Uygun d 5 6,25 1 1,25 '
As kél ama
Uygun 17 85 20 100
Uygun d 3 15 - - i 0125
¥ nt samtest N=500 (p<0,05)
't ¢ e mem - khatzlneerté ni - | e] it Bomd em @oaklae " ( ° n
ve dikim" kalite kriterine uygun al uj u hi z me't - ejitimden
%93.3d e/ ¢ kseddliijril enmistonwvest®naereaséendaki fark

saptanméxkteéer (p<0,05).

Tren-ckagtl emksl hdaél an kal i%mrtteelB86.67 er | er |
oranénda Akat Kur umuo kriterine uygun et
ejitimden sonra %9006a sontkshejasénedapit fadikle
ol duju saptanYinehwu éar akt<éOr,Mab ) kapsaméhkhdal grt

hi zmet i -1 fetjeamiizandieknd °kalei te kriterlerine
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i ken bu oranén hi zmet I -l aeaséndalkin sanka
ol duju saptanméexkteéer (p<0,05).

Tren-kotl emesi nde Kull aniel amt-sodest | 1 t e
kar kel akxa iu €Il anmné@deélare dikinrka durumu ve temizlikk z el | i k1 er
arasénda istatisti bsélunaobiutaxe lalnilkalmd réed e ian
bul unmasé Ku kKekeimde na-ekkeayap@mbiembigHzI| em
-0k ¢teéegcecenegn ¢tél eme konusuna hakim ol mac
sonraise;, t ¢ c ¢ylaeprtiénk | ar e i Ki °nemsedi kl er i, k en
yapt éklgaryessi yki g°steren soméklkaroé dgJ zul eomll
Bunun neticesinde de yapélan iklerde d¢zel

't ¢l paphollkoalliatreenkri terl erine -sayteggtun ol u

kar kél akt ééidavael rairl.émitkatbilro 2

Tablo 26. | t ¢ | ePraennt ol oKnallairtéen Kr i terl erine Uygun

i tée¢l enmedi j-Sonntne s¥tntSosntu-1 aré Araséndaki Fa
Kalite Kriterleri Sa y¥4 n tYeé Sz td e Sa ySé)ntes\t( Lzde Ki }éage Mc-Nemar (p)
¥l -¢ ve adet
UYGUN 239 99,58 240 100 0500
UYGUNDEJ KL 1 0,42 - - ’
Model ve dikim
UYGUN 185 77,08 224 93,33
UYGUN DEJI 55 22,92 16 6,67 37,026 0,000
Kumak °zellifJi
UYGUN 281 87,81 316 98,75
UYGUN DEJI 39 12,19 4 1,25 33,029 0,000
Kat durumu
UYGUN 156 65 215 89,58
UYGUN DEJI 84 35 25 10,42 57,017 0,000
Temizlik
UYGUN 197 82,08 232 96,67
UYGUN DEJI 43 17,92 8 3,33 33,029 0,000
Kplik ©°2zellifi
UYGUN _ 154 96,25 160 100 0016
UYGUN DEJI 6 3,75 - - ’
Tela ve astar
UYGUN _ 154 96,25 160 100 0016
UYGUN DEJI 6 3,75 - - ’
Aksesuar
UYGUN _ 297 92,81 316 98,75 0.000
UYGUN DEJI 23 7,19 4 1,25 ’
As kél ama
UYGUN _ 70 87,5 77 96,25 0008
UYGUN DEJI 10 12,5 3 3,75 ’

¥ n t eSerttest N=2000 (p<0,05)
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Tablo26i ncel emaidjeilndvee di kim ©°©zellijinde ©°
orané sontestte %6.67"'ye, kumak ©°zellijin
%l1. 25" e, k at durumunda ©°ntestte %35 ol an
°ntestte %17. 920 motleasnt theat%3 . Br3d reg iplik ©°z
ntestte %3. 75 ol an hata orané sontestte ¢
sontestte %l1.25"'"e ve son ol arak askeél amadc
%3 . 75" e d¢igKmeKt ¢r

Tabloda pant ol on ot ell @melsamde& alRintt-sosektr | t er |
kar kK €1 askotnéur-nhaasreln-a;, gwer eadet kalite kriter

i statistiksel olarak anlamlé d¢zeyde bir

1t ¢ 1 gh enh e Kdlite kritenl er i ne uygun ol-somestol mad é
kar Kél akt é7/tdevaelrairl.émitkatbilro 2

Tablo 27. | t ¢ eG®erml ek Kal i he Kriterlerine uygun
Pt ¢l enmedi j-Sonntne s¥tntSosntu-1 aré Araséndaki Fa
Kalite Kriterleri Sa ;4; t $ j zt d. Sa ySoE_nteité 2d Ki Iéa;e Mc-Nemar (p)
¥l -¢ ve adet
UYGUN 174 96,67 180 100 i 0016
UYGUN DE. 6 3,33 - - '
Model ve dikim
UYGUN 133 78,89 160 88,89
UYGUN DE. 47 26,11 20 11,11 25,037 0,000
Kumak °zellifji
UYGUN 211 87,92 233 97,08
UYGUN DE. 29 12,08 7 2,92 231,004 0,000
Kat durumu
UYGUN 126 70 166 92,22
UYGUN DE. 54 30 14 7,78 164,006 0,000
Temizlik
UYGUN 137 76,11 172 95,56
UYGUN DE. 43 23,89 8 4,44 33,029 0,000
Kplik ©°zellif7ji
UYGUN 103 85,83 115 95,83 i 0016
UYGUN DE. 17 14,17 5 4,17 '
Tela ve astar
UYGUN 118 98,33 119 99,17 0,500
UYGUN DE. 2 1,67 1 0,83 j
Aksesuar
UYGUN 210 87,5 235 97,92 i 0000
UYGUN DE. 30 12,5 5 2,08 '
As kél ama
UYGUN 54 90 58 96,67 i 0062
UYGUN DE. 6 10 2 3,33 '

¥ nt SentestN=1500 (p<0,05)
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G° ml ek ct ¢l emesi nde vy atgble [Zainn cled teanlda rfj @ m

°ntestte model ve dikim ©°zellijine g°re
uygun ol madej e go°r ¢l mektedir. Sontestte
go°r ¢l mektedir. ¥ntestte K uma kK °zellijine
kritel er e uygun ol madéjée g°r ¢l mektedir. Sont ¢

¥ntestte kat durumu ©°zellijine g°re y:

uygun jog °nragléme kt e diur .or &ioan t%r/s t7t8e ol mukt ur .

ct ¢l eme °epelylaipeil mem gtrl emenin %23, 89" unun
ctéelemenin %14. 17" sinin ve aksesuar °%zel ||
kriterlere uygun ol madéjé g°r ¢l mektedir.

%4, 17 ve 2] §8§ger dlemekt edi r .

¥l -¢ ve adet, mo d e | ve di ki m, kumak ©
°czell aksewwar kalitesokhtitseér Iseorniunrilnar ®n taersat:
ol arak anlamlée bir ilixkki vardee. dBki mpnk
czelli i, k at dur umua k steesnul azrk | °&z ¢ lth @ ltdleprke € z e
y a p dédtadarda hizmat - | ej]i bizml snanoasde@j u s°yl enebil
't ¢ etekéemnk al i t e kriterl erine usogestn ol uj

kar kél akt é80 dvaelrairlémitkatbilro. 2
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Tablo 28. | t ¢ | eHteklerin Kal i t e Kriterlerine uygun

i téel enmedi j-Sonntne s¥tntSosntu-1 aré Araséndaki Fa
. . . ¥ntest Sontest Ki Kare
Kalite Kriterleri Saye Y¢zd Saye Yezde G2 Mc-Nemar (p)
¥l -¢ ve adet

UYGUN 170 94,44 180 100 ] 0.016
UYGUN DE 10 5,56 - - ’

Model ve dikim

UYGUN 130 72,22 166 92,22
UYGUN DE 50 27,78 14 7,78 34,028 0,000
Kumaxk °zellifJi

UYGUN 197 82,08 231 96,25
UYGUN DE 43 17,92 9 3,75 32,029 0,000
Kat durumu

UYGUN 120 66,67 161 89,44
UYGUN DE 60 33,33 19 10,56 39,024 0,000
Temizlik

UYGUN 137 76,11 171 95
UYGUN DE 43 23,89 9 5 32,029 0,000
Kplik °zellifji

UYGUN 111 92,5 120 100
UYGUN DE 9 75 ; § ] 0,004
Tela ve astar

UYGUN 113 94,17 120 100 ] 0.016
UYGUN DE 7 5,83 - - ’

Aksesuar

UYGUN 240 100 240 100 ] ]

UYGUN DE - - - -
As kél ama

UYGUN 50 83,33 59 98,33 0.004
UYGUN DE 10 16,67 1 1,67 ’
¥ nt €Sertest N=1500 (p<0,05)

Tablo Bi ncel erediejki nidteg | emesi nde en -ok ha
°zellijinde yapél deJezelgPhirjil meaéane bakKat ol
%33, 33 ol duju g°r¢l mektedir. Bu oran sont e
°czellijethek gltrel emesi nde yapélan hata or a
sontestte %7, 78 ol muktur

t¢l emede temizIliJje dikkat et meme or ané
ol muktur . Kumak ©°zellijine dikkat edil ere

cZdd i Jine dikkat etmeden ¢t ¢l emede yapél an

sontestte %3, 75" e d¢eg¢KmMeKt &r

't ¢l eme biyapkt adikkasaize®itakkm@dyaor ané ©°n
%16,67 sontestte ise bu oran a%lé.nGa7 gdlrneu kKhtautr:e
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°ntestte %5, 56, I pli k °zellijJine dikkat e
%7, 5, tela ve astar °zellijine dikkat etm
ol duju g°r ¢l mektedir. Bu ¢-estrtid etwdelbil mbh e
Aksesuarl ara dikkat edil erek yapéelan ¢t ¢l

ct ¢l eme hatasé yapél madejeé g°r ¢l mektedir

Tablo Bdeg®°r ¢l d¢j ¢ ¢zere aksesuar °czel li7Ji
°nt-ecnt est sonau- I at at iasrta skésned ol ar ak anl
ge°r ¢l mektedir. Hi zmet i - ejitim sonraseénc

't ¢ | elbislarink al i te kriterl erine uspngestn ol u

kar K élaarkét éObaavaelo i 2 mi kKt i r

Tablo 29. | t ¢ | eHlbeselerin Kal i t e Kriterlerine uygun
i tée¢l enmedi j-Sonntne s¥tntSosntu-1 aré Araséndaki Fa
Kalite Kriterleri s a¥yn tYe&S; td Sa yS(()::ntesYt ozde K Iéa;e Mc-Nemar (p)
¥l -¢ ve adet
UYGUN 60 100 60 100
UYGUN DE. - - - - i i
Model ve dikim
UYGUN 51 85 55 91,67 ] 0.062
UYGUN DE. 9 15 5 8,33 ’
Kumak °zellifji
UYGUN 71 88,75 80 100 ] 0.002
UYGUN DE. 9 11,25 - - :
Kat durumu
UYGUN 41 68,33 51 85 ] 0.000
UYGUN DE. 19 31,67 9 15 ’
Temizlik
UYGUN 46 76,67 56 93,33 i 0001
UYGUN DE. 14 23,33 4 6,67 ’
Kplik °zellifji
UYGUN 40 100 40 100
UYGUN DE. - - - - i i
Tela ve astar
UYGUN 34 85 39 97,5 ] 0.001
UYGUN DE. 6 15 1 2,5 ’
Aksesuar
UYGUN 47 58,75 72 90 ] 0.000
UYGUN DE. 33 41,25 8 10 :
As kél ama
UYGUN 18 90 20 100
UYGUN DE. 2 10 - - i 0,250

¥ nt Santest N=500 (p<0,05)
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EIl bi se ct ¢l emesi nde kull aneéeltablo Dkal it e
i ncelendijinde ©°nt estild akseseiar;, t ¢cdole mbat adény &

g°r ¢l mektedir. Bu oranén son testte %10' a

Kalite kriterlerinden kat durumunda Vyaj
i se %15'e dekmbgtememdemata orané °ntestt

ct ¢l emeye di kkat et meden yapélan ¢t ¢l eme ¢

Kuma kK °czellijJine di kkat et meden yapél
sontestte ise bu oran %Dl o] muetdr Kk &i net m

ct el eme oramé mukt sdtht @ st ® bu oran %2.5' e

Tabl odan da anl akeélacajé ¢zere kalite
el bise ¢t¢l emesinde yapél an haaZX2da@ehisan!| ar é

ct el emesinde kull anél an kalite kriterleri
ve astar, i pl i k ©°zel lsiojnit esd aslosas U arr €k rair tae
ol arak anlamleée bir fark ol duju g°r ¢l mekt ec

't ¢l ghemhekl erin kalite kritertlsemtestne uy
karkeéel akt 80bchal aeéei t mbkoir.
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Tablo 30. | t ¢ | eCeketlerin Kal i t e Kriterlerine uygun
i téel enmedi j-Sonntne s¥tntSosntu-1 aré Araséndaki Fa
. . . ¥ntest Sontest Ki Kare
Kalite Kriterleri Saye Yozd Say Yezde G 2 Mc-Nemar (p)
¥l -¢ ve adet
UYGUN 354 98,33 360 100 ] 0.016
UYGUN DE 6 1,67 - - ’
Model ve dikim
UYGUN 282 78,33 325 90,28
UYGUN DE 78 21,67 35 9,72 41,023 0,000
Kumaxk °zellifJi
UYGUN 399 83,13 462 96,25
UYGUN DE 81 16,87 18 3,75 61,016 0,000
Kat durumu
UYGUN 248 68,89 321 89,17 ] 0.000
UYGUN DE 112 31,11 39 10,83 ’
Temizlik
UYGUN 254 70,56 336 93,33
UYGUN DE 106 29,44 24 6,67 80,012 0,000
Kplik °zellifi
UYGUN 213 88,75 233 97,08 i 0.000
UYGUN DE 27 11,25 7 2,92 ’
Tela ve astar
UYGUN 207 86,25 240 100
UYGUN DE 33 13,75 : ; 31,030 0,000
Aksesuar
UYGUN 393 81,88 449 93,55
UYGUN DE 87 18,12 31 6,45 54,018 0,000
As kél ama
UYGUN 102 85 116 96,67 ] 0.000
UYGUN DE 18 15 4 3,33 ’
¥ n t €Sseritest N=3000 (p<0,05)
Ceket ct él emesi nde kull an@hnasosesk al i t e

karkeéelm&n éy emmdo@0idnecieel endi Jinde begten Krite
ol duju g°r¢l mektedir. Hi%zmteas ti -dejeejrilteinnd i ¢
go°r ¢hlagml arén hizmgtapiéd ianefionrinasiadeool ddeupke-eal e n

~

dekt ¢ ¢ g°ré¢l mektedir

Tabl oda ceket ct ¢l emesi nde k-gohtdsta n € | a n

karkeéel akt ér el maseé sonu-1| ar éna g°re I st at

g°r ¢l mektedir

t ¢ | éh ez kadite kricerlerine uygn ol up ol ma-dohdtpse ve ¢
kar kél akt 8lrondael rairlémitkathil ro.
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Tablo 31. | t ¢ | eBilenz | Kaléint e Kriterlerine uygun
i téel enmedi j-Sonntne s¥tntSosntu-1 aré Araséndaki Fa

Kalite ¥nt est Sontest Ki Kare Mc-Nemar (p)

Kriterleri Say Y¢gzd Say Y¢izd G 2 b
¥l -¢ ve adet

UYGUN 60 100 60 100 ] ]
UYGUN DE - - - -
Model ve dikim

UYGUN 57 95 56 93,33 ] ]
UYGUN DE 3 5 4 6,67
Kumaxk °zellifJi

UYGUN 61 76,25 76 95 ] 0.000
UYGUN DE 19 23,75 4 5 ’
Kat durumu

UYGUN 54 90 58 96,67 ] 0.062
UYGUN DE 6 10 2 3,33 :
Temizlik

UYGUN 52 86,67 58 96,67 ] 0.016
UYGUN DE 8 13,33 2 3,33 ’
Kplik °zellifji

UYGUN 39 97,5 40 100
UYGUN DE 1 2,5 - - i 0,500
Tela ve astar

UYGUN 40 100 40 100 ] ]
UYGUN DE - - - -
Aksesuar

UYGUN 80 100 80 100 ] ]
UYGUN DE - - - -
As kél ama

UYGUN 17 85 19 95
UYGUN DE 3 15 1 5 i 0,250
¥ nt &Saentest N=500 (p<0,05)

Tablo31li nc el erkduinfaiknd’ezel | i Jine dikkat edi |
%23, 75 oranéenda di kkat edi |l meden ¢t ¢l eme
%5 " e déie¢KmeKt &r Yine temiz ct ¢l emeye di ki
keyafetlerin %13,e3d3Tdndgrestpemi 2ddtl gnli krnmr
ol muktur

Kumak ©°zel lifJi ve temizlit(seondielsk ats oedii-
arasénda istatistiksel ol arak anlamlé bir
el bise ¢t¢l emgdinredes ek umark z9zglel idi kkat edi

ejitim

It ¢l enen

kar K él

sonr ase

bi

r

azal

ma

kaal ii yteel ekrriint er |l eri ne
a kKt 820 dveelrairlémitkatbilro.

ol duj u

usprdgestn

ol

u

syl enebi
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Tablo 32. | t ¢ | eAbiyemBluzlarée Kal i te Kriterlerine Uygun

i téel enmedi j-Sonntne s¥tntSosntu-1 aré Araséndaki Fa

. . . ¥ntest Sontest Ki Kare
Kalite Kriterleri Say Yezd Say. Yezd G 2 Mc-Nemar (p)
¥l -¢, ve adet

UYGUN 60 100 60 100 ] ]

UYGUN DE - - - -
Model ve dikim

UYGUN 53 88,33 57 95 ] 0.062
UYGUN DE 7 11,67 3 5 ’

Kumak ©°zellifji

UYGUN 68 85 78 97,5 ] 0.001
UYGUN DE 12 15 2 2,5 ’

Kat durumu

UYGUN 45 75 58 96,67 0.000
UYGUN DE 15 25 2 3,33 ’

Temizlik

UYGUN 47 78,33 58 96,67 0.004
UYGUN DE 13 21,67 2 3,33 ’

Kplik °zellifji

UYGUN 39 97,5 40 100
UYGUN DE 1 2,5 - - i 0,500
Tela ve astar

UYGUN 40 100 40 100 ] ]

UYGUN DE - 0 - -
Aksesuar

UYGUN 80 100 74 92,5 ] ]
UYGUN DE - 0 6 7,5
As kél ama

UYGUN 18 90 19 95
UYGUN DE 2 10 1 5 i 0,500
¥ nt SaentestN=500 (p<0,05)

Tablo 2 i ncel erkduimjaiknd®ez el I i Jine di kkat edi
°ntestte %15 olan hata yapma orané hi zme:
dée¢KmMegKt &r . Kat durumuna di kkat edil erek ¢
orane sontestte %3 . 33 ol muktur . Yi ne tem
°ntestte %21.67 olan temizlije dikkat et

dée¢KmMegKt &r .

Abiye ¢teé¢l emesinde kull anasloan ekal istoae uk
araséenda istatistiksel ol arak anl amleée bir
ftelepgmngilalidleei kriterl erine -sopteggtun ol U

kar kél akt 8B ovdebrairlémitkatbil ro.



133

Tablo 33. | t ¢ | efTrem Qeriy Kal i t e Kriterlerine Uygun

i téel enmedi j-Sonntne s¥tntSosntu-1 aré Araséndaki Fa
. . . ¥ntest Sontest Ki Kare
Kalite Kriterleri Say Yezd Say VYezd G 2 Mc-Nemar (p)
¥l -¢ ve adet
UYGUN 1177 98,08 1200 100 ] 0.000
UYGUN DE 23 1,92 - - ’
Model ve dikim
UYGUN 942 78,5 1099 91,58
UYGUN DE 258 21,5 101 8,42 155,006 0,000
Kumak °zellifJi
UYGUN 1340 83,75 1535 95,94
UYGUN DE 260 16,25 65 4,06 188,005 0,000
Kat durumu
UYGUN 830 69,17 1084 90,33
UYGUN DE 370 30,83 116 9,67 252,004 0,000
Temizlik
UYGUN 944 78,67 1141 95,08
UYGUN DE 256 21,33 59 4,92 195,005 0,000
Kplik °zellifi
UYGUN 704 88 777 97,13
UYGUN DE 96 12 23 2,87 71,014 0,000
Tela veastar
UYGUN 721 90,13 777 97,13
UYGUN DE 79 9,87 23 2,87 54,018 0,000
Aksesuar
UYGUN 1422 88,88 1535 95,94
UYGUN DE 178 11,12 65 4,06 111,009 0,000
As kél ama
UYGUN 346 86,5 388 97
UYGUN DE 54 13,5 12 3 40,024 0,000
N=10000 (p<0,05)
Tablo 3 de t¢m giysilerin ¢t ¢ lleemme snittedsd Kk u
sontest kadaéfPhkitéevmaza@det ©°zellijine g°re
sontestte %0 ol muktur. Mo d el v el adni kh ant aklré

ct ¢l eme yapma orané sontestte %8.42'ye dyg
ct ¢l eme yapmada ©°ntestte %16.25 ol an hat
%4 . 06 ol muktur . Kat durumuna di kkat edil e
hat al & ¢t ¢l eme yapma orané hizmet -1 ejit
edi erek ¢t¢leme fapmdadal &nt bataké %t ¢1 eme

ejitim sonrasé %4.92'ye d¢egKMmMEgKt &r. Kpl ik
hizme t - ejitim °ncesi yani ntestte %12
%2 .87 ol muktur. Tela ve astar ©°zellijine

%9 . 87 oraneéenda hata yapeéeléerken bu oran h

Ak seszuearl i°i ne dikkat edilerek ¢tel eme yap
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i ken sontestte bu oran %4.06"'ya d¢igKmMEKt &
ol an hata yapma orané sontestte %3' e dg¢Kmg

Tablodag m gi ysil erin ¢ tkallteekmatesin nrdtesordesi | | an é
kar kK &1l asonuéunanga®sréee i statisti ksel ol ar ak an
go°r ¢l mektedir. Bu durum hi zmet - ej] i ti

ol dujunu g°stermektedir.

AltProblem4.} t ¢l eme kabg?ttesfagkbakbék g°ster mekt

D°rd¢nce¢ alkr-pvebligpapélangl eengafetl] erin
giysilere g°re f ar kKSbrésutnake vaa%s teaerr arerkd ket émi. d

yvapéeilalner°eg¢edii mve ejiti nkis adorPrlassmed eo li macke | ¢ezne

i ncel emel er neticesinde elde edilen veril
Karkélaktéereéelmalarla il gili tabl ol ar akaj ¢
Gi ysi t¢r¢ene kgdlriet e tkorlietmeerl leeriinne -uygun

sont est kar k8dleatwtrdrmalkariad .t abl o
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Tablo 34. Giysi T¢r ¢ ne G°r e fréenl erion 't ¢l emesi
Kriterler-Bonhe¥nt &ehel Karkél akt ér el masé
. : ¥ntest Sontest KiKare ~ Mc-Nemar
Gi ysi Al G 2 ®)
Sayé Y¢gzde Sayé Y¢gzd b
Té¢m ceket verilerinin toplam karkél a
UYGUN 2452 81,73 2844 81,26
UYGUN DE 548 29,04 156 18,74 390,003 0,000
Té¢m etek verilerinin toplam karkél aktér él m
UYGUN 1268 84,53 1448 96,53
UYGUN DE 232 15,47 52 3,47 178,006 0,000
Té¢m pantolon verilerinin toplam kar k
UYGUN 1733 86,65 1940 97
UYGUN DE 267 13,35 60 3 205,005 0,000
Téem goPmlek verilerinin toplam karkél akt ér é
UYGUN 1302 86,8 1434 95,6
UYGUN DE 198 13,2 66 4.4 130,008 0,000
Abiye Bluz
UYGUN 450 90 484 96,8
UYGUN DE 50 10 16 3,2 32,029 0,000
Elbise
UYGUN 408 81,6 473 94,6
UYGUN DE 92 18,4 27 54 63,015 0,000
Bluz
UYGUN 460 92 487 97,4 25,037 0.000
UYGUNDE J K 40 8 13 2,6 '
Tren-Kkot
UYGUN 448 89,6 483 96,6
UYGUN DE 52 10,4 17 3,4 33,029 0,000
¥ n t Sentest N=10000 (p<0,05)

Tem ¢reéenlerin ¢teéel emesi nde -soniestigenalé | an

karkél agepbauel ma & a eTablo gdeir n ceell ceénjdéd J i nde en -

oranl aréna g°re ©°ntestte <ceket, etek ve
czerinden hesaplandéjéenda ¢ - o Idied Id e n noi rktt
¥ntelbutmodel | erin hata y¢zdelerine bakeéel d
etekte %15.47 orbeaépda Bdi hmyaperdaj ar éneé
cekette 18. 74" e, el bi sedesapthAnenddntt amlt &k é
d¢zewl ebraiknel déjenda her é - mo d el i -inde o
edilebilir.

Tablo34i ncel endi Jjinde en az hatanén hem °
bluz ve tren-kot ct ¢l emesinde yapeéel déjée

oranl| esrt& e° mtleuzda %8, abiye Dbluzda %10 Vv«
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sonu-larénda ise bu oranlarén bluzda %2. 6

ol duju g°r ¢l mektedir.

Pant ol on vV e g° ml ek st ¢l emesinde yapél

yaldem . Hata oranlarénén °ntestte pantol on
I se pantol on I -1 n 4%30,] d@fmlleneki ednse Tdbl
bakeéel déj & -szoanntaens t° nstoensut- | ar € arasénda anl an

gor ¢ ledme k t

Tém model | erde yvaap éalraém d @ t ¢alzeamherd®h a0 | d u ]

go°r ¢l mektedir. Bu sonu-Ilara bakéldéjéenda t
kriterlerinin karkél aktérél masé sonu-1are
var dér . Hi zmet - ejitim sonraseée st el em

g°r ¢l mektedir.

Lt ¢l giysiemrm ¢t ¢ lkermet er |l erine il i Kkhizmetel de ¢

- ej i ti mrlapseesmests® ngol ar énéen [Hoa3BOktéel a Kt €

glesteril miktir.
Tablo 35. | t ¢l enen Giysilerin It ¢l eme Kriterl e
Verilerin Karkélakteéereéel mase
¥ntest Sontest i -
Lt ¢ | Krites Ki Iéa;e Mc I(\Iimar
Sayé Y¢gzde Sayé Y¢zd P
Téem Verilerin Karkél aktéreél maseé

UYGUN 8521 85 9593 96
UYGUN DE 1479 15 407 4 1070,001 0,000
¥ nt &Sentest N=10000 (p<0,05)

Tem ¢résplemesi gde Kul | anél asontesk gehel t e v ¢
karkéel agvoeue€l mag@én t¢m verilerinion kar K é
yapélan %15'1ik hata oranl ar é&nénverdednn t est
karkéel aenharbbhmanda da g°r ¢l degj ¢ gi bi %11

meée mkendeér .
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Bu sonu-1| ar a bakél dej enda tem model | e
kriterlerinin karkél aktéerél masé sonu-1are
varder . Hi zmet o= ejitim sonraseée st ¢l en

gor ¢l mektedi
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SONU¢ VE ¥NERKLER

51.Sonu-

Hazeér gi yime¢ireht et mel griiyndma n kalitesini
i Kl erden biri ol an ¢t¢glemenin uygul anmasé
hat al arén gideril mesine veya en aza indir.]i

hazéerl amak amaeceéewydrra¢tpgdlaenn am@an- al ekmada ¢t

testinin ve g°zlem f ommumu °%ngtpehsets k kEonur bhr

belirtilmiktir.

e Hazér giyim i kletmelerinde -al ékan
bil gilerismnhesStareastavalséndaki fark
anlamléel ék durumu sonu-I|laréna g°re;

e (1 t¢gcel ere uyestinh grgavre nibn Il igji i nti n %
y¢ksek gegvenirli kte ol duj u,

e lt¢gceglere uygul anan bil gi testi ¢
-ojunl ujunun ¢t ¢l emeyl egerad-alkearl &
hakkeénda bil gi sahi bi ol madekl a
bil medi kl erini, ot ¢l eme i Kl em ba

-ékhaneécéve eritkenl er hakkénda b

ct ¢l eme alané -al ékma kokull areée |
hi zmet - ejitim sonrasénda IS
anlamda dejiktiji tespit edil mixkt

e 1 t¢gcel ere uygul aun-alnar Bnhgig®°t estgit
ct ¢l eme hakkéndaki dojru bilgiye

ejitim °ncesi %41, hizmet i -1 e]j
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't ¢cel ere uygulanan bil gi testi ¢
°ncesi Ve sPonmtas € J @ ¥ anat relsad ml & bi i
ol duju belirlenmicktir.

ce¢l erin creéenl eri ot ¢l eme kriter|
| emedi k| esroinntienst ° nstoensut- | ar & ar aseée
aml el ek durumu sonu-I|laréna g°re;
't ¢l enen tren- kpantaogléonl acekiet | @%
bl uz ve abfigyunbtluwlzaradrae ni ki nci bi
ol mamaséna di kkat edil erek P2 SRV
ol arak ¢teée¢lenmesine i likkin sont

°nt-esrnt est or anl akotlardad¥&® cekefleade k € Nt
%3 6. 6, pant ol onl ar da , 3 2e.abiye g° ml

bluzlarda%l® | duj u belirl enmi ktir.

lt¢l enen tren-kotl ar éteklerincbek et | er
ve abiye Dbluzlarén dAgiyside ikin

yapma kriterine uygun ol ar ak é

oranl ar éon davjear %-setke 5 € s t oranl ar én
tren- kot | xeketlerde %29.2,0pantolonlarda %37.5,
etekl erde %3 1. 66, bl uz vV e abiy
belirlenmiktir.

lt¢drentren<ldkteltdarean n, g°%mind loll ernil ra
etekl erin, bl uzitweni abivyee | kelkesl ar
yapma kriterine uygun ol ar ak ¢
oranl arénda ar tsexntelsdujour and a? B8 nh
tren- kot zeketlerde %2.5 pantolonlarda %5,

1% retdkéerde?880, bluz ve abiye bluzlarda %25

ol duju belirlenmickktir.

=

g° ml e
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't ¢l enen ceket | elbiselerin il ket ol oind lae
ct ¢l emeo yapma kriterine uygun
sontestoanl arénda art-#geantoddtu] ar arrel ar
far kén c @k pantblanlardac%/ Ipoelbisderde %30,

ol duju belirlenmicktir.

't ¢l ecrekret | er i n, p an tidilkind ayen] er
d¢ zgéetng | emeo Kkriterine uylgiuknk i al a
sont est oranl ar €éndsao naretsék oorladnujau
f ar lceketlerde 9%3.33 pantolonlarda %il.25, eteklerde

%21.6601 duj u belirl enmicktir.

I t ¢ | eeketlerin,elbisderin, i ¢t ¢ eme esnasénda
Kumaka zarar verdir meden ct el em
ol ar ak ct el emesi ne i1 kkin sont e
°nt-ecnt est or arcéketlerdertdd.a3kelbiselerder k € n

%4501 duj u belirl enmi ktir.

't ¢ | ecekadlerin, elbisderin, iak sesuarl ar én ren
ge-meden ¢t¢glemed yapma kriterin
i kkin sont est or anl arséted a art
or anl ar é ncdketlerde %3.83 ekbseterde®s350 1 duj u

belirl.enmiktir

't ¢ Ineekedlerinfku mak én ©°r g¢ t e klerine] i vV e
uygun g@tybhpma kriterine uygun ol ¢
sont est oranl ar €ndsao natretsé&k oo ladujau
far%ld88ol duju belirlenmicktir

't ¢ | eekedleninfi ¢t ¢ yamél an ¢r¢gnde her ha
veya sararma ol madan ¢t ¢l emeod ya
st ¢l emesi ne i1 kKkin sont e s-t or an
sontest oranmdlEBoéddaki bearké&evnmikt
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't ¢l enen ceket li@rgiimevVeriel dies el eme
ct ¢l emeo yapma kriterine uygun
sont est oranl ar éndsao naretsétk oorladu jau
far ken ec@e&kadbiséleedeidec%3Dl duj u bel i rl en

't ¢ | eeketlaninii ¢t ¢ 1 emea timk lke mir ¢m uygun
katl anmeécxk Ve askeéeya asél mektér
ct ¢l emesi ne i1 kKkin sont e s-t or an
sontest oranmdlzboéddaki beadr ké&enmi kt

't ¢l enen pghmbebhéear eingréginmbr B er
esnet meden ct ¢l eme i kKl emi 0 yapm
ct ¢l emesi ne i1 kKkin sont e s-t or an
sont est oranl ar éndwklLi. 26B6ar kg&ml p&h
%16.66 ve eteklerde %21.661 duj u bel i rl enmi kKt ir

It ¢ | eceketlarinnaksesuarl ar é Ve d¢j mel
¢t ¢l emeo yapma kriterine uygun
sont est oranl ar €ndsao naretsék oorladnujau
far%o€éo ! duj u belirl enmiktir

It ¢l enen gi®rml-egk lferyi¢gnrPde ¢bhelridet iglr
parl atmadan ¢t ¢l emedo yapma Kkrit el

il i kkin sont est or anl arséted a ar t
oranl ar & 8833RBoi | dfuajruk ébne.l i rl enmi Kt ir
It ¢l enen festrecknl¢er imm del e uygun K
ot ¢l emead kyraiptmer i ne uygun ol ar ak
sont est oranl ar € ndsao naretsék oorladnujau
far%288o0!l duju belirlenmicktir

t ¢l enen fA&ktuanalker i nedel emeden it
riterine uygun ol arak ndtagléeeammdas i
rték ol dsespotest °at ad@@hb6b6EIndwajku f ¢

o o X -

elirl.enmi ktir
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e |t¢l enen tcekhekbeéet anggmlindloll emnil i
eteklerin, elbiselerin, b | u z vV e abityen kltwa leanrec
kriterlerineu y gun ol ar akl i¢tkg Ine nsnoenstienset o0
artek ol dsjontest ° ot astl raerne-nkdoatkli a rfi
%7, ceketlerde %0.3 pantolonlarda %0.35 g ° ml e&8l er d e
eteklerde %2, elbiselerde %13, bluz ve abiye bluzlarda %6.1

ol duju belirlenmicktir.
o lt¢ogcel eednklgergil créenl erde kal-ite Kr
sontest sonu-laré araséndaki fark v
sonu-|laréna g°°r e;

e Giysilerin¢gt ¢l emesi nde kurlllearniéedneangrad iy
incelemede;
e Katdurumw z e Ikdlite kriterlerine %23.33,

e Temizlik® z elklailjiit e kriterlerine g°re

e Model vV e di kim ©°zell i P833 kalit

oranenda iyilexkxme olduju tespit
e Pant ol on st ¢l emesi nde Kkull aneéel an
incelemede,

e Katdurumw z e Ikdlite kriterlerine %24.58,
e Model wve dikim °zellifj]i kalite

e Temizlik® z elklailjiit e kriterl erine g°re

e Kumak ©%°zel li]Ji kalite kriterler
e Askélama ©°zell i jre%87al ite kriter
e Aksesuar ©°zellijivkal ite kriter

e Kpl® zke | Veitglai ve asta® z e | Kalite] kriterlerine

g°re%3. 75 oranlarénda i1yil exkxme
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e G°ml ek ct ¢l emesi nde kull aneél an k a

incelemede,

Katdurumu® z e lkdlite kriterlerine %22.22,

Temizlik® z e lklail jiit e kriterl erine g°re

e Model ve dikim °zellifjgi kalite
e Aksesuar °zelliji kalite kriter
e Kpli k ©°zellifji kalite kriterler
e Kumaxkl| i°jziel kal ite kridreanrdlearn ered
Il yil exme ol duju belirlenmixktir.
e Et ek ct ¢l emesi nde Kkull aneéel an k al
incelemede,
e Model wve dikim °zell 20 i kalite
e Temizlik® z elklailjiit e krite€9!l erine g°re
e Askélama °zellifji kalite kriter
e Kumak ©%°zel li]Ji kalite kriterler
e Kpli k ©°zellifji kalite kriterler
e Tela ve astar °zellifjJi kalite k
i yilekme ol duju belirlenmixktir.
e Elbise ¢t ¢ emesi nde kull anél an kalite
incelemede,
e Aksesuar ©°zellifji kalite kriter

Kat durumw z e lkdlite kriierlerine %16.67,
Temizlik® z e lklail jiit e kriterl erine g°°re

Tel a ve astar e€rzienlel ig°ir eko%ll 2 .t2e5 k

e Kumak ©°zellif7Ji kalite kriterl el
I yil exme ol duju belirlenmixktir.
e Ceket st ¢l emesi nde kull aneél an k a
incelemede,
e Temizlik ©°zellifji kalite krite

Kat dur u rkalite Rriteretink %30.28,
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Tela ve astar °zelli]i kalite Kk
Kumak ©°zellif]i kalite kriterler
Aksesuar ve askélama °zelliji Kk

Mo del ve dikim °zell 1125, kal it e

o Kpl@%zZel I ifji kalite Kriterl erine
Il yil exme ol duju belirlenmixktir.
e Bl uz st ¢l emesinde kull anél an k al
incelemede,
e Kumak ©%°zel |l i7Ji kalite kriterler
e Temizlik ©°zellifji K@Adi a el akrréintdea
i yilekme ol duju belirlenmixktir.
e Abiye Bluz ¢(teé¢l emesinde kull aneéel ar
incelemede,
e Kat durumu °zellifji kalite krit
e Temizli k °zellifji kalite kriter
e Kumak ©°zellijnekgPree %kei 6erolrea
i yilekme ol duju belirlenmixtir.
e T¢m giysilerin ct ¢l emesi nde kul | ¢
yapélan incel emede,
e Kat durumu °zellifji kalite krit
e Temi zli k °zellifji kalite kriter
e Modelvedkim® zel | i 7 i kalite kriterler
e Kumak ©°zellif7ji kalite kriterler
e Askélama °zellifji kalite kriter
e Kpli k ©°zellifji kalite kriterler
e Aksesuar ©°zellifji kalite kriter
e Tela ve astar zel | i J i kalit® &manenmdaea

i yilekme ol duju belirlenmixktir.
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e lt¢gl enen farkl é créenl erde -stnedti t e k

sonu-1ar é araséndaki fark vV e bu

sonu-|l aréna g°re;

Téem ceketl erde %10. 66,

T ¢ mteklerde %12,

T¢m pantolonlarda %10. 35,
Tem goml 8Bl erde %

Abiye Bluzda %6.8,

Elbisede %13,

Bluzda %5.4,

Tren-kotta %7 oranénda iyil ekme o

Beten giysilerin karkél akteéer él ma
elbise, etek ve cekggt ¢ | e me s ihnadtea,n éenn iasze bl u

bluzvet r en- kot ¢t ¢l emesinde yapeéel deéej

e Hi zmet i - ejitim sonrasé yapeéel an
°ncesi yapeéel @ahroegt gll 2ama | dold or an
i yilekme ol duju belirlenmixktir.
52¥neril er
Beten ¢reitklmetynaeplaenr de ol duju gi bi hazeé
yapél an i Kl erin kaliteld] ol mase, Zaman I
yapél masé ©°nemlidir. Géenegmegz degnyasénén r

Yapél an

hat al ar gkeernit éd @am ak ¢y od | nayadbn | s & .

akamaseénda hat a yapmamak i -in -al exanl a
gerekmektedir. Bu sebepl e i Kl et mel erin -
mi ni muma i ndirmel er gleir lefg ime kvteedbecertial €&
geli ktirecek, onl arén hata yapmal arénéen ©°

ejitim -al ékmal aré gel mektedir.
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Bu ama-1| ar gzetilerek hazeéerl anan bu
ct ¢l eme b°l ¢ ml emei nhdaet ayl aapr &l ane s¢ptng lhee d me i Kk -
ejitim s¢greci i | e -iayielkenat i.ywd B arierséwptearey © g €
sérasénda yapélan hatal ar én en aza | nmes

artéermal ar e ama-dammekd érel dAr aklt é ema sonu

akajedaki ©°neriler getirilmixktir.
e Kkl etmelerin ileriye gitmesi ve byg¢y
hal e getiril meleri gerekmektedir. E

sajl ayacak mivenemelierni ejenekmektedir

i -1 ejitimler s¢rekli ol mal é boka ye
e Ayné i Ki yapan per syoanpenhai sné abyenkél eknaelmie
hizmet - ejitimlerle birbirlerin
s dagpabilir. Bekl enti |l er i karkeél ayacak d¢
yapéel abiilkneestime lmann i - i ejitime °nem

i -1 ejJitim uygulamasé yapmal édeér .

e Hazér gi yi m ai ek emesiedlérigan ilgili teknolojik
gel i kmel Eleritakpet melnée r i n ena b-Eaal néakka ntl aarmr &
meslekigel i Ki mi ne kat kevyha bej] unmamk p a o
d¢ z eemek-eayl e klam |l pr @ gr a ml naér dameklad ded ré.ml ar
e Hazér giyim ikletmeleri hi 2cenhei +i

ayrel mal edeér .

e Hi zmet - ejitim programlareée I K1 e
i Kl etmenin karl el éjéné ve verimlili]j
e Verilecek hizmet - ejitimde o al a

sajl anmal édeér .



147

Hazeéer giyim ikletmelerinin et ¢l eme
é

yape
ejitim programlareé hazérl anmal édeér .

|l arak ejitim ihtiya-Ilaré belirl

i téecel ere hizmet - ejitim prograr
konularayew er i | mesi nde fayda ol acakteéer.
o, t¢gleme i -in belirlenen kalite st
o (t¢l emede kull anél an ara- ve ger e
o Parl atmadan ¢t ¢l eme
o Model e uygun ¢t ¢l eme
o Kat i1 zi yapmadan ¢t ¢l eme
o Temi z ve |l ekesiz ¢t ¢l eme
0 Aksesuar ve d¢] me ©zelereiykpim@r i ne

Tespit edilen temel konul ar ejiti ml

ct ¢l emede yapeéel an hat al arda d¢zel me

]

d¢zel me yoksa buna g°re tedbirl

¢tal ékanl ara belli ar alnask ldaerjlear | veenrdii m
yapél mal e, gerek g°re¢ldegjéende hi zmet
Ejitimlere tekvik i -1 n ejitim sg¢gre

ccretlendirmeden yararl anmal aré safjl

Ar ack
progr ameé hazérl anmék ve uygul anméckt
u

uyg
buna g°re tedbir al malaréené sajl ayac

tér mada ot ¢l eme b%lldimdredcer glap el

|l ama yapél masé ikletmelerin en

belirleyecektir.

Haz@iryi m, Mo d a Tasar émé, Konf eksi yc

alanlarda ejitim veren kurumlareén d:¢

konusma biraz daha fazla yer ver mesi f
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EK 1: G¢nl ¢k Kontrol Tabl osu
D«b[ «Y Yhbe¢wh[ ¢! .[h{
«w«b 15LY «w9¢Ta ¢! wTITY
le¢em[,9 !'5LY {SeAf DABAY D«[ 5«w
YI[T¢9 Yhbe¢wh|[ {hw!a[![!wLY
{ PNJ mNYy St SY1|2(3|4|5]|6 8(9(10| TOPLAM
Y2YUNRE b21d0Ff
1 YdzYl 8 Py éy #S o02@ | f eNf SNH
NGNE SYYASGHAN
2 «NNY GSNYAYNY§FtdzarBdRY NGNE ¢
3 «iNf SyS§0S1 LI Neel @S NNNy |
4 «NNYyN Y2RStS dz23dzy 6S1Aff ¢
5 5A1A0 &@SNXSNA RNTINY NGNE G
6 mf aeN ?lé@wﬁéxmﬁémmmAwaV L]
@ LIPEf YPO (G PNJ
7 « NNy 1dz¥FroP SaySatdYSRSy NN
8 « NNy 1dzYlFoP @S{GANNYSRSY N
9 YdzY &6 RSTF2NX¥S SRAf YSRSY N
10 YdzY 6 1T SREGSYBYRBSE I LIPt YPOS
1 h&dzylidz  NRE ATAYOA 6ANI NGN
SRAf SNB]1 NGNfSYS &l LIPf YPO(
12 TOAY {1 PNPY oePlfFNPYlF RAT1}
13 DABAARS A{AYOA OAAN WIPLHIYRSG i
14 ¢SYAT @S tS1S8aAl NGNfSYS ¢
15 [ S1StA A0t SNB NGNfSYS Aot ¢
16 «ﬂNf@YS éﬁFPEVY NNNY RS K$h
2f YFRFY NGNE SYS & LIPt YPOGF
17 «GUNf SYS 1od2Yel GAfLBENURY &1 Yy Ny RS
18 YdzYF 6Py | NBEN GS1YAEA @GS Al
@ LIPf YPO (i PNJ
19 ¢St (dAZ ftlyPtYlIe&ly {PaPYftl
20 Te &Gl NPY &I Nl Yl Yl a®PyLPRY
21 1 14Sadz NI F NPy NBy3IA 1dzYl ol
22 Aksesuarla@S RNEY St SNJ a2t RdzNXY I R
03 fQNf§Y§ ééytéPer r1ééé¢rh
NiGNf SYS A6t SYA &I LIPf YPOGPN
24 S5NEYRISFRINYS SRAf YSRSY NG Nf
- «ﬂNfSYS,AétSYA OAUYAO NNNy
FaPt YPOGPNJ
A-ékl ama: Evet 1 / Hayér O
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EK 2: G¢egnl ¢k Kontrol Tabl osu Kalite Kri
G| NL} K KONTROL TABLOSU
i R N ADI I RETKM TARKHK:
AT¥LYE ADI: Se-il Giyim TABLOYU KKLEYEN: Muhamm
KALKTE K OSORRMLULARI:
Séra N 2|3|4|5|6|7 |89 |10 | TOPLAM
¥rnekl em
Kontrol Noktal ar
Kumakén en ve boy °1 -¢
uygun kKekilde ¢t¢l enmi
i ré¢n terminine uygun z
¥l -¢ ve _ _ ~
yapél mékteéer
itélenecek par-a ve ¢r
yapél mékteéer
i ré¢n¢eg model e uygun kek
yapél mékteéer
Modelve dikim [Di ki kK yer¢gtesrlie ndngi zkgt éinr
¥l -¢ foy¢nde belirtile
ct ¢l eme yapél mékter
i ré¢n kumaké esnet meden
Kumak © 1 rén kuma.Ké -ektirmede
Kumak dediolrmeden ¢t ¢l e
Kumak zedel enmeden ¢t ¢
Oyuntularda ikinci bir
di kkat edilerek ¢t ¢l enm
Kat durumu KKiI:l kf:trér_n -étlaréna d
yapél mékteér
Giyside ikinci bir kat
yapél mékteéer
Temi z ve |l ekesiz ¢teéle
Temizlik !_elfeli iKIer_e (;t(:,le'me
iteé¢l eme yapélan ¢ré¢gnde
sararma ol madan ¢t ¢l em
ité¢l eme kumakl arén boy
Kpli k ¥Kumakén °rg¢ teknifi v
st ¢l eme yapél mékteéer
Tela kul | an éesnetdmeden Kk é s
Tela ve astar g,tg,lenmilftir —
K- astarén sar kmamasén
yapél mékteéer
Aksesuarl arén rengi k u
yapél mékteéer
Aksesuarlav e d (] mel er sol du
Aksesuar i té¢l eme esnasénda akse
verdirmeden ¢t el eme i K
D¢] maledror me edi |l meden
yapél mékteéer
_ 1téel eme 1 kKl emi bitmik
Askél a _ _ _ _
ve askéya asél mékter
A-éekl ama: Evet 1 / Hayér O

ter
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EK 3: Bilgi Testi

1) Akaj édakil erden hangi si hazér giyim ka
biridir?

A) Giysinin g°r¢ng¢gmg

B) Giysinin formu

O Giysinin vgcuda oturma kKekl i
D) Kull anél an mal zemenin cinsi

2) Akaj édakil erden hangi siyeralmdz?P t eni n hedef

A) |l skarta, i1ik-ilik ve mal zeme kayépl ar éneée
B) Personel moralinin y¢kseltil mesi

C) M¢ Kt er i Ki k©Oyetl erinin azaltél maseée

D) Il r¢n tasaréménén geri planda tutul mase
3) Giysinimrdsknegnan €8gi ki k paylaréné a- mak,
kumakeén d¢gzgegn durmaséné sajlamak amaceée i
sérasée ile ne denir?

A) I t-¢t ¢ 1 eme

B) Di ki k rda Kiime gik| e mi
C) Boyaboya apre
D) Makask esi m i kK| e mi

4) Akjaédakil erden hangi si ct ¢l eme sérasénd
ar as genahwmz?

A) Nem
B) | s é
C) Basén-

D) Ortam



160

5) Akaj] édakil erden hangi si et ¢l emgate kK ul
almaz?

A) l'te¢e 1 1le form ver me

B) Di ki ksiz form ver me

C) Parmak yardéemé ile form ver me

D) Hava baséncé ile form ver me

6) Akaj édakil erden hangi si ct ¢l emenin esas
A) It ¢l eme gi ysi di ki Kkl erini a- makter

B) 't ¢l eme giysiye estetik a-édan g¢zel g°
C) 't ¢l eme gmekts i vy i esnet

D) 't ¢l eme giysinin keréekékl éklaréeneé gider
7) Di ki kK kull anmaksézén mekani k yol dan,
gerdirerek yapélan ve form verme ikKlemler
hangisidir?

A) Parmak yardéemé ile form ver me

B) Esneterek form verme

C) Di ki ksiz form ver me

D) l't¢leme il e form ver me

8) Akajédakil erden hangiuwamnsozdwe? kumak i1l e €s

A) Kpegkn 160 derece
B) Naylon-perlon 200 derece
C) Rayonipek 105120 derece

D) Keten 210220 derece
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9) Akaj]j édakil erden hangi si gi ysi ¢hiri¢g | e med
defildir?

A) ''t¢ ayaré kumaka g°re ayarl anmal édeér

B) Gi ysi ct el enmeden °nce ¢t¢ talimateéna ¢
C) 't¢ alteéenéen temiz olup ol madéejéna bakeél
D) It ¢l emeye gilyisri nyenr igPdememak!| anmal édeér
100 |t ¢l eme sérasénda Lré¢ne gerejinden f i
sorunl ardan hangi si il e karkélakel er?

A) l'r¢n -ekme yapar

B) it ¢ -i1zgileri net ol wur

C) Kumak yanar veya parlar

D) Kerekékl ekl ar kol ay a-él er

11) Ak aj e ddaekni lhearngi s i ct ¢l emede kel ¢ alneéed dem
biri @ejildir

A) Kol tahtase

B) G°j ¢s yasteje

C) Kavadora yasteéej]eé

D) Kkaret sabunu

12) Akajéedakil erden hangi si nde ct ¢l emede

gere-l erden ol adokambwlam akavemé | mi ktir ?

A) Kumakl!l ar é ct el erken neml endi r mek vV e

ol ukturabilecefji parl|l akl ékl ar é °nl emek [
yapél er

B) Giysilerin kol , omuz, k ol aj emeyerv s . gi
késémlare ¢teglemek 1 -in kullanéel éer

C) Tahtadan yapél mék olup ¢ste¢g bombelidir
tela ¢te¢egse¢e yapmakta kull anéel éer

D) Giysilerin yaka, basen ve g°jJ¢s késeéeml
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13) Akaj edaki liesridedi¢ zhgaghng pi |l il er el de et mek
kokul dur ?

A) Buhar

B) Sojuk hava

=~
(o]
(72}
()

C) D¢ K ¢
D) Yéksek nem

[ gi ysi bitti kte

14) Akajéedakil erden hangi s
t addeéer ?

yapélan ¢t¢gye verilen

D) Pili ¢teése

15 Giysilerin yaka kol ve kenar oyuntul ar
kazanmasé i -in akgpphpdbhmalmarddar hangi si

A) Sert g°r¢nmesi i1 -in buhar uygul anmal édEé
B) ¥nce I -ten sonra déktan ¢t el enmel i dir

C) Kerkéaiwe& |l ara ve katlanmal ara di kkat edi |

D) Tela yapéektérél mal edeéer

16) |t ¢ bezi yerine kullanélan ¢te¢g altl éj e
hangisid e | i?l di r

A) Kumakén yanmaséné, parl amaséné °nl emek
B) Kumaka form vermek i-in kumaké nemlendi
C) l't¢e¢negn daha uzun °megrl ¢ ol masénée sajl ar

D) Kumakén ¢(t¢iye yapékmaseéeneée °nl emek
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séraseén
A) Omu z
B) Ma n K
C) Yaka
D) Bede
18) |t ¢n
dojrudu
A) Tel |
B) Kaza
C) 1tey
D) Yuka
19) |t ¢
geni kK1 i
g°re acxk
A) 85 ¢
By 70 c
C) 90 c
D) 75 ¢
200 Haz ér
ol masé
veri |l mi
A) Ne mi
B) ¢tal é
O | s é
D) Aspi

Ik
a

édakil erden hangisinde
a g°re dojru olarak ve
, manket, kol, beden,
et , Yakal bedem mu z ,
, omuz, manket, kol , b
n, kol , manket, yaka,
en temizli k ve bakémé
r?
eri soyul muk a-éja -¢€k
nen tmmilzlme] is,uptagpl ar é
e saf kire-siz su konu
redakil erin hepsi
vV e presl eme i Kl emi ni
erinin ve y¢ksekl ik
] €édakil erden hangi si
m ydkemgkEi KagkseklI i
m y¢ksekl i k+20 cm ¢t ¢
m y¢ksekl i k+25 cm ¢t ¢
m y¢ksekl i k+30 cm ¢t ¢
giyim ikletmelerinin

n en az -ab
| er irrnBuma - al é«K
1.70 boy (erlk
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geml ek ¢t ¢l
riolmiktir?
yaka

eden

oOmuz

e i1 gili

méek ¢teé¢ kabl c
a-éldektan h

| mal édér

yeksekl i i
yéeksekl i

yéeksekl i

ot ¢l eme bol

gereken -alékma kokul | wam®blaa aj eédal

Ktir?

artteéréceé buhar mi kt a

eKkma ort ymé&nil ait madsjer u l
mi ktarl arée ivyi ayarl an
rat°rlerin -ekim g¢cyé

re sajl ekl é& ¢k
amel i, g°lgeli
mal édér

iyi ol mal éder
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21) Akaj edaki |l eke -ékarma teknikl eri il e
t r

A) Lekenin yayél massédek °khépemekaridan bakl e
fér-alanmal édeéer

B) Lekeyi -ékarmaya baklamadan ©°nce kumack
varsa m¢gmkegn ol dujunca temizlenmelidir
C) Lekeleri taze i ken -eékarmak daha kol ayc

D) Lekenin t¢r¢ b-edkarlman dii kklteemmi syanpéal ér

22) Axkajédakil erden hangerglimazer i t kenler i -er
A) Sabun
B) Aseton

C) tamakeér suyu

D) Su

23) Axkajédakilerden Henpol dirl eke -ékareécé
A)  Alkol

B) Kahve

C) Neft Yajeé

D) Benzin

24) Akajeéedakil eedemmnahbagbsr fHiysiyi ct el emi
I Kl emdir ?

A) l't¢é¢negn ucuyla 1 - kanatl ara basterel éer
B) Fermuar kapatel er

C) Fermuar a-€él ér ve -evreleyen kumak haf.i
D) Fermuar kapateél ér ve kumakén dekeée hafif
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25) 1t ¢l emenliink tveemitlzak @éméey |l a i | gyidnl?akktagrée d a
A) lt¢ tabanée Sert met al cisimlerle kazéne
B) Kire- olukmaséné engell emek i -in su tar
(03] i t¢ degz bir zeminde di key bir kekil de s

D) 't ¢ uzun bsé&rraek éplrmazndeel é dér



EK4:Ejitim Programé

KONU ANALKZK

1-Kalite G¢vence Standartl ar e
-Kalite G¢gvence Standartl ar é
-Kalite Kmnatlrad n
-1t¢l eme Bl sgongoide Kalite K
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-¥rnek [ t¢gl eme Kkl emi ( G° ml ek t ¢S¢)
2-ModeleUy gun |t ¢l eme
-1t ¢l eme KkI emi
-1t¢l emede Bi-im ve Sabitl eme
- Giysilere Form Verme
-Form Verme Y°ntemleri
-1t¢e Cizgi si
31 t¢l emede Parl at ma
- Kumadaren IssMukavemetleri (Dayagkléélare
-1 t ¢ | Kamteve Anlamlag
-Yézeyl er i | t BdileeetnEotitalar Di k k a t
4-Kat Kzi Yapmadan | tg¢l eme
-1t¢l emede Kull anéelan Yardémceée Ar a-
-Pi il eri D¢zgen [ teéel eme
-Oyuntul aré D¢gzgen [ teéel eme
-Di ki kK Yer | er¢ilreimeD¢g zgeéen |
-Mo d e | Kéréemlarénée D¢gzgen [ teéel eme

5Temi z Ve Lekesiz | t¢l eme
-1t ¢ Memzlik ve Balemé
-1t ¢ 1 e manéHazElanaakKlemleri
-Leke ¢éekarma Kkl emleri
-Leke ¢ekarma Tekni kl er i
-Leke ¢ékarécel ar

6c-Aksesuar Ve D¢l me | tel emesi
-Hazér Giyi mdksesuHriarl | anéel an A

-Aksesuarl ara ve Kumaka Zar ar

Ver meden
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-D¢] meAkwse suarl aré Sol dur madan ve Deforr

7-it ¢l emede Dikkat Edil ecek Noktal ar

-1t¢l emede Tal i mat

-1t¢ Yaparken Dikkat Edi |l mesi Gerekenl e
-1t¢ Tali mat é

-tteée¢neéegn Kull aném Sonrasé Bakeéeme

1

1

t ¢l eme Kkl em Basamakl| ar é
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HEDEF VE DAVRANI kLAR

BKLKkSEL HEDEF VE DAVRANI kLAR

Hedef:

-t ¢l eme i -in belirlenen kalite standart]| ¢

Davranécxk:

1-Kkl em formlarénda yer alan ¢t ¢l eme tal i me
2-Uygul amada izin veril en georleekrlainlsi kvlee rsianpims:
3Kalite sajlamadaki teknik prosed¢r!l eri b
4-Verilen bir giysinin ¢teé¢gleme kalitesini @
Hedef:

2., r¢ng °1 -¢ fo%y¢nde belirtilen ©°1-¢l erde j
Davran é K :

I-Kumak ©°zellikleri hakkénda bilgi sahibi
2-,t¢ ayaré hakkénda bilgi sahibi ol ma

PSKKOMOTOR HEDEF VE DAVRANI KLAR

Hedef:
I-ir¢neg model e uygun ¢t ¢l eme.

Davranécx:

1-Gi ysi formunu bozmadan ¢t ¢l eme.

2-Mo d el czell i klerini bozmadan ¢t ¢l eme.
Hedef:

221 r¢neg °1 -¢ foy¢é¢nde belirtilen ©°I1-¢1erde

Davraneécxk:

1-Kumak tg¢grl erine g°re ¢tg¢ ayareée yapma.

22Kumak ©°zellijine g°re ¢(te¢egye bastér ma.
)

3Kumak ©°zel li i ne g°re buhar ver me.
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5-Paskehy € dojru ve yerinde kull anma.

Hedef:

3Kat i zi yapmadan ¢t ¢l eme.

Davraneéeck

I-Pilileri dé¢zgen ¢t el eme.

220yuntul aré d¢gzgen ¢teél eme.

3Di ki k yerlerini dé¢zgen ¢tel eme.

4-Mo d e | keréemlaréné d¢gzgen ¢t el eme.

Hedef:

4-Temi z ve |l ekesiz ¢teéel eme.

Davraneéecxk:

-1t ¢ alténée temiz tut ma.

2-1 t ¢ | ehmeekylea ma daayné pvaes k-aevr esini temizl eme.

31 r¢ngn yere dej mesine engel ol ma.

4-1t ¢l emeden °nce ¢reéegnegn | ekeld i ol up ol mad:¢
5Giysi kumakéna uygun sécakl ek ayaré yapms:
Hedef:

5-Aksesuar ve d¢jme °zelliklerini bozmadan
Davra n é K :

I-Aksesuarl|l ara zarar vermeden ¢t ¢l eme.

2-D¢j mel er i sol durmadan ¢t ¢l eme.

3FAksesuarl|l aré soldurmadan ¢t ¢l eme.

4-D¢jJ me ve aksesuarl aré kumaka zarar verdir
5-D¢j mel er i def orme etmeden ¢t ¢l eme.
6c-Aksesuarl arén vewanadkd] mel-d rrinte dreenn g it ryil ekme
DUYUk SAL HEDEF VE DAVRANI kKLAR

Hedef:

1-1 t ¢ 1 eme

sérasénda gereken titizlifj]i go°st e



Davraneéecx:

réneén
t ¢ eme

t ¢ eme

ekeli ol up
talimatl ar

S ér as é nédnaa

170

ol madeéej énée kontrol etr
éné g%z °n¢gnde bul undur

i ukyl neany ab a°szaemma kgl®asrt er me .
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KONU: KALKTE G| VENCE STANDARTLAR|NO1

KONU ANALKZK

1. Kalite G¢vence Standartl ar é

2. Kalite Kamt-rlalrgén A

.1 t¢el Bimegmegndeonkoa | it e K

4. ¥rnek | t¢gl eme KkI emi (G°ml ek | t¢gse)

KALKGEVENCE STANDARTLARI

Kalite Kavrame:

Kalite (Qualites) Latince fAnaseél ngelmektetin
Esasta kalite s®°zc¢]é¢ hangi scréen ve hi
amacéené takeémakltéadiémsarKladri ttearfaaf éndan f
Kekillerde iyilextirilir. Kalite iKki an
kalitesi ve hi zmet kalitesi. br¢gneén ked
kalite, Iy cretim ve hizmetl erl e ge
dojrultusunda istenilen kull aném ©°zel/l
kull aném ama-1ar é; mal i yet, kul lahkar &
gi bi faktoerl er i -erir. Bu nedenl e k al
kull anél mamal edeéer . Kalite, aynée zamanda
ve alem g¢-1erini g°z ©°n¢gnédpébygtygnbdern
Kalite pek -ok kikinin bildiji veya tan
dej il dir. Her i ki si de binek arabaseé o
deji ki k t¢ketiecrii nger ucpelvaarpé nvéenr iirslteerk.l Ayr
ol duju dikkate al énmal édeér . Kal i tenin
et tifji amaca g°re bir anlam takéyabile
Uygunluk Der ecesi 0 kKeklinde tanémlamak m¢ mk
i -in tanémlanmamal édeér . Al énan bir hi
kavraméneén i-idedgehi amemakk®Bdiereg Bek, 2(
Kalite kontrol; kalie gerekl erini yerine getir mek
faaliyetl erini kapsamaktadér . Bu faaliyly
hatanén kaynajénén, nedeninin bul un sisten

i ndeyeral maktader 9()¢et ikKnal i2008kontrol ¢, 2
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t¢eketici i steklerinin belirlenmesinden
s¢rder el en t¢em faaliyetilremdee -eedKidRl ond
m¢Kterilerin i htiya-larénén tam tatmin

Kekbkdeael exktirmes20dir (Bek, 2008:

Kalite Kontrol¢n Ama-1| ar é:

Bir kalite kontrol Si ktaé mit eism zt efnel °am
ger i al amayacajé bir gidere yol a- mas €
Kurul mameéexkt ér . End¢stri bu konuda hi-b

presti|j kaybe vaseésndbak| doleaead azwyd kn

Koordinasyonu vV e etkinlijinin arttere
ol mal eder . Kalite kontrol ¢n t emel a ma
b°l ¢m¢gnde g°rewvwjeeemeneambel ukgdn hal e
ger -ekl ekmesini kol ayl akt ér mak i -1 n ay
séralanabilir:

e Il r¢en tasaréménén geliktiril mesi,

e lr¢en kalite degzeyinin yéegkseltil mesi

e Daha wucuz vbe lkiorl anyalizkelneenear akt ér €l ma

e Kkl etme maliyetlerinin azaltél maseéeé,
e | skart a, i k-ili k ve mal zeme kayeépl ar
e lretim hatteéndaki darbojazlaréen gi de
e Personel moralinin y¢kseltil mesi,

e M¢Kter. Ki k©Oyetl erinin azaltél mase,

e Rakiplereprkagtiéj ifnirmaartteér él masée,

o Kki-kuveren ilikkilerinde olumlu geli«k
Bu al't ama-|lardan bazeéel arénén ¢retim,
ama- ol abileceji a-eék-a g°r ¢l mekt edainra.-

arasénda ol umlu y°nde girikimler veya
Gegnegmegzdeki anl ayéka uygun bir kalite K

i Kl etmede yukaredaki ama-| arddar baKetl a
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ol ma g¢-1 ¢kl eri g°z ©°n¢ne al énarak back
ver mek yerinde bir politika ol ur. KI'k vy
kapsamé kolayl ekl a @enmai-dklaet ialreabsiélnidra. bAg
birisinde sajlanacak bakar éné&d adi jsearylédnr
2008:22-23).

Kalite kontrol,i kK | eeteme ml i | i J i ni , créen kalitesiat
sektorl erinde olidwljeaitingeillbeirdiea z®rk ¢§inyimh i
i s-ili k yojun olan ©bir sekt©or ol duj un
azaltel maseé, d¢zeltil mesi, ° n | ekin kaldges Kontro|

uygulamdéaré yl a m¢mke¢gndé3). (¢etin, 2008:

i t¢l eme B2l ¢mgnde Kalite Kontrol

Konfeksiyon sekt®r¢ yapé gerefji di nami |
bir yatérém finansmané gerlekltayImekl a ¢d
kokull aréyla uyum sajlayabil me avant aj €
I -in cazip hale getirmektedir. Ancak,

a-ek ortaya - élat éhjaez ébi rgi yrientdiim . d &l¢sé kg

bir model de bir araya gel er ek, anl am ki
ma | me¢e¢Kterinin kullanéeména sunul makt adaé
Konfeksiyon a-éséndan; gi ysuhli anéloamumsg
cretim ©°zellikleri (kull anél an y°nt em
ol ukturur . Buna go°r e; model de, mal zen
gel ebilecek dejikiklikler i1ile kaliteyi
Pt ¢l eme 1kl emleri; giysilerde burukukl
form ve sekil sabitlijinin kazandeéer el m
yapélan i klemdir. Konfeksiyon ametpi midn
b¢yeéek par-alara ekl enir. K¢- ¢k par-al ar
a- ma, yapeéekt érma ve d¢gzgenlexktirme ama(

Gi ysi bittikten sonragn gdtys'i yee i I-e (mG Y-

2011:26) . Son ¢teéel eme 1 kKl emi il e di ki mi
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sajl aneéer. i t¢l eme 1 Kl eminden °nce giys

ot ¢l eme

ct ¢l emeyi ger-eklexkxtirirler. bt ¢l eme i K
e Giysiyi alma ve dikik yerlerinin pot
e Gi ysi model ine g°re cenmesi, bel, astar
e Giysinin modeline ve kumak ©°zelijin

verecek kKkekilde d¢zé¢gnden ya da tersi
e Son (form) ¢teéegse yapeéelan ¢ré¢neéegn keéer &

Giy
buh
ol u

0 ze

si |l e

ar kull anéel déjéndan kumakta meydana

rl ar .

1 ik

—_
Q 00 o <
(]

<
(o]l
—
QD

Par |
y a

ér

o o X
—  —

>0 O 9

ri
yéz

her

~+

k on
bir

ma mu

ayr é

tolemakséare. bet grbel ¢m¢gnde - al

re ge¢zel bir g °yra¢pregd m nk gzt gn deérema

't ¢ 1 eme i KI emi nde ol abil ecek

l erine g°raesdi g&krmekiir bi -i mde yap

bir st ¢ kalitesi I -1 n ¢t ¢l eme
n- kumakta parl akl ej én ol ukmaseér
roi il e parl amamasé di kkat e cepldrdm
| ar da, kenarl ar da vV e di ki K bol

sénda bu b°l gelere dikkat edil me

amaya karsé hassas ol an materyal
akt éreéel arak amdtasmreyalvet amameird almu |
Il en giysilerin ¢te¢glenmesinde e
na kumakl ardan ¢reti | en gdriypalidirl Peeg
yl erinin tanmamegz eoytiwnr tdug zmgaésne , b itn
angi bir iz ya da parlama ol uk
r ol edil en model e ait kontr ol
i kte kumak hat asrée. oTanpi rolerdaidleg bei
I er tamire g°nderilir, t a mierdarak
I ér ( Yo&e0)ma z , 2007
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i t¢l eme Al ané D¢gzenl eme

Géenegmegzen geliken teknoloji si il e her ¢
yetenekl|l erini bedensel ve d¢igkensel a- é
ve d¢keéegnsel yetenekl erini dabaniet kapl &
geliktirilen makine, t ak é&m, aparat ve
geliktirilmik olmaseé iK verimini de ar
sajl ekl e, gésvenlkiabviel medreirml ii -dlnar-aakl é-karm
aydénl atma, -evre sécakléejé gibi fakt?rn
Il etikim yapél ar énén; i nsanén yapésal,

gerekir¢ al ékma ortaméné d¢gzenl eEmgoaogonom

yukar édaki ama-1| ar dojrultusunda ©bir [
ger-eklexktirilebil mesi uygul amayénglir ek
ortame, belirlenen unsurl ara d&fJerlgemnd

vet i | e r2@06:38%).,

Ergonomi, i nsanén fiziksel ve psi kol o]
maki nel eri-ngvréerniinnfl ewd nsi stemin tasarl an
gésvenceye al érken i kK sistemlerinin ver
ol ar ak ergonomi dek i hedef bireying¢l e

d¢ezleenirken erdohR@Gmitle ROrRumbh&a e ve ona ¢

¥rnek | t¢gl eme KkI emi (G°ml ek | t¢gse):

G° ml ek her zaman yukare akaje st ¢l enm

verebilir.

1. Yaka: Yakaneén adk, bgdlgag@mdan dbjakl a
den¢gl mel i dir.

2. Omuz boyun b°l gesi: Boyun Db°l gesini

omuzdan arka b°l ¢mgn ortaséna dojru ¢t ¢

3. Mankeitd{eb®l ¥mge sonra dek bl ¢im¢g ¢t ¢
4 . Kol I ar : Her kol manket a-éeékl éejéndan
5 Beden: G°ml ek bedenini, °n¢gn bir bol
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6 . Yaka: Beten gé@milaek yakdreaodi ksen bs |
(http://www.bilgiyuvasi.com/camasirlarasitutulenmelidirutu-nasityapilir-pratik-
bilgiler#ixzz2T CXpunbN.

KAYNAK: 1.Bek, G. A, (2008Bi r konf eksiyon i k| et m&dana:

¢tukurova | niversitesi, Y¢ksek Lisans Te
2. ¢etin,).N. Kall2i0t0Oe8 kontr ol uygul amal ar
sektPrkéa)r.a: Gazi 'niversitesi, Y¢gksek L
3. ¢ivitci, k., ,Hatzielrer®@ijylium Bekt °(r2;0n0e6 )K
Seyrine Y°nel AnkaraBiarz i Kn e lveemes.i t es i , 12
Ergonomi éede kYeenniStG atejiler, Teknoloj il
4, G°-er ,Kobn.f e(k2sOilyloonda kumak ve model - g
etkisiAdana ¢ukurova | niversitesi, Y¢gksek Li
5. Yél maz, BirN.t me2 OkOornf.eksi yon i Kl et mesin
arakt eKsmmafdtudnbul | niversi tygkis,ehkhdTea sBi

6.http://www.bilgiyuvasi.com/camasirlarasitutulenmelidirutu-nasityapilir-pratik-
bilgiler#ixzz2TCXpunbN.



http://www.bilgiyuvasi.com/camasirlar-nasil-utulenmelidir-utu-nasil-yapilir-pratik-bilgiler#ixzz2TCXpunbN
http://www.bilgiyuvasi.com/camasirlar-nasil-utulenmelidir-utu-nasil-yapilir-pratik-bilgiler#ixzz2TCXpunbN
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KONU: MODELE UYGUN | T} LEME NO: 2

KONU ANALKZK:
1.1t ¢l eme KkI emi
2. t¢l emede Bi-im ve Sabitl eme
3. Giysilere Form Verme
4. FormVermeY°® nt eml er i
5. 1t¢ ¢izgi si

MODELE UYGUN | T} LEME

't ¢l eme Kkl emi

Giysinin diki«xi séraséenda dikik payl ar
dur maséné sajlamak amacé il e kullanél a
birt ekstil yézeyinin g°r é¢ngéKeényg dej i Kt
D¢zl ektirme i K|l emi i se yégzeyl i st enmey
ol uktur mada ama- Kumakén i stenil en K e
ct ¢l enecek kumaka akajéeda belirtilen ¢ -
Tekstil y¢zeyl eri i Kl enirken uygul anan
1. Kstenil en burukukl ukl ar én gi der il
(d¢ zlae ma,, séké ¢t¢l eme ve presl eme
2. Kstenil meyen parl akl ékl arén gider.i
3.Bi-im veril mesi ve bu KMEB:ilfM). n sabi
i t¢l emede Bi-im Ve Sabitl eme:

Bitmik Sréneén ctéel enmesi ¢t gl emeé ae giown

ctéeél enirken varsa basit hat al ar de¢zelt

-exkidinin ©°zellikleri di kkate al éneér (
i Kl eml er i daha kodlaaybivilemelké zil-& nk e-keiklidtel i
maki nel er sayesinde giysiye bi-im ve fd
lt¢l emede giysiye form ve Dbi-im verebi

ctée¢celerin kumak ©°zebliiloll enrais €éh aglek &k anae k
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nem ve baseén- k uma kK t ab. dusumlaran sebebiygtevereblinmalde,
Buda giysinin model czell i Jini bozmakt

konul arda bil gjésiaki bdaba maagel ghp€& eyapn

Giysilere Form Verme:

Gi ysi yada gi ysi par - al ar énén sécakl €
bi-i mlendir me I Kl emdi r . Anat omi k nede
edilereyen gi ysi bi -imleri; ct ¢ 11l e esnetH
form verme i1 Kleminin bakareéeséeé, gi ysi k

sék dokunmuk kumakl ara nazar an kydaha athligdkm

verilebilir.

Form Verme Y°%°ntemler.i

Giysilere uygulanan form verme y°nteml e
Alt¢eg 1 1le form ver me

B.Di ki ksiz form ver me

C. Esnetme ile form verme

D.Par mak yardéeméeyla form ver me

A. | t grmNérme F

Kal écé bir etki berakacak «kKeki lyddab bled 1 g

il e elde yapélan form verme ixkxlemidir.
a. Giysiye g¢zel bir g°r¢negm kazandér msg
b. Bir giysiyadagi y s i par - aséneémeldngazslée kv ayad |

uygul anér .

B . Di ki ksiz Form Ver me

Di ki k kull anmaksézén mekani k yoldan, é

I Kl emi dir . Giyim sanayisinde fiksaj [
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Kekli ndewak!| ar, son kKkekill erine soj uma
C. Esnet me Kle Form Ver me:

Kesil mik par-alar én, kesim konstrg¢ksiy
buhar kull anémé ile esnetil mesi I Keh déormi
verme i Klemlerinin bir par-aséder. Esn
anatomi k hareketlerine daha 1ivyi uyum o

i Kl em sérasénda uygul aneéer.

D. Parmak Yardéméyla Form Ver me:

Ki kinin parmakl|l aréeneée yhkdakbangrapkaki n -dn
I Kl emi ndeki baséncé taklit ederek form

lt¢e Cizgi si

L te -1 zgi si gi ysiyi ol ukdar paryapgésaalba
katizid i r . Pantolonun °n ve arka késméneéen

artek keyafetlerin kalitesi ot ¢cBuR ated théi
s¢re giyildikten sonra ¢tecaaateheml|l &ndé
ve kumaka belirl:i bir form verebil mek

¢t ¢ -1 zgisinin komglinmmadejkwmektedel | i(]Yi
29782981).

KAYNAK: 1. Ak dal2),Y ¢Fz. y(¢2z0e g ° AdamariBe Gn o Kloarf @ k
San. ve Tic. Lt d. kKti. Kkl et me M¢gder ¢

2.http://hbogm.meb.gov.tr/modulerprogramlar/kursprogramlari/giyim/moduller/duz_dar |
dikimpdf

3. Korkmaz, Z.(2012Y.¢ z Yy ¢z e g9 Ankakar®ee -ridt |ITaerkes t i | !
A4MEB. Kéz tekni k ©°jJretmen dRuAnkaa Be vil-eitn
Yaygén Ejitim Enstit¢gs¢ Matbaasé

5.Sndal, K. (2013)YY ¢z Yy ¢z e g9 AnkakarDee | momul alre&k st i | :
6.Yakartepe M.,Yakartepe, Z. (19955 Konf eksi yon tek-hatergi.
Kstanbul :106 Yayén No:64 Tekstil ve Kon
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KONU: . TV LEMEDE PARLATMA NO: 3

KONU ANALKZK
1. Kumackaré IseMukavemetleri (Dayanél@lar @
2. | t ¢ | Kareeve Anlamlaré
3. Y¢zeyl eri 't ¢l emede Di kkat Edil ecek

. T, LEMEDE PARLATMA

Kumaklar & IseMukavemetleri (Dayankldélar 8:

K i bir ¢te¢l eme wPazpea bliilknheekr ii -iiywaranldldentediildikleri
i fl er e @&uygulagt.¢ || etdreeka) eakikekilde standarski@énh &é.r

br ¢ mMmergei Lt ¢ | assme
Naylon-Perlon 80 Derece
Rayonrtkpek 105120 Derece
ek Y ¢ n 160 Derece
Pamuk 180 Derece
Keten 210220 Derece
Fazlaé&e uygulanég hda kuma, astar, tel a gi bi emaflalzeene

kulland a maz dur ura&kecgygdland hd aD¢i s e reled edilgrier Agal
ot ¢deki hat &«kpbagner yanak bit mi

Bazetermostatt;, t ¢ | e@ayalEroktalarke k | i nde kg.° st er i | mi

3 noktak seayae : d2récBye kaddteten ve pamukiu
2 noktak seayae : derbceyekaday ¢ nl ¢ ve i pekli
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1 noktak seayae : derdcByekadamay |l on v e Vv ikdsakro ng tteglresn ik

Pamuklu Tekstiller: Ne ml i durumda 220 der ec edyneesinkles
dolayg ¢t ¢ 1 e me, g er e kphmukl kaé mlargbean t @ &xdhka At &sdse

uygulare.

Keten Tekstiller: S a f ket e naadean ¢yt¢dklseenkkng. Ketahla kai mlarda,
kare meé mal z e me s i&bderecgsPayaglan ¢ t | t ¢ |&é klagan kdean b ikl m

-ok iyl nemlendiril melidir.

Yéenl ¢ TeXeskssadlkh ek ol a yebilacg inden yalize@éslak bez ya da buh@
ct ¢ RBuwlrlakn 160 dearlecredeY ¢ent ¢dleansetbi ki yjeden
ct ¢l demieks e s ¢r mel i dicakk v lgaene ; @@rjedoge s z un
kazandrdabilir.

Koekli Tekstiller: Ku r u bir Bsd za k ¢ zi epreikn @ tekstil

nenlilije kavwana kadar kurutulmale. Pikirilmik n e ml i i pek 160 o
Ham i pek i se 130 der ec ekhamagdt-gdlne nredomll a
pée¢skertel memeli dior .

Viskos ve Modal Lif k er i k| i HRuasukalde i130 [dexeceyadar, nemli halde 18
dereceye kadagsakikk t a ¢t ¢l enebi | i r | er . &#akelaych pazuju
Viskos liflerinden olwan tekstillerelektrikik ur ut ucuda -ok fazl a

Asetat Liflerinden Olukan Tekstiller: 150 dereceye kadagskl&k t a ¢t ¢ | e nég

st el enmel i dir.

Poliamit Polyester, Poliakril Liflerinden Olukan Tekstiller: Dojal ve sentetik kar rlé
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tekstilleryalle ca neml i hal de lsglayklaemm@ame It iedkisrt i | D ¢

't ¢ | lameeve Anlamlaré :

Gi y s i | euerine, bel ya dalyiakas etiketler yerlgtirilir. Etiketlerin¢, z e r 1 n d ¢
bakameéile ilgili bilgi veren bir talém ikaretler bulunur. Bukaretleruluslarara8sembollerdir

Giysinin kullareméh da v e ¢t ¢l enme s i lar@ ertaja-skmasefmay e
i -in ¢te¢ sembacbl Emehkhi genakiaml aferegeserck@ak m

St ¢yl e Jaibelitie nec e

Sembol Yazdé, t ¢ | eme éTal i |A &lama
1. ' T! LKEKREB Buharé veya buharx
herhangi bir a&aklék
ayagmda ¢t ¢l en
yapaabilir.
2. HAFKF ISI Buharkveya buharz
Naylon d g ké&akkk ayamda
a Akrilik ct ¢l eme (11
Polyester yapaabilir.
Asetat
3. ORTA DERECEDE ISl BuharBveya buharz orta
Polyester kag m& sxakik ayaen d a ¢t
yéen o io-ion (1500C, 3000F
yapdabilir.
4. Y} KSEK 1| Sl BuharBveya buharz
Pamuk y ¢ k saaldk agamnda
Keten ct ¢l eme (120(
yapdabilir.
5.!' T LEME YAPI UBuharBet ¢ ¢ ¢n
verir. Verilen scaklkta
Kur u ¢t gabile.mé
BUHARSI Z ! T! LEN

Yéezeyl eri it ¢l emede Di kkat Edil ecek No

e Gi ysi eti ketinde ¢tegleme 11 e i1 gildi

e Suyun lekeyape jkimak |,arbuhar |l a ¢t ¢l enmez.
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't ¢ Kawmaboy iplik y°n¢gnde uygul anér .

e Nemlibezk ul | anarak ¢te¢glenen giysilerin
lt¢l enecek digr {Agme- & ey a é jlelklenmealidiro!l up

o | tayaekumak g°r e avyawmr | anmal
il t¢l emeye giysinin dCmgrarmheydenr .bir y

e Tekstilin cinsinep a mu k , °r me, dokuma vb.)- ama
veyad ¢ z Kumd ¢ Vv eamnge-+ leskrtlea nafialtadaeor).

e Ev t i pi Keg prizdeyen surkoytilmanmalg.

e lt¢e¢negn kabl osu kavdn elektoklt e & tdda olae labladar derhi
dg ixtirilmelidir.

e Sanayi tipi ct ¢l erde kazandaki kdda vd
olmasegerekt] inden de fazla olmamala.

e | t ¢ @aateniz olup olmad jkéo nt r ol e dakitli e thbantemizglenrgeli
temizleme esn@sda kesici alet kullah ma mal edeéer .

e A renk mal zeémeakt fseg yap mnkddasétemz
olmasha ©°zen g° s 8dardgicimmédlidir (MEB,i200T,2011R1-24).

KAYNAK: 1. Ak d2012).Y ¢bze ze g°r ¢ RdamaSn &Gt | Koa f e k
San.veTicLt d . kKti. Kkl et me M¢gder ¢ .
2. MEB. (2007,2011Gi yi m ¢retim telMnoll o) E§i t ¢ tme B
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KONU: KAT KZK YAPMADAN | T, LEMENO:4

KONUANALKZK:

1- 1t ¢l emede Kull anéelan Yardeéemceé Ar a-
2-Pilileri D¢zgen | tel eme

3 Oyuntularée D¢gzgen [ teéel eme

4- Di ki kK Yerl erini D¢zgen | teél eme

5 ModelKér eml aréné D¢zgen | teél eme

KAT KZK YAPMADAN ! T! LEME

br¢éegneén daha d¢zgen vV e netn bt ¢ndur uxar

séral adéejéméz yardemceé ara- gere-1I|lere
ve sonradan kazandér el an model ©°zell ik
't ¢l emede Kull anélan Yardémcé Ara- ve
| t Nasalaré :

l'zerine elyaf ya da ke-e v b.«akapldnarakaolandag

bir masaé. Genellikle evlerde kullaan i - i n et eekk| | thallet acdperabe
sanayide kullaam alaren a g ° r e kKwt atkekitleedeeir et i | ebi | me k
A) Paskala:

Hazx giyim ¢reti miendmeel gede&ll-ioklada mar &

ikemlerinde kulla@ an ¢t ¢l eme si stemidir. aBGenellikig
pasl anmaz - ed birk buban kazp® eatd¥ | mi b u kazan
yerlediriimict i r. Kazan eksilen suyunu i-indek

deposundan otomatik olarak besler,jiste g ° r @ su tesisadan bu makinelere s
bg lantseyapdabilir. Paskalalan ¢ t lgsetetmmdiat kumandalelektrik ss@malale. Sessiz
ve kuvvetli vakum motoru sayesindezle v e kalitel é&. Emhiyell eolop

tekerlekleri sayesinde kolayka®& ve montagb a s i t tmodellerinBeakol @paratlavesi
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bulunmaktad. istge g° r e Kk amdesdaRije edidebilir.a r

B) | t¢éMasas

Buharkazag kar e v e weklindbigdmdd mt ygrzeye s aohliapn ¢
masagéi | e paskala ve ¢dankkhi diimr. aAddd@pde:tka
alanae . It &danastar,&kemag i b i mal z e me, pens, p a
cep, maret , yaka v¥6&s. caphgri typprdgzevt i B
da ¢t ¢l e m@gmakthd . k WSlalnaary i taep i bi¢rtvegetiegal s¢kli g
modelleri bulunmakta@ Masamdn althda havalan@ma pedadla sq utularak form verilir
(MEB, 2007:14-15).

Kol Tahtasé:

Giysilerin kol omuz, k ol ajze vs. gi b
i -in kult amteda£& . n Kroma l k ol uzunl ujunda
tahta ya da met al ayak ¢zerine tutturu
yapél maseée i -in kol un girip -ékacajeée K
Ke¢e-¢elt el megk kekl i dir.

G°jJ ¢s Yasteje

Giysilerin g°j¢s, kal - a, yaka ve dijer
yastéjé elle tutulabilir be¢gyeéekl ¢¢kte ov

czerine ge-caipamukéveya s&k&k dol duru

verilir. ¥zellikle terzilikte tayy®°r v
Kambur:

Tela ¢teéese 1 -in kull aneéel éer . Taht adan o
yerl exktirilerek bombel.] h©l e get i r i ksinde

kull anél er10)( MEB, 2011:
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It ¢ bezi

Yéenl ¢ kumaxkl!l ar il e koywtebkrkker rkenlég
payl arénén kumak V¢ ¢pamntiekbEBElkabueaBinl ea
veya t ¢glibbentitnecne, beyaz ve saf pamu&dnyg
Toky¢r ek, kanl &, 200 2: 273) .

Kavadora Yasteée] é:

Buna ¢t¢ yastéjé da denir . diSlil K laevrui-nii
kull aneéel ér . Ayréca dar yuvarlak yerler
gi bi mal zemeyl e dol dur ul muk K¢ - ¢k y a
ol anl ar éna AKavador ao deni re.l d&i yksaivnaidn
m¢ mk ¢ nd ¢,2007:IV-E3B

't ¢ Altl eje:

Kumakén yanmaséné ve parlamaséné ©°nl e

Kumakeén ¢teéegye yapexgkmualsmanssé rPenl g

(o]l
—-_

daj et
2007:18).

l't¢ Taban Koruywucusu

Kstenilen d¢gzeyde bakareéele bir et ¢ ya

tefl ondan ol ankreganmagh&pkrlarnaméveer . ¢ tKppmeses a lp e

st ¢l enen y ¢ zk@ yniktarda tbyhan ;dJal@né sgl a ma k i -1in ¢
kullanrd an y¢zeyl erdir. Hassas ve koyu ren
gerekir. l't¢ tabanéna takeéelan koruyucu

byl ece en narin kumakl at ¢bg hedahlng bab
sglar. Yatd an veya - ataledgydainr iglt me laildilr . Adasnda
-atlesank ak ¢t ¢ e meanr ayke ziepine -nedémilolaliie (MEB, 200718)
(MEB, 2011:10).
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Pilileri D¢zgen | tel eme:

Kusursuz pii er el de et mek i -1 n; pililer e toé
Pil il bir etek ya da kumak ¢t ¢l erken
st el enir. Pililer b u h dttp://wwwensthedim.com/kaewee
guzellik/duzgurutu-yapmaipuclari.htm) . Piliselerdi Kusur s u iz

giysinin akajé kéesmandan bacxklmiyléips esloenrr

buharl e o t ¢ | e nhép://wwav.pilgiyuvasi.com/dagasirlarasifutulenmelidir

utu-nasityapilir-pratik-bilgiler#ixzz2 TCXpunbN.

Oyuntul aré D¢gzgen | tel eme:
Giysilerin yaka, kol ve kenar oyuntul a
katl anmal ar a di kkat edi |l mel i dir. Se

(http://www.bilgiyuvasi.com/camasirlarasitutulenmelidirutu-nasityapilir-pratik-

bilgiler#ixzz2TCXpunbN. Kol ve yaka oyuntulardd a ha ne't bir dur

tahtasée kull anéel mal eédeér . Bu sayede ké
m¢mk¢n ol acakteéer (Sandal, 2013) .
Di ki k Yerlerini D¢zgen | tel eme:
Di kim i kKl emi tamaml anmék ¢ggjnlganmabs & is-oi
et ¢l enmesi gerekmektedir. ¥rnejin; 0o mu
°nce i -ten sonra déektan ¢teéel enmel i dir.

czerinde potl uk yapnannhaesrée ay-aétséérnéd aénp Uu¢
Di ki k yerlerini daha d¢zgen hale getir
daha sonr a bttp:Mwev.bilgiyuvasi.domicamasirlarasitutulenmelidirutu-

nasityapilir-pratik-bilgiler#ixzz2TCXpunbN.

Mo d el Kevrémlaréenée D¢gzgen [ teéel eme:

Dikim iklemiyle model czel lifjJi kmadelane uy gl
ol arak ayné zamanda giysiye katteéeje es



http://www.netkeyfim.com/kadin-ve-guzellik/duzgun-utu-yapma-ipuclari.html
http://www.netkeyfim.com/kadin-ve-guzellik/duzgun-utu-yapma-ipuclari.html
http://www.bilgiyuvasi.com/camasirlar-nasil-utulenmelidir-utu-nasil-yapilir-pratik-bilgiler#ixzz2TCXpunbN
http://www.bilgiyuvasi.com/camasirlar-nasil-utulenmelidir-utu-nasil-yapilir-pratik-bilgiler#ixzz2TCXpunbN
http://www.bilgiyuvasi.com/camasirlar-nasil-utulenmelidir-utu-nasil-yapilir-pratik-bilgiler#ixzz2TCXpunbN
http://www.bilgiyuvasi.com/camasirlar-nasil-utulenmelidir-utu-nasil-yapilir-pratik-bilgiler#ixzz2TCXpunbN
http://www.bilgiyuvasi.com/camasirlar-nasil-utulenmelidir-utu-nasil-yapilir-pratik-bilgiler#ixzz2TCXpunbN
http://www.bilgiyuvasi.com/camasirlar-nasil-utulenmelidir-utu-nasil-yapilir-pratik-bilgiler#ixzz2TCXpunbN
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cinsine g°re uygun ésé ve buharda ¢t ¢l

KAYNAK: 1. G¢ ngen, Y., Toky¢rek,e kai, | &kdaenl ¢ g
Ankara:Pegen A Yayénceéel ék.

2.Sandal, K. (2013)Y ¢,z y ¢z e go%Ankamrea:noldjaaveu Teks
3. MEB. (2007,2011)Gi yim ¢retim teMnodl o) E$i t ¢tme B
4. MEB. (2011)Ai |l e ve t ¢keti c.i MiilzlmBeatiEgairltia jraet. ¢
5. http://www.netkeyfim.com/kadhve-guzellik/duzgurutu-yapmaipuclari.html
6.http://www.bilgiyuvasi.com/camasirlarasitutulenmelidirutu-nasityapilir-pratik-bilgiler
#ixzz 2TCXpunbN



http://www.netkeyfim.com/kadin-ve-guzellik/duzgun-utu-yapma-ipuclari.html
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KONU: TEMKZ VE LEKESKZ | T! LEMENO:5

KONU ANALKZK:

lte¢negn Temignd i Kk ve Bak
't ¢ 1 e me@éBaz&laane K lemleri

Leke ¢ékarma Kkl emleri

Leke ¢ékarma Tekni kl er i

a r N

Leke ¢éekarecéel ar

TEMKZ VE LEKESKZ | T! LEME

ltenegn Temignd:i k ve Bak

Lt oY ¢ kul |l anmardanp ¢°rngczes ¢ £ abvaera t @imk katol
kullandnd an s onr a dé&, ayikdpakdnlgreyapdmalad. Buabblénlarda &g daki
kontrollerya@ ar a k g ° larlgidemilir.a k s a k |
o Tellerisoyumkaéed &me gt ¢ k ad§ iktiolrhetidir.
e Su kazamdaki eskimkv e - @ Hottuanlar hemen geéxtiriimelidir.
e Kazarn b ¢t ¢ Biyice gkdt@adma elmalae.
o It ¢l er didmblaatg) ri¢ Iknud nhealni di r .
e I slak elledadgt ¢ Btyt k|l maprad yasmala@ey ar ni
e Genelde plastikten y@meé @lan kazam sus&zmazl € pdikkat edilmelidir.
e Buhag yaratach 6xaklktan dolagkéd ma, - atl ama ve hat
o Kazarn temizlj i, temizlemesupaplaga ddétan hemen sonra ydmalalé.
e Temizleme gama &ama yagmalé temizlemede kulladan kalln i - i nde
miktar s¢ uk su bulundurulmatié.
e Paskala veyg¢zegyimasakapl ayan kK egtdde hda
dg ixtirilmelidir.
e It ¢l er i nklateénf luo n éwatddelhda d@iktiriimelidir.
e Kirl enenaét,e pi 2 ladma k &dedkiamsongatngmli pir bezle siir.

Daha sonra parafin s¢greél ¢r. Kuru bi
e |t ¢ @@ bilagve kaygard hed bozulmamasi - i n t emi z | esert
cisimlerk ul | anél maz.

It ¢ pasd@-nimnm mae ml i yerde bérakél maz.
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e Ev tiopi ¢ amgpli @ riinnc ek uslyli laedl et &lad ra.n

e Ev ct el erinde st éneén i -ine Kire-si
p¢s k¢ rt mekarg,dkdllandarhaz nale gdiir.

e Kire-lenen ¢teéeneéegn i -1 ni temi zI| emek

e Kireci t e mi z |kendi&utlarén talimatlagg & ¢my ml mal é d é

e |ty ablen kordon d°ng¢gkl @uyunc ad ¢kzeerl
ot ¢ ekeddg@ngen, Toky :RER7). kanl &, 2002

It ¢ | e meaeBaz&lanmKIemleri:

e |t¢ ve endninleemre aba Bladbi yapsi Kiklari rve
yé¢ksekl i kdomuygun oma&sy-ealek mekt edir. 170 o
85 cm y¢ksekl i k Jit ke lcme lgit i ry.e ks ekl

e Bu ¢t ¢ | adéijodanitardd deraime ma mb akemd Raplanmadé.

e Paskala vewa ¢4z kas &8 yregear l&ea |y sk @k

bezle kapla® b u &°-raf iddileselidir.

It ¢ nnmtakdacg priz kesinlikle topraképriz olmakdé.

e Gi ysi cretiminde, ev 8B prsaeyttéispgné
hazlanmaklé.

t ¢ rmen &sdnsa sistemi, ke bad a ma ddgpn ¢a -¢ é sadmaladd s

o t¢ecek Bnr °tekine ge- mek i -8 arabal sehph agi
yarddncge ar a- | ar st éceéeneén vecudu 9 Okekildet
konumlandrémalale . 't ¢ | emda dfru teaydnlatma yapgmalaa.

Kae ki@®laran g ° z d e n éik-ai- ma gag¥klsegsees-iizl e U d @ mé rkg
i mk @oksafloresan ampullerin panaayané kK kujlagdémalelé.

e ¢Ca&mal ardan verdient md makyad -kKinr um pr oj ¢
ortama yayada € sé raiktaré nemi art&@&@é buhar miktaé sg l&lé bir kekilde
hesaplanm& aspi Frek? ml e@madg. | yi

Leke¢ e kar ma Kkl eml er

Leke -ékar mada bakar él é ol abil mek -

se-mek gerekir. Leke -ékarmada kull ané
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k u
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mak yéprateleéer, reagrabhaBpéBEr, Bmahkde
|l gi ve beceriye sahip ol mak ve dikka
ke ¢éekar manén ¥nemi

, yaj, kir, t oz, i s, boya gi bi - eKi
nir . Lekel ewe ykau nhaexr, h adn®°gkie nbei r y ¢ zey ¢
r izin meydana getirdifji bir gor¢ént
réneéKy¢ bozacajé gi bi g°z zevkini de
c¢mez reaodal lba hi zmet] Kuru temizl em
ygén ol maséna rajmen basit l ekel erin
onomi k a-éedan gereklidir. Lekel er

ré¢enmel emakni besajul ap yépranmal ar éneé, e
'l anmak i-in -éeékartél maleder.

ke ¢éekarma Y°ntemleri

ke -ékarma ikl emler:i yapél erken ©°nc
kar mada ar a- gralrer-i bhalgkh andavebiyl°gnt e
kenin cinsine g°re d°rt y°ntem kull a

Sabunl ayar ak

yézeyl erdeki yajl e

bil erdeki t emel ma d d e lipeortea syyayym ahsiiddrid
°czellijJindeki hidroksit, yajl e | eke
meydana getirir. Byl ece yajlé | eke
olur.

Emdi rerek |l ek&aléekarmanl ¢, a-ék renk
l ekel er i bu y°ntemle -ékarél éer. Lek
gi bi emi Ci bir madde serpilir. Leke
havl u konul arak ¢teéel enir. |l senéen etk
daha sonra giysinin ¢steéegndeki emi ci
Koyu renk t¢yl ¢ kumakl arda emici t

'l ekeel-lékkadremasuy a,

S a

|l ekel erin -éka
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Leke ¢ékarmadacBikk Kdatk eEcir :

Leke -ékarmada dojru y°ntem se-i mi vV e
et kil er. Kstenmeyen bir dur uml a kar K €
edilmelidir.

Leke ¢ékarma Kklemine ¥n Hazeéer|l

Leke -ékarma ikKlemine °n hazeérl ék sér a

breakabilir. Bu nedenle koyu renk kal
Eriterek I|:ekveaj]-,&kyeermeak, ruj, yajleé b
Yékanabil en kumak ve y¢zeylerde yaj
veyadeterjam | e yékanarak -ékareler. Yékar
benzin, al kol ve karbon tetraklorg¢gr
kal mamaseé i -in éeéslak késéem kuruyangeg

havadaeya a-ék pencere °n¢gnde yapéel mal

Rengini a-ar akMelyevkee -mek aerkmiee:p , pas,

y°ntemle -ékareler. Beyaz pamukl u v
yén, i pek ve senteti k kurnbaokrlaar,d as oodk
gi bi beyazl atéecélar kull anél ér . Ren
iczerinde mutl aka denenmel i dir. Kul
zaman renk a-écée kullanél mamal edér .

(o]
=~
0]
D
—
o]

Lekenin ¢zerinde bulunduju yé¢zeyin
Lekenin cinsi belirlenmelidir.
Lekenin cinsn e go°re uygul anacak y°nt em

belirlenmelidir.

Leke -ékarel erken -al exkel acak yeri
ol maséna di kkat edi |l melidir.
Leke -ékar ma i K| e mi i -in bel i r dire Aksi

takdirde K¢ - ¢k bir |l ekenin -ékarel
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lekelenebilir.

e Belirlenen y°ntem wuygul anmadan °nc
yayeél mal édeéer . Bunu yapmak m¢ mk ¢n d
°nl emek a-éséndan kat aralaréena bir

Leke ¢ékarma Kklemi Uygul anérken Uyul m

Leke -ékarma ikl emi uygul anérken uyul m
e M¢mk¢gnse | eke yeni érl.uklalalndra e $kKiad
ol asel ejée azal er.

e Lekenin te¢gre¢e belirlenememikse i1k o
-eékaran zararséz bir eritkendir.

e Leke -ékaréecée gere-ler kor ozyon akapgaag
konul mal edér

e Leke -ékarma séraseénda | ekeld] yerin
iplikle teyellenmelidir.

e Leke -ekarmada kull anél acak gerecin
i - dikik payénda denenmel i dir.

e Lekesi -ékarelacak exkya renkl. i se

ge°r¢és¢nmeyen bir yerinde deneme yapé

edilmelidir.

e Leke, ayné kumaktan yapél méek bir t a
kumakapaenl yék tamponla silinmelidir.
e Tamponl ama iklemi, kumakén boy ipl:i
e Renkl i kumakl arda tamponl ama s ér alat
edil mezse kumakéen renginde a-€&l ma o
e Lekell yézey -0 tni lheanfiipf - @v utkat nuprounl | meary

h©l de kumak t¢ ¢yl enerek yépranér.

e Tamponl ama séraseéenda l ekenin geni i
gesteril melidir.

e Leke -ékarma sérasénda di kkatl. vV e
di kkatsizIli k exyayé kullanél maz dur

e Bir madde il e -aléektéktan sonr a, | e
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kull anél mamal edeéer .
o lLeketamolarak e k mazsa il k madde kurudukt ar
e Klorlu beyazl atécél ar, yén ve ipek
kull anél mamal edeéer .

Leke ¢ékareldektan Sonra Uyul maseée Gere

Leke -ékarel dsktgarebkaenai kel emmn kKunl ar
e Leke -ékarma i kKl emi bittikten sonr a

tamponl anmal édeér .

e Leke -ékarma ikl emi bittikten sonr a
maddel erin iyiceédiérurul maseé sajlanm
e Leke -ékarél dektan sonr a vV e | ekel i

¢ t ¢ 1 e n(MEB, 20HLi2-6).

L e k é&ar&dar:

Leké&earma madde&ed eeri reaok we emi ci ol ar al

R e n k &ddyx-

Kire- JK&Y maki re- ¢ zer égned-einr iklleore kg abil tazdur

Suda erir. Klor kokar ve zehirlidir. Bitkisel ve sentetik liflebiayazla#massnda kullangé.r

¢ a maéSuyu: Ki r e - ] Jesa yarsmdadan ydagn kimyasal bir bilektir. Bitkisel ve
sentetik liflerin beyazl@masn d a , r en k| &adnashdtae kukala. rKumax

par - alsa@&ma maedawmk lalladmasegerekir.

Sodyum Hi d'reand ¢l fue @1 p e énlagntlaeve lekelerirb-é yéal st an
kullandé.
Alkol: Kspirto diye de tadm a n , - 0k U- uxan biv maddeda u k c ut u

nedeniyle kap@& iketerde saklanmaié.
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OksijenliSu:Y¢gnl ¢ ve i peklileri b ékgrmada kalledaa d a |,

Asetik Asit (Sirke Asidi): Renksiz keski sirke kokusundaz . Ldakmadave boyadé k
kullandé.

Asit Okzalik: Renksiz, suda eriyenl& i r maddedi r . kes-k k a k
kullandé.

Hidroklorik Asit: Keskin kokulu, renksiz bir gaz olup suda ko#ld erir ve piyasadau
halde bulunur. Zehirli vedragee® z e | | i lkenedeniytedikkadi &ullane | |a@é@ r

Trikloretilen: Kuru temizlemecilerde kullah a n , ° 7] eldkélerirk Kolay -éykaa birg
maddedir.

Eriktenler:

Suuk i ndeki kal si yum nsayymserdfiigi olurturgr.iBb sertliené kada

az olursa suyun kull@méedaha elveri olur.

Sabun: Hayvansal ve bitkisel ya asitlerinin sodyum veya potasyunhidroksitle

birlek me s i mreybana gelir.

GazzHa m p et radrhagan eldenedilen, sant@ak renkli, parlak, islialevle yanar
bir svalg. Yagleve re-inel i mlabdadyed elre k @t rtiimri. dYe

Benzinn Ham p et r adinggda eldeaedilen benzin sudan hafif renksizgegk °©
kokulu bir sv@e. Suda erimefli haldeyag/lema d d e | ejnui vieau-eu Paely
bir madde olmaanedeniyle ateten uzakta kullanmak gerekir.

AsetonrRenksi z, - a&aB@®k ®eannkilagkdlagcs eritirk v e vy

Amonyak: Keskin kokulu, renksiz ve zehirlidir. Solunumadefes borusunat ki | e

yakartabilecginden dikkatli kulladmalélé.
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Benzol: Katrandan elde edilen, sudan hafif, renksiz ve kokulud&l®. Yaj larék a uj -we
bazZzor gani k maddejivardgi er it me °zel | i

Gliserin: Haf i f -0z ¢ emdkylladd. Baelke kbea er &slatmas g r €
etkilidir.

Neft Ya] :€¥ajléboy a i - i n t idnaerr boil ra r-a°kengftyd deesdagane I
iseboyaveypl e k e | &artdnmasnrd a- - ok et ki i di r.

Oksalik Asit: Kristal kekilde saflan zehirli bir maddedir. Pas lekesikartma konusund

m¢kemmel di r .

Emiciler:

Talk Pudrasé Beyaz, yumuak ve toz halde bulunuBeyaz ve a-é€k

k umak | &r lekalérinin -&arma @a kullarde ( G¢ ngen, Toky¢r ¢

237)

Kil: Bi r t ¢r toprak olup bil exki mi al ¢min

oksitler nedeniyle renklidir. Yaj] | eke

Un: Buj daydan elde edilir. Emici olarak kullda.

Tebexir Tozu: Emici olarak kullagé.

Nikasta: Emici olarak kullad& (MEB, 2011:37-43).

KAYNAK: 1.G¢ngen, Y., Toky¢rEk,ve&.ai lkadme ey 4
AnkaraPegem Aélyalk énc
2.MEB. (2011)Gi yi m ¢retim telMndll og kiEagnil teg e IBRETG
3.MEB.(2011)Ai |l e ve t¢ketici . hiMzinéi ! &€f i t i Imel
4. Sandal, K. (2013Y.¢ z y ¢z e gC°Ankaramegawmn oTdlagtei | |t ¢
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KONU: AKSESUAR VE D! JME ! T! L ENO:6

KONU ANALKZK:

1- Haz@iryi mde Kull anél an Akseswuarl ar
2- Aksesuarl ara ve Kumaka Zarar Ver med
3 D¢]J me ve Aksesuarl aré Soldurmadan v

AKSESUAR VE D! JME ! T! LEMESK

Hazér Giyimde Kull anélan Akseswuarl ar:
Hazeér giyimde giysiyiagebr¢eyke kgiyls-i¢g dez edre
baj éeémseéz gi ysiyi b¢tenl eyen yardémceée
sutake, dantel, gip¢gr, met al aksesuar|
D¢] me:

Gi yecek, yorgan vb.nin baz dikilgnekenmikemetaln sde
gi bi sert maddel er den yhatptéep :mé/kt rk.;wickki pte

Fermuar:
Gi ysi ve =-anta gibi ekyal ar ¢zkanwnaleé K

bunl arén ¢zerinde y¢gréyen bir kapateéece

Kurdele:
Knce ve parlak kumaktan ¢retilen «kerif
a k s e s tp¥/tdwekipedif.org/wiki/Kurdel®

Dantel:

Her terl ¢ iplikle °r ¢l en veya bir ku
ger¢é¢negmegnde °rg¢ anl aména gelir (httop:
Gi p¢ér:

Kpli ktent emeyoal ainpekgeni Kk il mekl erden ol

motifler yahut Kerit halinde cretil en



http://tr.wikipedia.org/wiki/Düğme
http://tr.wikipedia.org/wiki/Kurdele
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k ul | a rmtpl/tewikipedra.org/wik / G). p ¢ r

Aksesuarl ara ve Kumaka Zar ar Ver meden

Hemen hemen bir-ok aksesuar ot el eme ik
te¢l bent veya ¢t¢ bezi gi bi yardémceée bi
Di ki k1 i ve naénmesi € par-al aréen ¢t ¢l

Bu t¢r kumakl aré ¢te¢glemek degkegnel dej én

yéz bir kekilde koyulur ve buhar yarde

0]
o
n

eme ve dant el par -al arénén ¢te¢gl enm

O
o)
S
—

el havl u kumak ¢ zuelrameer yfeak aetk th asitlé

(p]]
>

Met al aksesuarl ar st ¢l enmesi

D

| sédan ka-énél mal dér. Sojuk ¢teéegyle ha

D¢ me ve Aksesuarl|l aré Soldurmadan ve D
D¢ me ve fermuar gi kBi emkseguaskadagsgbely

il e talimatlara uygun Kekilde ¢te¢gl enme

ctél enmez aksi takdirde d¢gJ mel er keéer él

Knce d¢j meldi 0i yDi¢c ] metkeemdk ri kiakek ya

Kakék d¢jmenin ¢gsteégne konulur ve -evre

Fermuarl e giysi ct ¢l emek i -1 n:

Akaj édaki i kKl emler, fermuarl é& giysiler
a. ¥nce giysinin fermuareée kapateéeler
b.it¢negnivckwnat!| ara basteéerel er.

c. Fermuar a-él ér ve -evreleyen kumak
d Fermuar kapatéleér ve kumakéen dékéne

Not : Pl asti k, nayl on ya da polyester f



http://tr.wikipedia.org/wiki/Gipür
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kolayca eriyebilir  (http://www.bilgiyuasi.com/camasirlanasitutulenmelidirutu-nasit
yapilir-pratik-bilgiler#ixzz2TCXpunbN).

KAYNAK: 1http://tr. wikipedia.org/ wikil/l D¢jn
2 http://www.bilgiyuvasi.com/camasirlarasitutulenmelidirutu-nasityapilir-pratik-
bilgiler#ixzz2TCXpunbN

3.http://tr.wikipedia.org/wiki/Fermuar

4. http://tr.wikipedia.org/wiki/Kurdele

5. http://tr.wikipedia.org/wiki/Dantel

6http://tr.wikipedia.org/ wiki/lGipe¢gr



http://tr.wikipedia.org/wiki/Düğme
http://www.bilgiyuvasi.com/camasirlar-nasil-utulenmelidir-utu-nasil-yapilir-pratik-bilgiler#ixzz2TCXpunbN
http://www.bilgiyuvasi.com/camasirlar-nasil-utulenmelidir-utu-nasil-yapilir-pratik-bilgiler#ixzz2TCXpunbN
http://tr.wikipedia.org/wiki/Fermuar
http://tr.wikipedia.org/wiki/Kurdele
http://tr.wikipedia.org/wiki/Dantel
http://tr.wikipedia.org/wiki/Gipür

200

KONU: . T.LEMEDE DKKKAT EDKLECHNO:7

KONU ANALKZK:

SIS .

.l emede Tal i mat

¢ Yaparken Dikkat Edil mesi Gereke
¢ Talimat e

cneéeén Kullaném Sonrasé Bakeéme

¢l eme Kkl em Basamakl ar é

~ ~ ~ ~ ~

L toe

Talimat: Her hangi bir i kte -alékma séraseéend

y°n

kumak cinsine g°re uygun biroséaaklegla

cin
b ak
dai
( ¥r
der
poz
v b.
Giy
k és
el
ceéez
di k

boz

. T, LEMEDE DKKKAT EDKLECEK NOKTA

l emede Tali mat :

erge, di r ek thittd/heglir.dictiobaast.dcomitalimat)d e n i r (

Yapar ken Dikkat: Edi |l mesi Gerekenl e

Tal i mat é

silerinizi uygun ésé derecesinde ¢t

l enir ve parl amayé ©°nlemek i-in ¢t
sl erine g°re ayreler vV e en d¢ K¢k
l anéel mgltgde@mec €k ek u ma Kk nk ayreéxéelkméma li
ma kar ékeémdaki mal zemel erin en dg¢kyg
n; % 60 polyester, %4 0 psematiki -iihnt | wye
eceyi ve buharséz mpaorzi Byokubebarbior
i syonda tutarken de kull anél abil mek
kerékeékl ekl arénén gideril mesinde d
sil er st ¢l edi kt en hemen parnken a°nred
ména su p¢skegrtel é¢r sonra kumakeén ¢
yardémé ile toparl anér. ftéenegn éseé
érté sesi -ékareydisa éseyemdsiresnmes

konumda tutul mal edér . b to¢ Kkumakeér

ul maz. Yéenl ¢ kumaxkl arda ¢t¢ gezdiri
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ftenegn Kull aném Sonrasé Bakeéeme
Bir cté¢ngnpaan a$pemlaibaneder st éneén k ¢
kumakl arén zarar g°r memesi i -in taban

go°r ¢l emeyen k umak par -acékl ar é yapexka
ol maktadeér sl pt ¢ et hbambéras¢nger Il e si

g°rmesine neden ol maktadeér.

l'te¢negn kirece karke korunmaseée il e il gi
Temi z buhar el de etmek ve kire- ol ukma
tankéené bokaltél mal e, ct ¢ de¢egz Dbir zZemi
uzatmak i -in iKki haftada bir kendi K €
-ektikten sonra kire- kartukunu -e@&le&rntr
kartuku yerinde yokken buhar d¢j] mesi
ger-eklexktirilmelidir. Buhar jenerat?©r
kire- -ok daha ©°nemli bir sorunece. kB§
kor uma Si st emi yani kire- topl ayéce

(http://www.kadincakararinca.com/mutfdipratik-bilgiler/utu-yaparkenneleredikkat

etmeliyiz/).

't ¢l eme Kkl em Basamakl| ar é
1
1

t ¢l eme kekl i mg et edreijnikn ri. s tBeu] i miel gg°y i
Kekl ini gosterjitrg veer gonngan gdosrzeg ¢insltegre.d ¢ r .
g°®ze hok g°r¢ng¢gyor sa, simetrisi bozul n
sistemini akmey adrexa&,na¢gt-¢de parl ama, S ¢én
gerekir.

Bazée ¢renlerde ¢te¢ yaparken kumakeée i yi
verilerek veya tersinden ¢tél eme buhama

iyi kontrol etmek gerekir.

It ¢l eme usyeg-uinl rod |gi nd@arsaal st e r i n Fl150adereceda @rtambld
ct ¢l enecek ¢ r ¢garekengar@pca, rl eehdsmalria-nimt gd éneoc

uygun ol aneaé bpelikenmeidrsjats¢ | e n me s i gereken
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verilmeyecgi Dbelirlenmelidir. Bu h ar ger ekt iirmielyeruldmes
kapa8# ma | |étd#£ r s@a suyanua koyarak su tamkn kalteria @ ESu koyarken maximu
suseviyesi & | ma m&Kalieldbaha oluku mu i - i n bir 9§ & rgakehfe
dokuma mengineg, p° reeyar | anmal @cdere. arte anye gnda

denenmelidir.

Parlama ihtimali olan kuniarét er si nden Rarlaydnkurmdesel | ¢ 2 eemli
bez koyarak ya da t ¢teflen alték kullanarake, t ¢ 1 e n me [, n d ikep? sFagtakip
edil erek ¢t ¢l e @amedd buharw e r il tmeell @ Mg rrésn ¢ int ¢l
y°n¢egndetpaampat akmal édeéer .

Masarm vakum pedaha basarak kunka®ed ¢, z gjg mle ¢ snamddidirtDlge g ¢ n ¢ 1
paketleme demektin t ¢ den -ékan mal son kontrol ¢
Akdaj, 2012, Korkmaz, 2012, Sandal, 20

KAYNAK: 1. Ak dq2012,.Y (Fz. y¢ze glAdgnameG.nokKodmafr €k
San.veTc.Lt d. kKti. Kkl et me M¢gder ¢ .

2.Korkmaz, Z. (2012)Y ¢, z Yy ¢z e g° Ankakanbee -ndt ITeerkés t i.l !
3.MEB.(2011)Gi yim ¢retim telMmnol oj E§i t ¢ tme Ba kg
4. Sandal, K. (2013)Y ¢z y ¢z e glAnkprae j mowul de&st il |
5.http://www.kadincakararinca.com/mutfakpratik-bilgiler/utu-yaparkenneleredikkat-

etmeliyiz/).




