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lletisim uyum teorisi
Communication
accommodation theory

(CAT),

Bireylerin konusma tarzlarini,
tonlamalarini, kelime secimlerini
ve diger iletisim ozelliklerini,
etkilesimde bulunduklari kisilere
uyum saglamak amaciyla nasil
degistirdigini inceleyerek
letisimdeki uyum ve uyumsuzluk
sureclerini anlamaya calisir.

Bireylerin birbirleriyle etkilesim

sirasinda ne zaman, nasil ve
neden uyum sagladiklarini
aclklamay ve ongormeyi

1 amaclar, ayni zamanda alici
bu uyumlardan nasil cikarim
atiflar ve degerlendirmeler
yaptiklarini ve bunlara nasil
yanit verdiklerini de kapsar

Uyum, genellikle sosyall
etkilesimdeki sosyal mesafe,
baglam ve iliskisel dinamiklere
bagl olarak ortaya cikar.

arin
ar,



Temelde, uyum, iletisimciler
arasindaki sosyal mesafteyi
azaltarak veya artirarak
sosyal etkilesimi duzenler,
bu da genellikle goreceli
sosyal statu ve guc
farklarini yansitir

Bireylerin ortaklarini uyum
saglamalari, cesitli yollarla
degisebilir

-llgili dil cesidinin prestiji acisindan
yukari veya asag birlesme;

-Belirli bir konusmaci 6zelligine tamamen
veya kismen uyum saglamak

-Her iki partnerin veya sadece birinin
uyum sagladigl simetrik veya asimetrik
bir sekilde uyum saglama;

-Tek bir konusma sirasinda veya
zaman icinde farkl hiz veya
buyuklukte uyum saglama



AMAC

Bu makale cat’in 50. Yil nedeniyle gunumuze dek
olan degisimini aciklamak amaciyla yapilmis bir
calismayl icermektedir. Bu sUrece bakildiginda
Teorinin evriminin etkileyici bir 6zelligi, kulturel

baglamlar, diller, uygulamali alanlar dahil bircok o~
disiplin Uzerinde incelenmis olmasidir. YO NTE M
2021 ile 2023 arasinda gorulen CAT calismalarindaki cesitlilik
ve Ozelliklerin secilmis bir anlik goruntlsu sunulmus (tablol) ve
deneysel makale icin benzer bir analizle (Tablo 2)
desteklenmistir. .Ardindan, CAT alti asamal bir kavramsal
harita olarak aciklanmis ve teknoloji araciligiyla gerceklesen

uyumu aciklayan ve bilgisayar destekli ve insan-makine
lletisimini iceren teorinin yedinci asamasini tanitimistir.
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Table 1
The diversity of CAT features in a sample of recent studies (2021-2023)".
Languages Within Language CAT Language Social and Health Individual CAT Training- Journal
Features and Issues  Strategies Institutional  Conditions Differences Intervention-  Sources
Contexts and Issues within Samples Related
Ewe (Africa) Honorifics (Senafica, Convergence Finance (Brau Autism Attachment Styles Rapport- Journal of
(Vinyo et al, 2022); (Rosen, 2023); et al, 2022); (Hopkins et al, and Loneliness Building Qualitative
2021); Spelling (Surkyn Speech Air Traffic 2022); (Bernhold and (Novotny et al., Linguistics;
Manadonese et al., 2022); Complementarity Control Depression Giles, 2022); 2021); Frontiers in
(Indonesia)  Slangs (Fred et al., (Guydish and Tree  (Hamzah et al., (Weinstein & Felt Caring for Computer
(Diner et al, 2022); Speech rate  Fox, 2023); 2022); Jensen, in press); Ostracism (Heng, Parkinson Science;
2022); (Fuscone et al, 2021); Divergence Education Covid 2023); Patients American
German Acoustic Features (Gessinger et al., Frey and Lane Pandemic Assimilation (Pitts et al., Journal of
(Ulbrich, (Sturm et al, 2021);  2021); (2021); (Elhami and Attitudes 2022); Literature
2021); Laughter Non- Law Roshan 2021); (Montgomery et al, Health Care Studies;
Flemish (Rathcke and Fuchs,  Accommodations Enforcement Dementia 2021); Workers (Pines International
(Swerts et al., 2022) (Zhang et al., 2021) (Italiano et al, (Momand Religious and et al, 2021); Journal of
2021); Under- 2021); et al., 2022); Political Beliefs Inter- Financial
Bulgarian Accommodation Business Child Birth (Bernhold et al., Institutional  Studies;
(Filipov and (Bernhold (Ayeni, 2021); (Kabir and 2022); Collaboration Journal of
Zlateva, et al, 2021) Trade Chan, 2022); Educational Track (Blick and Advanced
2021); Respectful (Odhiambo, Psychotherapy (Hilte et al, 2021); Waters, 2021). Nursing;
Yaeyaman Avoidance 2022) (Miner et al, Big 5 Personality Second International
(Japan) (Omori 2022) Traits Language Journal of
(Guay, 2023) et al, 2023) (Marko, 2022) Education Listening
(Ding, 2021);
Diet therapy
(Min et al.,
2021)

4 While a few of these cites appear in the text and, therefore, in the References section, for spatial management issues, all other citations in Table 1 can be
found in the Sunpplementarv Biblioeranhical Material on the online version of this article.




Tablo 1'den de gorulecegi
gibi, CAT arastirmalari; dil
ozelligi ve stratejisi, sosyal
baglam, bireysel farkliliklar ve
uygulama, ve dergi kaynagl
Uzerindeki uyum dinamiklerini

aclklamaktadir.
Tablodaki bireysel alintilar sadece bir
kategori/sutun altinda gorunse de, cogu

durumda diger kategorilerle de iliskilidir.



Table 2
Features of the empirical articles in this Special Issue.

Article Authors Accommodation Foci Actors-targets involved Contexts/media Methods CAT stages
implicated
Bernhold Perceptions of others' Middle-aged children & their Care-giving MTurk online survey 1(&6)
accommeodation parents
Coolidge Convergence to humor: General population sample Texting MTurk online survey 7(&1)
Verbal irony
Allard and Convergence to and Imagined professor & student Education Online vignette survey 1(2 &6)
Holmstrom divergence from others’ friend with experimental design
swear words
Byrd and Zhang Accommodating others’ General population with Interability Cross-sectional online 1(2,3,%6)
group identities known person with-visible dialogues survey
disabilities
Aboba and Accommodation: Community health officers & Health care Critical discourse analysis 1(2,4,&5)
Montgomery- Interpretability & community Ghanaian of focus group data
Vesteecka Control members
Nonaccommodation:
negative emotional displays
Adams and Miles Degree of convergence to Student to known others Texting Student online survey 7(&1)
non-conventional
nonverbal cues
Zhang et al. Accommodation Chinese international student Facebook Online survey with 7 (& 6)
(supportive) & with American students experimental design
Nonaccommodation
(non-supportive)
Cohn et al. Pronunciation convergence Students to machine voices Human- Online survey with 7(1&5)
to 3 text-to-speech voices varying in humanness of machine experimental design
varying in human form form interactions
Edwards et al. Evaluations of under- and Social robots to general Education MTurk “Master” online 7(4&6)

over- accommodations

population

survey with experimental
design




Bu calismadan hareketle iletisimade

uyum(CAT) ile ilgili olarak:

CAT ile elde
edilmis veriler
uyum ve
uyarlama
aclisindan
desteklendi ve
genellikle olumlu
niyetler ve
sosyal atiflar
olusturuldu

Beklenildigi gibi,
egitim
baglaminda
kUfurlt konusma
gibi normatif ve
olumsuz
degerlendirilen
kelimeler, daha
olumsuz
sonuclari ortaya
koydu.

Uyumsuz
duruslar
genellikle
olumsuz
sonuclar
dogurdu, bu da
saglk hizmetleri
icin kotu
sonuclara yol
acabilmektedir.

liskisel yakinlik,
begeni derecesi
ve goreceli guc
gibi beklenen
uyumun oncul
faktorleri,
saglam etkiler
sergiledi.

Uyum ve
uyumsuzluk
sadece kendi
baslarina degil,
ayni zamanda
diger sosyal
olgularla birlikte

degerlendirimel
dir.



CAT literaturunun on yl
oncesinde, o donemde
var olan CAT
iteraturunun belirgin ve
birbiriyle iliskili adimlarini
iceren alti asamali bir
kuram ortaya
koyulmustur.

Asama 1: Muhatap odaklari
ve uyum

Asama 2: Grup kimlikleri ve
sosyal farkllasma

Asama 3: Uyumun Oznel
Unsurlari

Asama 4: Atfedilen cikarmlar
ve sonuclarla diger
uyumsuzluk bicimleri

Asama 5: Uyum
Stratejileri

Asama 6: Aracilik
Mekanizmalari



ASAMAL: Bu teorinin ilkk donemlerinde yani konusma uyum teorisi
(speech accommodation theory - SAT) olarak adlandirildig:
zamanlarinda insanlarin dili nasil ve nicin uyum saglamak 'veya
psikolojik yakinlk amaciyla kullandiklarini inceler.

Ornegin: digerlerinin onayini veya hoslanmasini kazanma ihtiyaci

Ancak, bazi konusmalarda, konusmacilar birbirlerinin konusma
kaliplarini tamamlarken bu durumla zit dusen iletisim ¢esitleri de
gOzlenmektedir. Bu noktada bireyler birbirinin iletisim lbecerilerini
taklit etmekten ziyade tamamlama egilimindedir. Bu, bazi
toplumlarin romantik heteroseksuel iliskilerinde gorulebilir



ASAMAZ: Konusmacilarin sosyal kimlikleri, kisilik
ozelliklerinden daha belirgin oldugunda grup iliskileri
surecleriyle ilgili bir blyume ortaya cikti

Bu asamada konugmécnar‘, digerlerine uyum
saglamamak ve benzersiz veya ayirt edici konusma
pratiklerini korumak gibi hareketler benimseyebilirdi.

Asama 2 cogunlukla bireylerin tarkliliklarr vurguladig
karsilasmalara odaklandi. Ornegin: belirli genc
yetiskinlerin, yasl bireylerle sergiledigi nesillerarasi
etkilesimler



ASAMAQI: Uyum slUrecinin sadece somut olarak olgulebilen,
kodlanabilen bir degisken olmadigini, ayni zamanda onemli &znel
parametrelere sahip olduguna odaklanr.

Ornegin disiik ve yiksek statiideki diger kisilerin, ses hizi ve
fonoloji acisindan nerede olduklarina inandiklar yerlere uyum
sagladiklarini bulmuslardir.

Fakat diger asamalarda olabilecegi gibi eszamanli olarak
birlesme ve ayrilma gorulebilir. Ornegin: Konusmacilar bazen
baska birinin onayini kazanmak isteyip ayni zamanda kokenlerini
ve grup kimliklerini vurgulamak isteyebilir



ASAMAA: Bazi durumlarda, belirli kisilerle uzun ve zahmetli bir uyum
dongusu, diger kisilerle yapilan takip eden konusmalarda neredeyse yikici
uyumsuz sonuclara yol acabilir.

Bu baglamda, nedensel eneriji kavrami ortaya cikar.

Ornegdin bir kisiye karsi asiri uyumiu ve iiml (uyumlu enerjiye sahip) olan
kisi ilerleyen strecte cevresindeki diger kisilere karsi istemsizce uzak, pasif
hatta huysuz bir tavir sergilemeye baslayacaktir.

uyumlu enerji kavraminin, saglik calisanlarinin hastalarla etkilesimlerine
liskin literatirle uyumlu oldugunu 6ne surdldu. Saglik hizmeti saglayicilari,
hastalarla empati kurmalari konusunda tesvik edilir, ancak uyumlu enerjinin
harcanmasi, bircok saglik hizmeti saglayicisi icin asiri stres ve yorgunluk -
hatta mesleki tukenmislik - maliyeti ile gelir.




ASAMAS: Karsilikl uyumun yakinsama, sapma, asi
uyarlanma ve yetersiz uyarlanmanin Otesine nasi
gecebilecegini incelemektedir.

'yaklasim hamleleri' olarak adlandirilan 3 farkl strateji
bulunur:

yorumlanabilirlik,

soylem yonetimi,

kisilerarasi kontrol



ASAMAG: Uyumun konusma ve sosyal sonuclar tzerindeki etkilerini
arastirmistir.

Bu baglamda, uyum ve uyumsuzluk, her zaman olumlu veya olumsuz sonuclar
uretmemektedir. Sonuclar, uyumlu hamleler tarafindan tetiklenen bilissel ve
duygusal mekanizmalar tarafindan belirlenir.

Ornegin, bir calismada, sivillerin polis memurlarini uyumlu olarak algiladiklar:
Olcude, polis memurlarinin direktiflerine uyma egiliminde olduklari saptanmistir.



CAT arastirmasi tanitildiginda, insanlar birbirleriyle

Teknoloji daha cok yuz ylze iletisim, telefon gérismeleri ve
AraC|||g| g|a mektuplar araciigiyla iletisim kuruyordu
letisim

Zamanla internet Uzerindeki iletisimin yayginhgi ve
onemi, CAT'In veya diger iliskisel teorilerin cevrimici
etkilesimlerde "calisip calismayacag!" sorularini
gundeme getirdi.

(computer-

mediated Arastirmacilar CAT'In etkileyici genelleme

Communlcatlon) yetenegine sahip oldugunu ve 'muazzam kapsaml
bir iletisim teorisi haline geldigini® ileri strdu.
Gunumuzde ise cat’in cevrimici iletisimde buyuk

Olcude basaril oldugu gorulmektedir

CMC



Arastirmalari, dusuk statuye sahip
(©grenciler gibi) kullanicilarin genellikle
yuksek statudeki bireylere (profesorler
gibi) uyum sagladigini, ancak tersinin

gecerli

olmadigini bulmustur. Bu, iletisimin

aracil ve asenkron oldugu durumlarda bile
uyumun gerceklesebildigini ve
gerceklestigini, yani iletisimcilerin
birbirlerine fiziksel olarak bulunmasa bile

gercek
aracil i

estigini ortaya koymustur. Teknoloji
etisim (CMC) ‘de emojilerin kullanimi,

bir mesaja cevap verme suresi gibi
faktorler uyumu kolaylastirir.




Teknoloji araciigiyla iletisimde gelisme ile
birlikte, son on yilda dogrudan teknoloji ile
letisimin ortaya cikisi da gozlemlenmistir. Bu
konu robotlar ve insanlar arasindaki iletisimi
inceleyen (hmec )human-machine
communication kavramini 6ne surmustur. HMC
arastirmasi, CATIn iletisimi sadece insanlar
arasinda degil, insanlar makineler arasindaki
letisimin aciklanmasina olanak sunar

N

Gunumuzde yeni ve daha gelismis yapay zeka sistemleri, web erisimi ve sohbet arayuzleri
araciligiyla siradan kisiler tarafindan kullanilabilmektedir. "ChatGPT" gibi buyuk dil modelleri, bilgi
sentezleme gucleri nedeniyle sadece devrim niteliginde degil, ayni zamanda herkesin basit,
dogal dil sorulari sorarak bunlari kullanabilmesi nedeniyle de onemlidir



iInsanin insanla veya insan-
makine etkilesiminde iletisim

CAT,II’] |—| MC’ ge uyumlari nasil farkliik gosterir?

Ugar‘laﬂ 'ma.si makineler ve robotlar nasil
k d t insan duygularini ve
onusunaa or aya 2 davraniglarini algilayabilir ve

clkabilecek sorular uyum saglayabilir?

CATiI CMC ve HMC
arastirmalarinda nasil daha
etkili bir sekilde kullanabiliriz?

3
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HUMAN-MACHINE COMMUNICATION (HMC), neyi amagclar?

a-)bireylerin birbirleriyle etkilesim sirasinda ne zaman, naslil ve neden uyum sagladiklarini aciklamayi ve
ongormeyi

b-)Belirli bir konusmaci 6zelligine tamamen veya kismen uyum saglamayi
c-) robotlar ve insanlar arasindaki iletisimi incelemeuyi
d-)nedensel enerji kavramini aciklamayi

e-)teknoloji araciligiyla iletisimin aydinlatimasini



letisim uyum teorisinin ilk ortaya ciktigr ddnemlerde yalnizca ses ile iletisimdeki uyumun
gerceklesmesini aciklayan kuram nedir?
a-)CAT - iletisim uyum teorisi
b-)CMC - teknoloji araciigiyla iletisim
c-)SAT - konusma uyum teorisi
d-)HMC - insan-makine iletisimi
e-)fonoloji



Baz durumlarda, belirli kisilerle uzun ve zahmetli bir uyum dongusu, diger kisilerle yapilan takip eden
konusmalarda neredeyse yikici uyumsuz sonuclara yol acabilir. Bu baglamda ortaya cikan kavram
nedir?
a-)uyumlu enerji
b-)nedensel enerji
c-)mesleki tukenmislik
d-)konusma uyum teorisi
e-)eszamanl birlesme ve ayrima



