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İletişim uyum teorisi 
Communication
accommodation theory
(CAT), 

Bireylerin birbirleriyle etkileşim
sırasında ne zaman, nasıl ve
neden uyum sağladıklarını
açıklamayı ve öngörmeyi
amaçlar, aynı zamanda alıcıların
bu uyumlardan nasıl çıkarımlar,
atıflar ve değerlendirmeler
yaptıklarını ve bunlara nasıl
yanıt verdiklerini de kapsar

1

Bireylerin konuşma tarzlarını,
tonlamalarını, kelime seçimlerini
ve diğer iletişim özelliklerini,
etkileşimde bulundukları kişilere
uyum sağlamak amacıyla nasıl
değiştirdiğini inceleyerek
iletişimdeki uyum ve uyumsuzluk
süreçlerini anlamaya çalışır. 

2

Uyum, genellikle sosyal
etkileşimdeki sosyal mesafe,
bağlam ve ilişkisel dinamiklere
bağlı olarak ortaya çıkar.
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Temelde, uyum, iletişimciler
arasındaki sosyal mesafeyi
azaltarak veya artırarak
sosyal etkileşimi düzenler,
bu da genellikle göreceli

sosyal statü ve güç
farklarını yansıtır

Bireylerin ortaklarını uyum
sağlamaları, çeşitli yollarla

değişebilir 

-İlgili dil çeşidinin prestiji açısından
yukarı veya aşağı birleşme;  

-Belirli bir konuşmacı özelliğine tamamen
veya kısmen uyum sağlamak 

-Her iki partnerin veya sadece birinin
uyum sağladığı simetrik veya asimetrik
bir şekilde uyum sağlama;  

-Tek bir konuşma sırasında veya
zaman içinde farklı hız veya
büyüklükte uyum sağlama



AMAÇ
Bu makale cat’ın 50. Yılı nedeniyle günümüze dek
olan değişimini açıklamak amacıyla yapılmış bir
çalışmayı içermektedir. Bu sürece bakıldığında
Teorinin evriminin etkileyici bir özelliği, kültürel
bağlamlar, diller, uygulamalı alanlar dahil birçok
disiplin üzerinde incelenmiş olmasıdır. YÖNTEM

2021 ile 2023 arasında görülen CAT çalışmalarındaki çeşitlilik
ve özelliklerin seçilmiş bir anlık görüntüsü sunulmuş (tablo1) ve

deneysel makale için benzer bir analizle (Tablo 2)
desteklenmiştir. .Ardından, CAT altı aşamalı bir kavramsal

harita olarak açıklanmış ve teknoloji aracılığıyla gerçekleşen
uyumu açıklayan ve bilgisayar destekli ve insan-makine
iletişimini içeren  teorinin yedinci aşamasını tanıtılmıştır.





Tablo 1'den de görüleceği
gibi, CAT araştırmaları; dil
özelliği ve stratejisi, sosyal
bağlam, bireysel farklılıklar ve
uygulama, ve dergi kaynağı
üzerindeki uyum dinamiklerini
açıklamaktadır.

Tablodaki bireysel alıntılar sadece bir
kategori/sütun altında görünse de, çoğu
durumda diğer kategorilerle de ilişkilidir.





Bu çalışmadan hareketle iletişimde
uyum(CAT)  ile ilgili olarak:

CAT ile elde
edilmiş veriler

uyum ve
uyarlama
açısından

desteklendi ve
genellikle olumlu

niyetler ve
sosyal atıflar
oluşturuldu

Beklenildiği gibi,
eğitim

bağlamında
küfürlü konuşma
gibi normatif ve

olumsuz
değerlendirilen
kelimeler, daha

olumsuz
sonuçları ortaya

koydu. 

Uyumsuz
duruşlar
genellikle
olumsuz
sonuçlar

doğurdu, bu da
sağlık hizmetleri

için kötü
sonuçlara yol

açabilmektedir.

İlişkisel yakınlık,
beğeni derecesi
ve göreceli güç

gibi beklenen
uyumun öncül

faktörleri,  
sağlam etkiler

sergiledi.

Uyum ve
uyumsuzluk

sadece kendi
başlarına değil,
aynı zamanda
diğer sosyal

olgularla birlikte
değerlendirilmeli

dir.



CAT literatürünün on yıl
öncesinde, o dönemde

var olan CAT
literatürünün belirgin ve
birbiriyle ilişkili adımlarını

içeren altı aşamalı bir
kuram ortaya
koyulmuştur.

Aşama 1: Muhatap odakları
ve uyum 

Aşama 2: Grup kimlikleri ve
sosyal farklılaşma 

Aşama 3: Uyumun Öznel
Unsurları 

Aşama 4: Atfedilen çıkarımlar
ve sonuçlarla diğer
uyumsuzluk biçimleri 

Aşama 5: Uyum
Stratejileri

Aşama 6: Aracılık
Mekanizmaları 



AŞAMA1: Bu teorinin ilk dönemlerinde yani konuşma uyum teorisi  
(speech accommodation theory - SAT) olarak adlandırıldığı

zamanlarında insanların dili nasıl ve niçin uyum sağlamak veya
psikolojik yakınlık amacıyla kullandıklarını inceler. 

Örneğin: diğerlerinin onayını veya hoşlanmasını kazanma ihtiyacı

Ancak, bazı konuşmalarda, konuşmacılar birbirlerinin konuşma
kalıplarını tamamlarken bu durumla zıt düşen iletişim çeşitleri de
gözlenmektedir. Bu noktada bireyler birbirinin iletişim becerilerini

taklit etmekten ziyade tamamlama eğilimindedir. Bu, bazı
toplumların romantik heteroseksüel ilişkilerinde görülebilir



AŞAMA2: Konuşmacıların sosyal kimlikleri, kişilik
özelliklerinden daha belirgin olduğunda grup ilişkileri

süreçleriyle ilgili bir büyüme ortaya çıktı
.

 Bu aşamada konuşmacılar, diğerlerine uyum
sağlamamak ve benzersiz veya ayırt edici konuşma
pratiklerini korumak gibi hareketler benimseyebilirdi.

 Aşama 2 çoğunlukla bireylerin farklılıkları vurguladığı
karşılaşmalara odaklandı. Örneğin: belirli genç

yetişkinlerin, yaşlı bireylerle sergilediği nesillerarası
etkileşimler



AŞAMA3: Uyum sürecinin sadece somut olarak ölçülebilen,
kodlanabilen bir değişken olmadığını, aynı zamanda önemli öznel

parametrelere sahip olduğuna odaklanır. 

Örneğin düşük ve yüksek statüdeki diğer kişilerin, ses hızı ve
fonoloji açısından nerede olduklarına inandıkları yerlere uyum

sağladıklarını bulmuşlardır. 

Fakat diğer aşamalarda olabileceği gibi eşzamanlı olarak
birleşme ve ayrılma görülebilir. Örneğin: Konuşmacılar bazen

başka birinin onayını kazanmak isteyip aynı zamanda kökenlerini  
ve grup kimliklerini vurgulamak isteyebilir 



AŞAMA4: Bazı durumlarda, belirli kişilerle uzun ve zahmetli bir uyum
döngüsü, diğer kişilerle yapılan takip eden konuşmalarda neredeyse yıkıcı
uyumsuz sonuçlara yol açabilir. 

Bu bağlamda, nedensel enerji kavramı ortaya çıkar.

 Örneğin bir kişiye karşı aşırı uyumlu ve ılımlı (uyumlu enerjiye sahip) olan
kişi ilerleyen süreçte çevresindeki diğer kişilere karşı istemsizce uzak, pasif
hatta huysuz bir tavır sergilemeye başlayacaktır.

uyumlu enerji kavramının, sağlık çalışanlarının hastalarla etkileşimlerine
ilişkin literatürle uyumlu olduğunu öne sürüldü. Sağlık hizmeti sağlayıcıları,
hastalarla empati kurmaları konusunda teşvik edilir, ancak uyumlu enerjinin
harcanması, birçok sağlık hizmeti sağlayıcısı için aşırı stres ve yorgunluk -
hatta mesleki tükenmişlik - maliyeti ile gelir. 



AŞAMA5: Karşılıklı uyumun yakınsama, sapma, aşırı
uyarlanma ve yetersiz uyarlanmanın ötesine nasıl
geçebileceğini incelemektedir. 
"yaklaşım hamleleri" olarak adlandırılan 3 farklı strateji
bulunur:
yorumlanabilirlik, 
söylem yönetimi, 
kişilerarası kontrol



AŞAMA6: Uyumun konuşma ve sosyal sonuçlar üzerindeki etkilerini
araştırmıştır. 

   Bu bağlamda, uyum ve uyumsuzluk, her zaman olumlu veya olumsuz sonuçlar
üretmemektedir. Sonuçlar, uyumlu hamleler tarafından tetiklenen bilişsel ve
duygusal mekanizmalar tarafından belirlenir.

Örneğin, bir çalışmada, sivillerin polis memurlarını uyumlu olarak algıladıkları
ölçüde, polis memurlarının direktiflerine uyma eğiliminde oldukları saptanmıştır.



Teknoloji
Aracılığıyla
İletişim

(computer-
mediated
communication)

CMC 

CAT araştırması tanıtıldığında, insanlar birbirleriyle
daha çok yüz yüze iletişim, telefon görüşmeleri ve

mektuplar aracılığıyla iletişim kuruyordu

Zamanla internet üzerindeki iletişimin yaygınlığı ve
önemi, CAT'ın veya diğer ilişkisel teorilerin çevrimiçi

etkileşimlerde "çalışıp çalışmayacağı" sorularını
gündeme getirdi.

 Araştırmacılar CAT'ın etkileyici genelleme
yeteneğine sahip olduğunu ve "muazzam kapsamlı

bir iletişim teorisi haline geldiğini" ileri sürdü.
Günümüzde ise cat’ın çevrimiçi iletişimde büyük

ölçüde başarılı olduğu görülmektedir



Araştırmaları, düşük statüye sahip
(öğrenciler gibi) kullanıcıların genellikle
yüksek statüdeki bireylere (profesörler
gibi) uyum sağladığını, ancak tersinin
geçerli olmadığını bulmuştur. Bu, iletişimin
aracılı ve asenkron olduğu durumlarda bile
uyumun gerçekleşebildiğini ve
gerçekleştiğini, yani iletişimcilerin
birbirlerine fiziksel olarak bulunmasa bile
gerçekleştiğini ortaya koymuştur. Teknoloji
aracılı iletişim (CMC) ‘de emojilerin kullanımı,
bir mesaja cevap verme süresi gibi
faktörler uyumu kolaylaştırır.



Teknoloji aracılığıyla iletişimde gelişme ile
birlikte, son on yılda doğrudan teknoloji ile
iletişimin ortaya çıkışı da gözlemlenmiştir. Bu
konu robotlar ve insanlar arasındaki iletişimi
inceleyen (hmc )human-machine
communication kavramını öne sürmüştür. HMC
araştırması, CAT'ın iletişimi sadece insanlar
arasında değil, insanlar makineler arasındaki
iletişimin açıklanmasına olanak sunar 

Günümüzde yeni ve daha gelişmiş yapay zeka sistemleri, web erişimi ve sohbet arayüzleri
aracılığıyla sıradan kişiler tarafından kullanılabilmektedir. "ChatGPT" gibi büyük dil modelleri, bilgi

sentezleme güçleri nedeniyle sadece devrim niteliğinde değil, aynı zamanda herkesin basit,
doğal dil soruları sorarak bunları kullanabilmesi nedeniyle de önemlidir



CAT’ın HMC’ye
uyarlanması
konusunda ortaya
çıkabilecek sorular

insanın insanla veya insan-
makine etkileşiminde iletişim
uyumları nasıl farklılık gösterir?

1

makineler ve robotlar nasıl
insan duygularını ve
davranışlarını algılayabilir ve
uyum sağlayabilir?

2

CAT'i CMC ve HMC
araştırmalarında nasıl daha
etkili bir şekilde kullanabiliriz?
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HUMAN-MACHİNE COMMUNİCATİON (HMC),  neyi amaçlar?

a-)bireylerin birbirleriyle etkileşim sırasında ne zaman, nasıl ve neden uyum sağladıklarını açıklamayı ve
öngörmeyi 

b-)Belirli bir konuşmacı özelliğine tamamen veya kısmen uyum sağlamayı

c-) robotlar ve insanlar arasındaki iletişimi incelemeyi

d-)nedensel enerji kavramını açıklamayı

e-)teknoloji aracılığıyla iletişimin aydınlatılmasını



iletişim uyum teorisinin ilk ortaya çıktığı dönemlerde yalnızca ses ile iletişimdeki uyumun
gerçekleşmesini açıklayan kuram nedir?

a-)CAT - iletişim uyum teorisi
b-)CMC - teknoloji aracılığıyla iletişim

c-)SAT - konuşma uyum teorisi
d-)HMC - insan-makine iletişimi

e-)fonoloji



Bazı durumlarda, belirli kişilerle uzun ve zahmetli bir uyum döngüsü, diğer kişilerle yapılan takip eden
konuşmalarda neredeyse yıkıcı uyumsuz sonuçlara yol açabilir. Bu bağlamda ortaya çıkan kavram

nedir?
a-)uyumlu enerji

b-)nedensel enerji
c-)mesleki tükenmişlik

d-)konuşma uyum teorisi
e-)eşzamanlı birleşme ve ayrılma


