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Stratejik Yonetimin
Bilesenleri

Orgitlerde stratejik ydnetimi ele almanin pek cok yolu vardir.
Henry Mintzberg 6rgltsel strateji kavrami tzerine on farkli
dusince ekolu tanimlamistir.

Bu yaklasimlardan Ucl ag¢iklayici ya da analitiktir (rasyonel):
tasarim ekoli, planlama ekoli ve konumlandirma (analitik)
ekold.

Alti ekol tanimlayici 6zellik tasimaktadir ve stratejik
yonetime yonelik felsefi yaklasimlarla ilgilenmektedir:
girisimcilik ekold, bilissel ekol, 6grenme ekoll, politik ekol,
kilttrel ekol ve cevresel ekol.

Son dusunce ekolu olan bigimsel ekol ise siirecin asamalarini
ve siralamasini belirlemekte ve diger ekollerin bulgularini
baglam icerisine yerlestirmeye calismaktadir.
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Analitik ve Olusan
Yaklasimlar

* Karmasik 6rgutlerde strateji gelistirmeyi 6grenmenin ya
da bu baglamda distunmenin en iyi yolu olarak
nitelenebilecek bir yaklasim yoktur.

* Stratejik yonetimi analitik ya da rasyonel yaklasimlar,
asama ya da sureclere ait mantikli bir siralamanin
gelistirilmesine dayanmaktadir (dogrusal diisiinme).

* Olusan modeller, diger yandan sezgisel disunme,
liderlik ve 6grenmeye dayanmakta ve yonetimin bir
parcasi olarak gorilmektedir.

e Her iki yaklasim tiru de bir orgutin stratejisinin
aciklanmasinda gecerli ve kullanishdir. Ancak ne analitik
yvaklasim ne de olusan modeller tak basina yeterli
degildir.
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Analitik ve Olusan
Yaklasimlar

* Bunun sonucu olarak her iki yaklasim da gereklidir.
Onceden belirlenmis bir mantiksal plan olmadan
orgutsel faaliyetlerin baslatilmasi ve strdirilmesi
zordur. Saglik hizmetleri gibi dinamik bir cevrede
yoneticiler, bir yandan gelisim sirerken diger yandan
veni boyutlar 6grenmeyi beklemelidir.

* Gercekte yontemler hem birbirini tamamlamakta hem
de catismaktadir — analitik yaklasim bir haritaya
benzer, olusan model ise bir pusulaya benzemektedir.
Her ikisi de birini bir hedefe goturebilir fakat bazi
durumlarda farkli rotalara isaret edebilirler. Haritalar
bilinen bir dinyada daha iyidir. Pusulalar ise liderler
nerede olduklarini bilmediklerinde ve cok kuvvetli bir

yon duygusuna sahip olduklarinda ise yaramaktadir.
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Stratejik Duslinme Haritalari

e Stratejik disiinme haritalari 6rgut icin kapsaml bir
stratejinin gelistirilmesi yolculugunu baslatacaktir fakat
haritalarin her durumu ongérmesini beklemek hata
olacaktir.

* YOneticiler stratejileri yonetme isini yaparken, stratejiler
hakkinda pek cok sey égrenirler cinkt bugtinin planlari
ve karar sablonlari yarinin problemlerini cézmek icin
yeterli olmayacaktir.

* Bu sebeple stratejik yoneticiler yollarina devam
ederlerken distunmeli, analiz etmeli ve sezgilerini
kullanmahdir.

e Bilimin amaci “bilgiyi biriktirmek” degil algi ve eylemleri
yonlendirip sekillendirecek zihinsel haritalar yaratmaktir.
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Dis Cevre

Stratejik Diisiinme
v'Digsal yonelim

v'Veriyi analiz et
v'Varsayimlari sorgula

v'Yeni fikirler yarat

Stratejik Planlama

Durum Analizi
v'Dis gevre analizi

v'i¢ ¢evre analizi
v'Y6nlendirme stratejileri
Strateji Olusturma

v'Y6nlendirme stratejileri
v'"Uyum stratejileri
v'Piyasaya giris stratejieri
v'Rekabetci stratejiler

Uygulamayi Planlama
v'"Hizmet sunumu stratejileri

v'Destek stratejileri

v'Eylem planlari

Stratejik Duslinme Haritalari

Dis Cevre

Stratejik Momentum
v'Yonetsel eylemler

v/Strateji degerlendirme
v'Olusan 6grenme

v'Stratejik diisiinmeyi yeniden
baslatma

Dis Cevre
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Stratejik Dusiinme

Stratejik distiinme, stratejik yonetimin altinda yatan temel
entelektuel faaliyettir.

Liderler es zamanli olarak hem oyunu oynamali hem de bir
butln olarak oynanan oyunu gozlemlemelidir. Bu, sahadan
cikip kenardan oyunu seyretmek gibi bir durumdur.

Yani stratejik yoneticiler bakis acilarini kaybetmemeli ve
blyuk resmi gorebilmeli, oyunun icinde kaybolmamalidir.

Fakat buyuk resmi dogru anlamak icin oyunu gézlemleyecek
olan kisinin sadece sahadan cikip kenardan izlemesi
yetmeyecek, sonrasinda bunu anlamak ve belki de strateji ya
da oyuncu degisikligi yapabilmek icin soyunma odasinin
sessizligine de ihtiyac duyacaktir.
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Stratejik Dusiinme

Stratejik diisiinme; degisimi kabul eden, degisimin neden
ve sonuclarini arastiran ve orglitiin gelecegini
yonlendirmeye cabalayan bir entelektliel slireci gerektirir.

Daha 0zgun olarak, stratejik dusiinme;
Degisim gercegini kabul eder,
Mevcut varsayimlari ve eylemleri sorgular,
Sistem anlayisi Uzerinde yukselir,
Olasi gelecek senaryolarini zihninde canlandirir,
Yeni fikirler Uretir ve
Dis cevreye orgutsel uyumu dikkate alir.
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Stratejik Dusiinme

Stratejik dastndrler surekli sunlari sorgularlar:
* “Su anyapmayi birakmamiz gereken neler yapiyoruz?”
 “Yapmaya baslamamiz gereken neleri yapmiyoruz?”

* “Yapmaya devam etmemiz gereken fakat muhtemelen
temel olarak baska bir sekilde yapmamiz gereken neler
yaplyoruz?

Stratejik dustnur icin, bu sorular 6rgltin yaptigi her
seye uygulanabilmektedir: 6rgltin Grdn ve hizmetler,
politika ve prosedurler, stratejiler vb...
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Stratejik Planlama

Stratejik planlama:

Bir strateji yaratmak icin sirasiyla, adim adim izlenen bir
sire¢c meydana getirir,

Periyodik olarak grup halinde stratejik distinme (beyin
firtinasi) oturumlarini gerektirir,

Veriye/bilgiye ihtiyac duyar fakat uzlasma ve yargiya da yer
verir,

Orgiitsel odaklanma saglar,
Tutarh karar vermeyi kolaylastirir,

Orgutu dis cevreye uydurmak icin neye ihtiyac oldugu
konusunda fikir birligine ulastirir ve

Yazili bir stratejik planla sonuclanir.
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Stratejik Planlama

Stratejik planin gelistirilmesi durum analizi, strateji olusturma
ve stratejinin hayata gecirilmesinin planlanmasini
gerektirmektedir.

Durumun analizi ve anlasilmasi G¢ ayri stratejik distinme
faaliyeti ile gerceklestirilmektedir. Bunlar;

(1) dis cevre analizi;
(2) ic cevre analizi ve
(3) orglitlin yon stratejilerinin gelistirilmesi ya da aritilmasidir.

Bu faaliyetlerin etkilesimi ve sonuclari stratejinin gelistirilmesi
icin gereken zemini yaratmaktadir. Bu G¢ baglantili faaliyet
stratejiyi yonlendirmektedir.
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2006

Dis Cevre
Orgiit ne
yapmal?

Vizyon ve
Hedefler
Orgiit ne
yapmak
istiyor?

Durumun resmini ortaya koymak igin
orglitlin ne yapmasi gerektigi ve ne
yapabileceginin bitlnlestirilmesi

Strateji
olusturmanin
temeli

- =

i¢ Cevre
Orgiit ne
yapabilir?
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Stratejik Momentum

Stratejik yonetimin Uclincu bileseni, drgltln stratejik

hedeflerine ulasmasi icin stratejini ginltk olarak
yonetilmesiyle ilgilenen stratejik momentum (ivme,
zamanlama) bilesenidir.

Stratejinin yonetiminin bir parcasi olarak, stratejik momentum:

Ozgiin amaclara ulasmak icin yapilan asil islerdir,

Karar verme surecleri ve sonugclari ile ilgilidir,

Stil ve kultur saglar,

Ongoru, yenilenme ve kusursuzlugu destekler,

Kontrol araciligiyla stratejinin performansini degerlendirir,
Bir 6grenme surecidir ve

Stratejik distinme ile periyodik stratejik planlamaya dayanir
ve onlari glclendirir.
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Stratejik YOnetimin
Faydalari

Stratejik yonetim;

Orgitl ortak amac duygusu ve deger paylasimi ile birbirine
baglar,
Pek cok kosulda finansal performansi gelistirir,

Orglte karar vermede tutarllik kadar 6zgiin hedefler de
sunar ve yol gosterir,

Yoneticilerin simdiki zamani1 anlamalarina, gelecek hakkinda
dustinmelerine ve degisim gerektigine isaret eden sinyalleri
tanimalarina yardimci olur,

Yoneticilerin hem dikey hem de yatay olarak iletisim halinde
olmalarini gerektirir,

Orgit icerisindeki genel koordinasyonu gelistirir ve

Orgit icinde dinamik durumlarin yarattigi ihtiyaclari
karsilayabilmek icin yenilenme ve degisimi tesvik eder.
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Stratejik Yonetimin Ne
Degildir?

Stratejik yonetime;

* Esasli sorunlari olan drgltler icin kolay cozimler
saglayan bir teknik olarak bakilmamalidir.

 Orgutler icin hizli ve kolay céziimlere nadiren
rastlanmaktadir; basarili strateji ydonetiminin
orgutin degerlerinin ve kaltGrinin bir parcasi
halini almasi cogunlukla yillar almaktadir.

e Stratejik yonetime basit bir teknik ya da arac¢
gozuyle bakilmasi, onun basarisizliga terk edilmesi
anlamina gelebilir.
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Stratejik Yonetimin Ne
Degildir?

* Stratejik yonetim evrak islerinin tamamlandigi bir
surec de degildir.

e Eger stratejik yonetim sadece bitmeyen formlarin
dolduruldugu, toplanti tarihlerinin belirlendigi,
kilometre tasi grafiklerinin cizildigi ya da bir 6nceki
vila ait hedef ve planlarin sadece tarihlerinin
degistirildigi bir duruma geldiyse, bu zaten stratejik
yonetim degildir.

 Etkili strateji yonetimde evrak isi olabildigince
azdir. Bu bir egilim, bir anlayistir, bir dokiiman
serisi degildir.
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Stratejik Yonetimin Ne

Degildir?

e Stratejik yonetim sadece yasal bir dizenleme
kurumu ya da akreditasyon ajansinin plani

dogrultusunda gerekenleri karsilamak icin
baslanilan bir faaliyet degildir.

* Bu tip durumlarda liderlige yonelik bir baglilik
sz konusu degildir ve insanlardan katilim
beklenemez, planlarin hayata gecmesi de
ihtimale kalir.
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Stratejik Yonetimin Ne
Degildir?

e Stratejik ydnetim sadece 6rgutiin mevcut faaliyetlerinin

gelecege dogru uzatilmasi degildir. Tamamen mevcut
egilimlere ait ongorulere dayali degildir.

e Stratejik yonetim gelecekte 6nem kazanacak konulari
belirlemeye calisir.

e Saglik hizmetlerinde stratejik yoneticiler sadece “Bu
hizmeti gelecekte nasil sunacagiz?” sorusunu
sormamalidir.

* Bunun yerine sorulacak sorular sunlar olmalidir:
“Gelecekte bu hizmeti sunmali miyiz?”, “Ne gibi yeni
hizmetlere ihtiyac¢ olacaktir?”, “Biz su an daha fazla
ihtiya¢ duyulmayan hangi hizmetleri sunmaktayiz?”.
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