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9. Ünite

Psikososyal Tehlike ve Riskler

Günümüz çalışma hayatı; değişen çalışma koşulları (Rekabet koşulları, iş yükünün ve

çalışma temposunun artması, çalışma saatlerinin uzaması, iş güvencesinin azalması ve

yöneticilerin destekleyici olamayan yaklaşımları) nedeniyle çalışanların sağlığını

olumsuz etkilemektedir.



9. Ünite

Psikososyal Tehlike ve Riskler

Psikososyal tehlike, ILO tarafından «iş tasarımının, örgütlenmesinin ve yönetiminin, işin

gerçekleştirildiği toplumsal ve çevresel koşulların psikolojik, toplumsal veya fiziksel

hasara yol açma potansiyeli taşıyan boyutları» şeklinde tanımlanmaktadır.



9. Ünite

STRES

Stres konusunda uzun yıllar çalışmış olan Hans Selye (1907-1982), stres ve stresör

kavramlarını tanımlamıştır.

Bireyde bir dizi tepki yaratan çevresel uyarılara stresör; bireyin bu tür uyarıcılara karşı

gösterdiği tepkiyi ise stres olarak ifade etmiştir. Stresi "bireyin çeşitli çevresel stresörlere

karşı gösterdiği genel bir tepki" olarak tanımlamıştır.

Stres ilk bakışta sadece olumsuzluklara vesile olan bir olguymuş gibi görünmektedir.

Oysa stres olumlu olaylarda da görülebilir. Örneğin, terfi etmek, evlenmek, ayın elemanı

seçilmek gibi arzulanan durumlarda da stres yaşanabilmektedir.

Olumlu stres olarak nitelendirilen bu olaylar kişiyi güdüleyip teşvik eder. Korku, kaygı

huzursuzluk, yorgunluk yaratmaz.



9. Ünite

AB, işyerindeki stresi,, iş organizasyonu, çevresi, işin zararlı ve çekinilecek yönlerine

çalışanın duyusal, bilişsel, davranışsal ve fiziksel reaksiyonu olarak tanımlamaktadır.

İşyerinde Stres

İş stresi, kişilerin iş ilişkilerinden doğan ve

insanı normal fonksiyonlarından alıkoyan

değişiklikler meydana getiren bir durum

olarak da tanımlanmaktadır.



9. Ünite

Psikososyal Tehlike

Psikososyal tehlikeleri oluşturan nedenler bir çok araştırmacı tarafından ele alınmıştır.

İşin Stres’e
yol açan 

özellikleri

işin 
yapıldığı 

koşullar ve 
iş çevresi

İşin İçeriği
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9. Ünite



9. Ünite

Psikososyal Risk Faktörleri Sonucu Ortaya Çıkan Stresin Belirtileri



9. Ünite

VİDEO



9. Ünite

Stres Yönetimi

Stres, bireyle çevresi arasındaki ilişki sonucu ortaya çıktığından; stresin olumsuz

etkilerini önlemek bir anlamda çevreyi kontrol edebilmekle mümkün olabilecektir. Bu

kapsamda öncelikle;

 Stres nedenlerini ortadan kaldırmak ve/veya kontrol altına almak

 Stresin etkilerini yok etmek

 Bireyleri streslere karşı daha güçlü kılarak, dirençlerini arttırmak gerekmektedir



9. Ünite

Bireysel Stres Yönetimi

Stresle başa çıkmada bireysel yöntemlerin rolü de oldukça büyüktür. Bu yöntemlerin

ortak yönleri, hemen hemen hepsinin bireysel alışkanlıklar ile fiziksel, psikolojik ve

davranışsal yapıların kontrol altına alınmasını kabul etmeleridir.



9. Ünite

Bireysel Stres Yönetimi

Gevşeme

Stresin yol açtığı gerginlik gevşeme teknikleriyle önemli ölçüde giderilebilir. Bu teknikler, nefes alma egzersizlerini, meditasyonu ve zihinsel gevşemeyi

kapsar.

Egzersiz

Stresi azaltmakta en etkili yol olarak görülen egzersizin, mücadelenin ya da kaçmanın yerini doldurduğu düşünülür. “Aerobik” solunumu ve oksijen

kullanımını artırır ve strese karşı etkilidir. Egzersizden en yüksek verimi almak için kalp ve solunum hızı haftada en az üç kez, 20-30 dakika süreyle

artırılmalıdır. Yüzme, yavaş koşu, aerobik veya hızlı yürüme ile bu amaca ulaşılabilir.

Perhiz

Stres metabolizma hızını artırır ve yemek yeme alışkanlıklarını değiştirir. Bazı kimseler yemeyi bir tür kaçış olarak seçerken, diğerleri yaşamını sürdürmek

için yemeyi ya da bir şey yememeyi seçebilir. Amaç, enerji rezervini ve vücut ağırlığını korumaktır.

Davranış Değişikleri

Bireyin stresle içgüdüsel davranışlarla (kızarak, sigara içerek, yemek yiyerek veya içki içerek) başa çıkması kısa erimde rahatlama sağlasa bile; uzun erimde

sorunu artırır. Özgüveni artırmaya yönelik eğitim, stres yönetiminin önemli bir parçasıdır. Bir diğer yol da, zaman yönetimidir. Pek çok kişi öncelikli

görevlerine yeterli zaman ayıramadığı için, iş gününü işleri yarıda bırakmanın düş kırıklığı ile tamamlar.



9. Ünite

VİDEO



9. Ünite

Kurumsal Stres Yönetimi
• Zaman Yönetimi

• Sosyal Destek

• Amaçları Belirleme Faaliyetleri

• İş zenginleştirmesi

• Katılımlı Yönetim

• Rollerin berraklaştırılması

• Kariyer planlaması ve yönetimi

• Stres yönetimi eğitimleri

• Fiziksel çalışma koşullarının iyileştirilmesi

• Ücret yönetimi



9. Ünite

Mobbing

Mobbing literatüre yeni giren bir kavram olduğu için, Türkçe karşılığı konusunda da

henüz bir netlik bulunmamakta ve bir terminoloji sorunu yaşanmaktadır.

Türkçe karşılık olarak “işyerinde psikolojik taciz”, “işyerinde psikolojik-terör”, “işyerinde psikolojik-şiddet”,

“işyerinde duygusal taciz”, “işyerinde moral taciz”, “işyerinde manevi taciz”, “duygusal şiddet”, “işyerinde

zorbalık”, “yıldırma” ve “işyerinde yıldırmaya yönelik psikolojik saldırı” sözcükleri kullanılmaktadır

İşyerinde Psikolojik Taciz (mobbing) ILO tarafından , İntikamcı, acımasız, şeytanca ve

onur kırıcı eylemler aracılığı ile bir işçiye ya da işçi grubuna zarar vermeyi amaçlayan

saldırgan davranış.(küçük düşürücü ya da yıkıcı, sürekli ya da tekrarlayan davranışlar)



9. Ünite

İşyerinde Cinsel Taciz

Arzu edilmeyen, çalışanın onurunu zedeleyebilecek ve işi için tehlike oluşturabilecek

cinsel ilgi.

Her türlü cinsel nitelikte sözlü, sözlü olmayan, aşağılayıcı, utandırıcı ve saldırgan

davranış – fiziksel temas, çimdikleme, laf atma, sarkıntılık, cinsel içerikli sözler, şakalar,

gözetleme, vs.

(kaynak: İşyerinde Psikolojik Taciz, Türk-iş yayınları, 2010)



9. Ünite

İşyerinde Şiddet

İşyerinde Şiddet: Çalışanların işle ilgili ortamda saldırı, istismar, tehdit ve diğer şiddet

davranışlarına maruz kalmaları.

cinayet, tecavüz, hırsızlık, yaralamak, dövmek, fiziksel saldırı, tekmelemek, taciz,

yumruk atmak, zorbalık, şantaj, ayrımcılık, tehdit, gözdağı vermek, küfür etmek, vb.

(Kaynak: İşyerinde Şiddet, Türk-iş yayınları, 2011)



9. Ünite

Şiddet ve Yıldırma

Stres yanında şiddet, zorbalık ve taciz oldukça fazla sayıda işletmenin gündemindedir

(ESENER, 2011).

Psikososyal riskler; yıldırma, müşterilerden gelen şiddet (örneğin Türkiye’de sağlık

çalışanlarına yönelik hasta yakınlarının şiddeti), soygun, darp ihtimali gibi unsurları da

içinde barındırır



9. Ünite

Psikososyal Tehlike ve Risk Örnekleri

Kaynak: Çiğdem Vatansever, Risk değerlendirmede yeni bir boyut: Psikososyal Tehlike ve Riskler



9. Ünite

Psikososyal Tehlike ve Risklerin Etkileşimi

Kaynak: Çiğdem Vatansever, Risk değerlendirmede yeni bir boyut: Psikososyal Tehlike ve Riskler



9. Ünite

Kaynakça

 İSG uzmanlık seminer notları

 İlgili Videolar, www.youtube.com

 İşyerinde Şiddet, Türk-iş yayınları, 2011

http://www.youtube.com/

