Iyi Eczacihk Uygulamalan

Birey ve toplum sagliginin hizmetinde olan eczaci, bu gorevini yliriitiirken yasama ve
insana kars1 saygiy1 6n planda tutmalidir.

Tiim hastalarma ayni ilgiyi gostermelidir.

Eczac1 meslektaglarini rakip olarak degil, eczacilik mesleginin ilerlemesi ve sunulan
hizmetin niteliklerinin arttirilmasinda isbirligi ve dayanigsma i¢inde olan ortaklar1 gibi
gormelidir.

Eczac1 diger saglik personeli ve 6zellikle doktorlarla olan iliskilerinde, ilagla ilgili her
konuda karsilikl1 gliven gerektiren bir hizmet ortaklig1 gibi gormelidir.

Eczac1 meslek orgiitleriyle, kamu kurum ve kuruluslariyla, tiniversitelerle ve endiistri
ile iligkilerinde meslek etigine uygun davranmalidir.

Eczaci, hastalarina iligkin tibbi ve farmasotik bilgilerden haberdar olmalidir.

Ilaglar ve tedavi konusunda bagimsiz, kapsamli, giincel ve objektif bilgiler her zaman
eczacinin elinin altinda bulunmalidir.

Eczaci ve hasta arasinda 6zel goriisme olanagi saglayan mekanlar olusturulmalidir.
Saglikla ilgili genel danigmanlik hizmeti saglanmalidir.

Belirli kampanya brifinglerine katilim saglanarak, igbirligi i¢in ¢caba gosterilmeli ve
bilgilerin tutarlilig1 saglanmalidir.

Tedavide optimum yarar elde edilmesini saglamak amaci ile hasta ve yakinina yeterli,
anlasilabilir yazili ve sozlii bilgi verilmelidir.

Eczanelerde iyi iletisim icin uygulanan uygulamalar
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Iyi Kargilama Uygulamalari
Iyi Bilgilendirme Uygulamalar:
Iyi izleme Uygulamalar

Eczaci Sorunu Cozmek I¢in;
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Sorunu tanimali,

Sorunu analiz etmeli,

Birgok ¢6ziim yolu ortaya koymali,
Hedefleri dikkate almali,

(Coziim yollarint degerlendirmeli.
En iyi ¢6ziimde anlagmali,
(Cozliimi uygulamaya koymali,
Coziimii gozden gegirmeli,
Sonucu degerlendirmeli,
Gegmise takilip kalmamali.

Bilgi Toplamali,

Fikir iiretmeli,
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Uzmanlarin goriislerini almali,
Isbirligi yapmal,

Sistemli ¢aligmali,

Kendine giivenmelidir.

Sorunlar1 Cozebilen Eczaci;
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Hedeflerini acik ve net olarak belirler,
Diizenli, planh ve sistemli ¢alisir,

Takimiyla uyumlu ve isbirligi i¢inde ¢alisir,
Takimina giivenir ve onlarin giivenini kazanir.
Insana deger verir,

Hatalarindan ders alir,

Dinlemeyi konusmaktan daha énemli goriir,
Takdir etmesini ve paylasmasini bilir.
Meslegine ve rakiplerine saygi duyar,
Kararlarinda bilgi ve beceriyi temel alir,

Etkili bir gézlemcidir,

Mantiga oldugu kadar duygulara da hitap eder,
Stirekli 6grenir ve ogretir.

Eczacilar Hastalarla iliskilerini Diizenlerken;
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Hastaya yol gosterici olmali ve rehberlik etmeli,

Hastanin bir sorunu oldugunda ona yardimci olacagini ve dikkate alinacagini
gostermeli

Aktif olarak dinleyip, soru sormal1 ve tekrar etmeli

Alternatif sunmali,

Hastaya glivenmeli,

Memnun kalip kalmadigini kontrol etmeli,

Sorunun tekrarlanmamasi i¢in 6nlem almali,

Hastaya dogru ve gercekei bilgi vermeli,

Diger eczacilar hakkinda olumsuz degerlendirmelerde bulunmamali,
Gerektiginde danismanlik ve rehberlik roliinii tistlenmekten ¢cekinmemeli,
Hastanin penceresinden bakmaya ¢alismali,

Mutlaka tesekkiir etmeli.



