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 BiLGI YONETIMI

e Bilgi kavrami, binlerce yil dnce,
insanligin evriminin temeli
olmustur. Bilginin tartisiimasi
Milattan Once besinci yuzyilda,
felsefeci Sokrates’in bilginin
sinirlari sorusu ile baslamistir.
Baslangictaki ylzyil boyunca bilgi;
aletlere, stireclere ve Urunlere
uygulanmistir. Bu da sanayi
devrimini yaratmistir.
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e |kinci asamasinda, yani 1880’den
baslayip Ikinci Diinya Savasi ile biten
donemde, bilgi artik yeni anlamiyla
islere uygulanmaya baslamistir. Son
asama lkinci Diinya Savasi’ndan
sonra baslamis olup, bilginin
kendisine uygulanmasidir. Burada
artik bilgi, son hizla tGretimin en
onemli faktoru haline gelmekte,
sermaye ve emek faktorlerini bir
yana itmektedir.



Veri (Data)

® \eri amaclara bagli olarak islemlerin islenmemis bir
bicimde kaydedilmesidir.

¢ \eri, 6zimlenmemis ve yorumlanmamis gozlemler,
islenmemis gercgekler olarak tanimlanabilir. Modern
kurumlarda veri, teknolojik sistemlerde saklanir ve cogu
kez bir anlam veya icerik teskil etmez. Tum orgutlerin
veriye ihtiyaci vardir, buna bagli olarak da her 6rgutin
enformasyon Uretmesi icin ihtiyaci olan veri sayisini ve
turunu belirlemesi gerekir.

® Bir arastirmada, bir tartismada, bir akil ylirtitmede
sonuca ulasabilmek icin gereken ilk bilgi
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Enformasyon (Information)

® Enformasyon, duzenlenmis veri olarak tanimlanabilir.

® Dizenlenme baskalari tarafindan yapilir ve yalnizca ilgili
kisi icin bir anlam tasimaktadir. Enformasyon anlamlidir,
amaci vardir konu ile ilgilidir, belirli bir amac icin
sekillenmistir.

® Enformasyon, calisanlara ve yoneticilere ag baglantilari,
internet veya e-mail ile ulasir. Enformasyon, olay ve
objeleri yorumlamak icin bir bakis acisi kazandirir ve bilgi
olusturmak icin gerekli bir 6gedir.



® Enformasyon, bilgiye katkida bulunarak onu
etkiler. Veri ve enformasyon i¢in kullanilan
sorular; “kim-ne-nerede-ne zaman?”
sorulandir, fakat bilgi icin sorulan sorular ise
“neden?” ve “nicin?”dir.



Bilgi (Knowledge)
* Bilme etkinligi

e Bu etkinlik sonucu elde edilen ¢ikti

o Ogrenme arastirma ya da gozlem
sonucu elde edilen gergek

e Insan zekasinin calismasi sonucu
ortaya ¢ikan gergek
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Bilgi etkinlikleri

e algilama

e anlama

e diisinme

* muhakeme etme
e yorumlama

e aciklama

e dogrulama

* degerlendirme



® Veri : Hesaplama ya da secme, ekleme vb.amaci ile
kullanilan, Ikili(binary) gdsterimle veya karakter(harf,
rakam vb.) biciminde kodlanan enformasyon
parcacgigidir.

e Enformasyon : Bir bilisim sistemi tarafindan kayat,
depolama, sorgulama, diizenleme ve 6zetleme
islemlerinden gecirilerek bicimlendirilmis ve
anlamlandirilmis veriler anlaminda kullanilir.

e Bilgi : Arastirma, inceleme veya gozlem yoluyla elde
edilen gercek kurallardan faydalanarak kisinin veriye
verdigi anlamdir.



Bilginin Olusum Siireci

Bilgiyi kullanarak deger ve
fark yaratmak

Dogru, gerceklendirilmis,
cercevesi belirlenmis

Ise yarar diizenlenmis
veriler

Istatistikler, infografikler



Y orumlama, ig¢ yarar hale
Isleme, dizenleme donitiime

Veri — Ellfﬂl'll'lﬂ.’i}’l]ll —— Bilgi
(Data) (Information) (Knowledge)
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o PC 8391 ESB-ERCAN

e MERAL GUNES ERGIN /SALAMIS
3025

¢ SERVIS



e PC 8391 ESB-ERCAN
e BYN MERAL GUNES ERGIN /SALAMIS 3025
e SERVIS

e UCUS PEGASUS HAVA YOLLARI 8391 SEFER
SAYILI

e HAREKET ESENBOGA HAVALIMANI
e INIS LEFKOSA ERCAN HAVALIMANI

e KONAKLAYACAGI OTEL SALAMIS BY
CONTI/GAZI MAGUSA 3025 NOLU ODA

e SERVISIFEF ATINACAK
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Bilginin Siniflandiriimasi

® S1g ve Derin Bilgi: Sig veya yiizeysel bilgi, problem
alaninin en asgari anlasildiginin gostergesidir. Derin bilgi
ISe, tecriibe ile kazanilan ve zor kararlarda ve problemlerin
coziimiinde kullanilan bilgidir.

e Teknik ve Uygulanabilir Bilgi (Know-How): Pratik
tecriibeden kazanilan derslerden olusmaktadir ve uzmanlik
bilgisine ulasmak i¢in gerekli bilgidir.

o Ortak Anlayis Olarak Bilgi: Ortak anlayis, insanlarin farkl
sekillerde ve tutarlarda sahip olduklar1 bilgidir. Ayni
zamanda, kazandiklari tecriibe ve olgulardan olusan ve
insanlarit kabullenmek icin edindikleri bilgi tirudur.
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Bilginin Siniflandiriimasi-2

» Acik ve Ortiilii Bilgi: Bilgi, goriiniirde birbirine ters olan acik
ve ortilii bilgi olmak tizere 1ki bilesenden olugsmaktadir.

o Ortiilii bilgi, insanin aklina tecriibe ve is araciligiyla oturtulan
bilgidir. Bu bilgi, tecriibe yillarindan gelen sezgi, duygu, deger
ve Inanglari i¢eren bilgidir.

e Bu bilgi ayn1 zamanda, acik bilgiyi olusturmak i¢in kullanilan
bilgidir ve diyalog, senaryo ve metafor kullanimiyla

Iletilmektedir. Bu kolay fark edilebilir ve ifade edilebilir,
kisiseldir, nitelendirilebilirligi ve baskalariyla paylasimi zordur.



O
Organizasyonel
o bilgiler

DokUumanter

Internetten
gelen
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bilgileri
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bilgileri




Bilgi

YOonetimi

® Bilgi ve yonetim, ilk bakista bir arada olmalari zor
gorinen iki kavramdir.

® Bilgi,

blyuk olcide bilmeye, kavramaya iliskin ileri

dlzeyde kisisel bir kavramdir. Buna karsin, yonetim,
ortak amaclar icin takim ¢alismasini gerektiren
orgutsel surecleri ifade eder.

¢ Bilgi calisanlarinin cogu, geleneksel anlamda
yonetilmekten hoslanmaz. Ancak, giderek daha
yaygin bir bicimde, bilginin pazarda Ustlnluk saglayan
cok kritik 6neme sahip bir orgutsel kaynak oldugu

kabu

edilmektedir. Bu nedenle, onun yonetilmesi

sansa birakilmayacak kadar onemli bir konu

olma

ktadir.,
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Tanimi;

* Bilgi yonetimi Amerikan Uretim ve Kalite Merkezi
tarafindan, bilginin ortaya cikmasi ve deger yaratmasi icin
dogru zamanda ve dogru insana yayilmasini saglamak
icin sistematik yaklasimlar olarak tanimlanmistir.
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Baska bir tanima gore ise;

¢ Bilgi yonetimi temel olarak 6rgut ortaminda strekli artan
bilgi kapasitesini glincelleyen, olusan bilgileri ulasilabilir
kilan, gerekli bilgiye ulasmak icin gerekli olan islemleri
tanimlayan ve gerekli bilginin érglt calisanlariyla
paylasiimasini saglayan bir disiplindir.
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® Bi
® Bj

® Et

Bilgi Yonetiminin ilkeleri

gi yonetimi surekli devam eden bir sirectir.

gi yonetimi pahalidir.

kili bilgi ydnetimi, insan ve teknolojinin ortak

cozUumlerini gerektirir.

® Bilgi ydnetiminin basarisi icin gliven ve inanc gerekir.

® Bilgi ydnetimi, bilgi takimlari, calisanlari ve yoneticileri
gerektirir.




® Bilgi yonetimi, bilgi is stireclerinin iyilestiriimesi
anlamina gelir.

e Bilgiyi paylasmak ve kullanmak genellikle dogal
olmayan eylemlerdir.

® Bilgi yonetimi, modellerden ve hiyerarsik yapidan cok,
bilgi haritalarindan ve bilgi piyasalarindan yararlanir.

® Bilgi yonetimi uzun bir surectir. Sadece bilginin
farkinda olmak ve bilgiye ulasmak yeterli degildir.




T Bilginin
—  eeee——
. Bilgi Uretimi Yeniden bilgi Gretimi

Ortuk Acik
bilgi bilgi

. Bilgi Paylasimi
'

Sosyal Teknjk.
iletisim iletisim
Altyapisi Altyapisi

Bilginin

Denetlenmesi
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Bilgi
Varliklarinin
Denetlenmesi

Entelektiel
Sermayenin
Olglilmesi

Bilgi Kullanimi .

|
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i Yapilandiriimasi
v
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Bilgi
Haritalarinin
cikartiimasi

Erisimin
saglanmasi

Bilgi
Depolamasi




Bilgi Yonetimi Sureci

e Bilginin farkinda olma,

* bilginin amaclarini belirleme,
e uygulama,

® yayma,

® gelistirme ve

e saklamadir.
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eKonu ile ilgili bilginin |1. El kitapcilarinin
belirlenmesi icin hazirlanmast

yontemleri iyi bilme |5 {cve dis kiyaslamalar

3. Uzmanlar, bilgi
komisyonu ve araciligi

eBilginin amaclarini 1. Stirecin gelistirilmesi
belirleme 2. Potansiyel alanlarin
seffaflig

3. Sartlarin seffaftlig:
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eBilginin 1. Uzmanlar ve proje takimlarinin
gelistirilmesi icin | disiplinler arasi is birligi
yontemler 2. Dis bilginin kazanimi

3. Bilgi ve tecriibelerin kullanimi
saglamak icin sistematik yaklasim

eBilginin 1. Bilgi Grtinleri, veri ve
saklanmasi icin | enformasyon
yontemler 2. Standart ve denenmis metotlar

icin el kitaplarinin hazirlanmasi

3. Rapor ve basar hikayeleri
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eBilginin yayilmasi |1. Bilgiyi yayma i¢in
ile ilgili yontemler |disiplinler arasi proje
takimlar

2. Ic yayimlar

3. Uzmanlar tarafindan
egitim ve kocluk

eBilginin 1. Disiplinler arasi takimlarin
uygulanmasi icin | ozerkligi
yontemler 2. Sonugclar hakkinda ig

uzmanlar tarafindan gorus
alinmasi
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Bilgi Yonetiminin Orglitlerde Uygulanmasi

Orgutlerde bilgi ydnetiminin uygulanmasinin
gerceklesmesi icin bazi adimlarin takip edilmesi
gerekir. Bunlar:

® Bilgi yonetimini orgiitiin amaglariyla iliskilendirmek,

® bir bilgi vizyonu olusturmak ve bu dogrultuda bilgi
yonetimi programi hazirlamak,

® bunu yaparken de ¢alisanlarin ve miisterilerin bilgi
kapasitelerini g6z éniinde bulundurmak gerekir.
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Bilgi Yonetiminin Orglitlerde Uygulanmasi

® Her sistemde oldugu gibi, bilgi de yonetilen bir surectir.
Bunun icin bilgi yonetimi sturecinin uygulanmasindan
sorumlu bir bilgi yoneticisi ve takimi olusturulmalidir.

e Bilgi varliklari ile ilgili hesaplarin gézden gecirilmesi
asamasidir.

® Burada, en fazla 6neme sahip olan bilgi saptanmal,,
sektordeki en iyi uygulamalar bilinmeli, yeni arastirma
ve gelistirme alanlari ortaya cikarilmalidir.

e Paylasilan bilgi ydnetimi degerleri, vizyonu ve amaclari
gelistirilmelidir.
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Bilgi Yonetiminin Orgiitlerde Uygulanmasi

® Yeni bilgi yonetiminin yapisiyla ilgili standartlar,
surecler, teknolojiler, rol ve sorumluluklar ve éduller
belirlenmelidir.

® Bilgi ydnetimine uygun orgutsel kultur olusturulmal
ve surduridlmelidir.

® Bir drgutteki bilgi ydnetiminin uygulanmasi icin,
tecribeye dayanilmali, yaparak 6grenilmeli ve yenilige
dikkat edilmelidir.



