DUYGUSAL ZEKA




DUYGUSAL ZEKANIN ONEMI

@ Bilissel ve duygusal zekanin farkli islevlerinin
oldugu ve birbirlerinden ayri calismadiklar
son yillarda yapilan psiko-fizyoloji ve beyin
MR calismalariyla aciklik kazanda.

@ Bilissel ve duygusal zekasi yuksek olanlar
hayati daha iyi anlamaya ve anlamli kilmaya
yetkindir.

® Bir ressamin, eserinde tuvale yansittigi form
bilissel zeka; renk ve 15181n kesismelerinde
ortaya cikan ise duygusal zekadir.
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DUYGU-AKIL/GONUL -AKiL BIRLIGI

® “Duygular akilli kararlar icin vazgecilmezdir.
® “Duygular mantikli olmak icin gereklidir.”

® Duygusal zeka, kendimizle ve baskalariyla
basa cikabilmeyi kolaylastiran duygulan
tanima, anlama ve etkin bicimde kullanma
yetenegidir, yani, baskalarinin neyi
istediklerini, neye ihtiyac duyduklarini, guclu
ve zayif yanlarini duygulan degerlendirerek
anlayabilmek, stresle basa cikabilmek ve
insanlarin cevrelerinde gormek istedikleri
gibi biri olmak icin gerekli bir yetkinliktir.
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DUYGULARIMIZIN KAYNAGH

® Beyni, ust beyin ve alt beyin olarak
bolumlendiririz.

® Ust beyin olarak adlandirilan korteks
bolumuyle, okur, dusunur, felsefe yapar, para
kazaninz.

@ Bilissel zekanin ortaya ciktigi ve beyin
hicrelerinin %28’lik kisminin kullanildig
yerdir.

@ Alt beyin ise tum duygularimizin ve i¢
gldulerimizin kaynagidir. Bu kisim beyin
hucrelerinin %72’sini kullanir ve duygusal
zeka faaliyetleri burada gerceklesir.
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DUYGULARIMIZIN KAYNAGH

@ Alt beynin uzerinde, onu bir halka gibi saran
yapiya limbik sistem denir. Limbik sistem
icerisinde bulunan hipokampus ve amigdala
gibi yapilar nefret, korku, kizginlik gibi
duygularin ortaya ¢cikmasindan sorumludur.

® Travma sonucu amigdalasi beynin geri kalan
kismindan ayrilan kisilerin, olaylarin duygusal
anlamini degerlendirmekte zorluk cektikleri,
hatta “duygusal korluk” denilen belirtileri
gosterdikleri ortaya cikmistir,
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DUYGULARIMIZIN KAYNAGI

@ Bir is ya da sorunu halledebilmek icin gerekli
verileri akilda tutma yetenegine “isleyen
bellek” denilmektedir.

® Prefrontal korteks isleyen bellekten sorumlu
beyin bolgesidir. Ancak limbik bolgeden
prefrontal kortekse gelen iletiler sonucu
isleyen bellek etkinlikleri kesintiye ugrar.
Kaygi, ofke ve benzeri kuvvetli duygu
sinyalleri aktif beyin fonksiyonlarim bozar.
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ISLEYIS

@ Bir seyi algiladigimiz ilk birkac milisaniye
icinde bilincsizce onun ne oldugunu
anlamakla kalmayip ondan hoslanip
hoslanmadigimiza da karar verebiliyoruz; bu
“bilissel bilincsizlik” sadece gordugumizun
kimligini fark etmemize degil, onun hakkinda
bir fikir edinmemizi de sagliyor.

® Duygularimizin akilc1 zihinden bagimsiz

olarak gorus edinebilen kendilerine ozgu bir
zihinleri vardir.
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ISLEYIS

® Gorsel sinyal oncelikle retinadan talamusa ulasir
ve orada beyin diline cevrilir. Mesajin buyuk bir
kism1 buradan gorsel kortekse ulasir, anlami
analiz edilir ve uygun tepki belirlenir.

@ Tepki duygusalsa, duygu merkezlerini harekete
gecirmek icin amigdalaya sinyal gonderilir.

® Ik sinyalin daha ufak bir bolumu, daha hizli bir
aktarimla talamustan dosdogru amigdalaya gidip
daha cabuk (ancak daha az kesin) bir tepkiye yol
acar. Boylece kortikal merkezler ne olup bittigini
daha tam anlayamadan, amigdala duygusal bir
tepkiyi baslatabilir.

Dr. Halise Kader ZENGIN



DUYGUSAL ZEKANIN KAYNAGI

® Kisinin kendi icinde gizlidir.
® Omur boyu yasadiklarimizla gelisir.

® Kendini tantyan, kendi duygularini ifade
edebilen insanlar, kendi dunyalarinin
sorumlulugunu alabilirler.
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KISISEL VE SOSYAL OLGUNLUK
DUZEYINI GOSTERIR

@ Duygusal zeka iki farkli alanda yeterliligin
birlesmesi sonucu olusur.

1. Kisisel Yeterlilik (Kisisel Etkinlik)
2. Sosyal Yeterlilik (Sosyal Etkinlik)

Dr. Halise Kader ZENGIN



O O O

KISISEL YETERLIKLER

@ Kisinin kendisi ile ilgili farkindalik
® Duygusal farkindalik

@ Kendini degerlendirme

® Kendine guven

@ Kendini yonetme ve kendini kontrol edebilme
® Guvenirlik

@ Esneklik

@ Yeniliklere acik olma

@ Kisisel sorumluluk

® Oz-motivasyon ve basariya yonelme
® Girisimcilik

® Olumlu bakis acisi
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SOSYAL YETERLIKLER

® Empati

@ Baskalarinin ihtiyaclarina saygi
@ Baskalarini gelistirmek

® lletisim

® Catisma cozumu

® Is birligi
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YUKSEK DUYGUSAL ZEKAYA SAHIP
INSANLAR SUNLAR1T HAYATLARINA
KATARLAR

® Akl
® Ozbiling
® Sogukkanlilik

@ Guler Yuzluluk
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