TUTUMLAR




Tutum: Tanimi ve ozellikleri

o Tutum tanimi

o Tutum Turleri (Agik Tutumlar X Ortiik Tutumlar)
Davranis kaynakli tutumlar
Duygulanim kaynakli tutumlar
Biligsel kaynakli tutumlar

o Tutumun ogeleri

o Tutum - davranis iligkisi

o Tutumun oOzellikleri
Tutumun ogeleri arasinda tutarlilik
Tutumlar arasi tutarllik
Tutumun gucu
Tutumun merkeziligi
Tutumlarin degismesi




Tutum: Tanimi ve ozellikleri

o Ahmet X partisine Ayse Y partisine oy
verir.

o Ali Araplari sevmez,Pakistanlilari sever

o Veli kizini liseye, Selami Kur'an kursuna
gonderir

o Zeynep A marka sampuan kullanirken, B
Markay! tercih eder

o Ozgur Toyota aldiktan sonra digerlerinden
iyi olduguna inanir.



Tutum: Tanimi ve ozellikleri

o Bir bireye atfedilen ve onun bir
psikolojik obje ile ilgili distnce,
duygu ve davranislarini dazenli bir
bicimde olusturan bir egilimdir.




Tutum: Tanimi ve ozellikleri

Psikolojik obje; birey icin bir
anlam tasiyan, bireyin farkinda
oldugu herhangi bir obje.




Tutum: Tanimi ve ozellikleri

o Dlsuince, duygu ve davranislarin
dizenliligi s6z konusudur.

o Tutumun meydana getirdigi sadece

C

C

avranis egi
uygu degild

imi ya da sadece bir
ir; dusunce, duygu ve

C

avranis egi

imi batunlesmesidir.



Tutum: Tanimi ve ozellikleri

o Tutum, dogrudan gozlenebilen bir
Ozellik degildir.

o Tutum, bireyin gozlenebilen
davranislarindan cikarsama

yapilarak ve o bireye atfedilen bir
egilimdir.




Tutumlarin Kaynag!

o Bilissel kaynakli tutumlar

Tutum nesnesine iliskin olgusal bilgilere ve
inanclara dayanir. Nesneye iliskin olumlu ve
olumsuz bilgileri degerlendirerek o nesne
hakkinda karar vermemize yardimci olur.

o Duygulanim kaynaklh tutumlar

Duygulara ve dederlere dayanir. Kirtaj, 6lim
cezasl, vb. gibi konulara iliskin tutumlarimiz bu
trdendir. Bu tur tutumlarin islevi, kisinin temel
degerlerini ifade etmesidir.




Acik Tutumlar X Ortuk Tutumlar

o Acik tutumlar

Bilingli olarak sergiledigimiz ve kolaylikla
aktarip anlatabildigimiz tutumlardir.
Genellikle yetiskinlik donemindeki
deneyimlere ve 6grenmelere dayanir.

o Ortik tutumlar

Istemsiz, kontrol edilemeyen ve kimi
zaman da bilin¢ disi olan tutumlardir.
Genellikle ilk cocukluk yillarindaki
deneyimlere dayanir.

Ornek: Sisman kisilere yonelik acik ve ortuk
tutumunuz nedir?




Tutum: Tanimi ve ozellikleri

o Kaliplasmis Tutumlar
o Kaliplasmis Tutumlarin Duraganligi

o Tutumlarin Olcllmesi
Direk Olctimler
Dolayli Olciimler
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Tutum — Davranis lliskisi

Basit Tutum-Davranis;Iliskisi

(sebep)

Davranis

(GOzlem)
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Tutumun ogeleri

> Tutumun Ogeleri <

R BN

Davranis

Diisiince Duygu
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Tutumun Ogeleri (Ornek)

Ahmet kadinlarin calismasi konusunda

tutucudur.
Diisiince; Ihmal ve aile huzursuzlugu
Duyqu; Rahatsizlik, sinirlilik, istememe

Davranis; Kavga,izin vermeme,
ogutleme
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Son yillardaki tutum tanimlari

“Bireylerin farkinda olduklari bir obje
ile ilg”i degerlendirmeleridir-(Pratkanis&GreenwaId

1989)

“Bir objenin olumlu yada olumsuz
degerlendirmeSidir-" (Zanna&Rempel 1988)

" Cesitli objelerin bellekte sakli
tutulan degerlendirmeleridir.” ueve e

1991)

Zihinsel degerlendirme & Salt
bilissel tanimlama
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Tutum ve davranis

o Tutumlar davran
Olclde etkilidir

15



Tutum ve davranis

Basit Tutum-Davranis;Iliskisi

(sebep)

Davranis

(GOzlem)
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Tutum-Ortam-Davranis lliskisi

Tutum-Ortam-Davranis Iliskisi

Tutum

Ortamsal
Etkenler

>

Davranis
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Tutum ve Davranis (Ornek)

La Piere, 1934, ABD
Denek: Geng bir Cinli Kari koca

Deney 1: 66 otel/motel ve 184
lokantaya gidildi.

Sonuc: Kabul edildiler
Deney 2: Mektupla Cinli musteri rez.

Sonug: %50 cevap;%92 red; %1
kabul; %8 cekimser

18



Tutum ve Davranis (Ornek)

Kutner, Wilkins, Yarrow, 1952, ABD

Denek: Zenci ve beyaz grup

Deney 1: Zencilerle lokantaya gidildi

Sonug: Benzer sonuclar

Deney 2: Beyaz zenci karisik 11 lokantaya gidildi.
Sonug: Hepsi kabul etti

Deney 3: Mektupla zenci beyaz musteri rez.
Sonuc: Cevap alinmadi

Deney 4: Telefon edip sorarak

Sonug¢: 6 lokanta red, 5 lokanta zorla kabul
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Tutum ve Davranis (Ornek)

Minard, 1952, ABD

Denek: Madendeki beyaz ve zenci isciler
Deney 1: Beyaz-zenci is ve sosyal iliskileri
Sonuc: Beyazlarin %60’ zencilerle

madende konusuyorlar sehirde
konusmuyorlar.

Beyazlarin

%20 si madende/sehirde konusuyorlar
%20 si madende/sehirde konusmuyorlar
%60 1 zit iki davranis gosteriyorlar
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Tutum ve Davranis (deney sonugclari)

o Tutum-Davranis tutarsizligi ya da
davranisin tutum tarafindan
belirlenemeyisi;

o Tutum; ortamsal etkenlerle etkilesim
halinde davranisi meydana getirir

o Ortam davranisi belirlemede daha etkili
olabilir

o Guclu tutumlar ortamsal engelleri asip her
durumda ayni davranisa yol acabilir.
(Minard,% 20 lik grup 6rnegi)
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Tutum ve Davranis

Tutumlar neden her
zaman davranislari
belirleyemezler?

Hangi kosullar altinda
tutumlar davranislani
belirleyebilir?
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Tutum-Davranis lligkisini Etkileyen
Faktorler
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Tutum-Davranis lligkisi

Cok belirli bir davranisi tahmin edebilmek

icin genel tutumlar dlculmaustar.

La Piere, 1934, ABD

“ Insanlara Cinli misteriler hk.gene

tutumlar sorulurken, davranis belli bir

Cinli ciftin otele ve
alinmamasi ile olgu

Tutum cok genel,dlcu

okantaya alinip
da.
en davranis ¢ok belirli.
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Tutum-Davranis lligkisi

Newcomb,Rabow&Hernandez,1992,

ABD, Ingiltere, Isvec

Denek:Universite Ogrencileri

Deney: Nukleer savas ile ilgili tutumlarin 6lglilmesi

Olciim 1:”Savasin kabul edilmez bir sey oldugu” ilgili
genel tutumlar

Olciim 2:”Nikleer silahlar, niikleer savas, niikleer
santraller” gibi belirli konularla ilgili tutumlar

Denekler nlikleer konularla ilgili ne dlcide aktif
calismalara ve protestolara katildiklarini belirtmislerdir.

Sonug¢: Nukleer savas ve konularla ilgili belli tutumlarin,
bu konuyla ilgili aktif davranislari tahmin etmede daha
basarili oldugunu gostermistir
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9491

*2003-2004
*2004-2005

== Zaman Faktori

Tutum ile davranisi 6lcme arasinda
gecen zaman ne kadar uzunsa, o
kadar cok tutum-davranis iliskisini

etkileyecek degiskenler girer;

tutumla davranis arasinda tutarlilik

gozlenme olasiligi diser.
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Zaman Faktoru

Ornek: Secmenin kime oy verecegi

Bir ay onceii

eti benzerligi
j_“‘.\' ~,

Bir hafta 6nceki secimanketi benzerligi
fazladir.(Fishbein&Coombs,1974)
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Tutumun Guc Derecesi

Zihinsel Ogenin Glici A
+

Duygusal Ogenin Gucl - Tutumun
+ Gucu

Davranissal Odenin GlcU -
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Tutumun Gu¢ Derecesi (Ornek)

Ali ve Veli ayni partiye oy vermistir.
Davranissal Oge: Olumlu tutumlan
ayni derecede (guclu)

Duygusal Oge: Ali partisini sever ve
baghdir(gucglia),Veli'de baglhhk
yoktur, daha iyi bulmaktadir(zayif)

Zihinsel Oge: Ali ve Veli parti
programini onaylar (benzer glcte)
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Tutumun Guc Derecesi

d C b a
l l
I I
Cok olumsuz Notr Cok Olumlu
tutum (Tarafsiz Tutum

)
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Tutumun Gug¢ Derecesi(Ornek)

d C b a
l l
I I
Cok olumsuz Notr Cok Olumlu
tutum (Tarafsiz Tutum
)

Aile planlamasi ile ilgili tutum boyutu:

“a” noktasindaki bir kisinin “b” noktasinda bulunan kisiden
daha asiri olumlu tutumu vardir.

A\ 144

a” tutumu "b” tutumundan daha kuvvetli ve
yerlesmistir,her (ic 6geside gucludur.

“d” tutumu da “c”den -olumsuz yonde- daha
coktur,gucludar.

31



Tutumun Guc Derecesi

Gucla tutumlar, davranisin tahmin
edilmeSinde daha belirIeYiCidir(Petty&Krosnick,1992)

Bir tutumu guclu
kilan nedir?
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Bir tutumu guclu kilan nedir?

Bir tutumu gugclia kilan
nedir?

/ \

Bilgi sahibi olmak Kisinin tutum objesiyle
olan iliskisi

Orn: Cevre hk.bilgili olmak ) )
Orn: Universite harclari

Sonug;

Gucli tutumlar, davranisin tahmin edilmesinde daha
belirleyicidir.

GUcld tutumlarin degismesi zordur.
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Tutumun Ulasilabilirligi

Tutumun Ulasilabilirligi Modeli

Tutum Objesi ve
= |Durum Algilanisinin
Degismesi

Bellekten Cagirilan
Tutum

Tutum Objesi —_—

l

Tutum Objesine
Karsi Davranisin
Etkilenmesi

Kaynak;Baron & Bryne, 1994

34



Tutumun Ulasilabilirligl

Bellekten Cagirilan

Tutum Objesi —_— Tutum

Tutumun Ulasilabilirligi Modeli

Tutum Objesi ve
Durum Algilanisinin
Degismesi

1.adim:Tutumlar aktif hale gelir,yani tutum
objesinin uyarmasiyla bellekten cagirilir.

2.adim:Bellekten cagirilan tutum,tutum
objesinin icinde bulundugu durumun
algilanisini etkiler

3.adim:Algilama bicimi de tutum objesine
karsi nasil bir davranista bulunacagimizi
belirler

l

Tutum Objesine
Karsi Davranisin
Etkilenmesi
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Tutumun Ulasilabilirligi(Ornek)

Deney:

1. adim: Deneklere bilgisayar ekraninda degisik tutum
objeleri kisa surede gosteriliyor.(Bira, kek, bosanma,
hediye)

2.adim: Hemen sonra ekranda olumlu/olumsuz sifatlar
beliriyor.

Olumlu; Gilzel, harika, olaganistu.

Olumsuz; Aci verici, Gzlcul, ¢ok kotd.

3. adim: Deneklere sifatin “iyi"mi “koti”ma oldugunu
butonlara basarak belirtmeleri.

Sonug: Gosterilen her tutum objesi , o objeyle ilintili olan
tutumu otomatik olarak cagiracaktir.
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Farkindalik

Farkindalik; kisilerin kendi tutum ve
davranislarinin ne olctde farkinda
olduklarini belirtmek icin kullanilan
bir terimdir.

Yuksek farkindahk tutum-
davranis iliskisini gucglendirir.
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Farkindalik neden tutum davranis
iliskisine etki eder?

Farkindalik,
tutumlara ulasmayi
kolaylastirir; farkin-

daligimiz yuksek
oldugunda herhangi
bir konudaki
tutumumuzun ne
oldugunu daha iyi
biliriz ve tutumlar
bellege daha kolay
cagrilir, dolayisiyla
davranislari daha
kolay etkiler

Bir davranista
bulunmamizi
gerektiren
durumlarda, o
durumla ilgili
tutumumuza
odaklaniriz (dikkat
ederiz) ve bu
tutumun
davranisimiza
onculuk etmesine
1zin veririz




Farkindalik

“"Harekete gecmeden once
dur ve dusun. Bu konuda
neyin dogru olduguna
inaniyorsan, bunu dusun ve
inandiklarinin
dogrultusunda nasil
davranman gerektigine
karar ver”
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Farkindalik (Ornek)

Forming,1982
Denek: Universite 6grencileri

1 adim: Cocuklarin fiziksel cezalandirmaya karsi olumsuz
tutuma sahip, ancak insanlarin olumlu tutum sahip
olduklarini usunuyorlar

2.adim: Bagka bir arastirma geregi elektrik soku
vermeleri isteniyor

3.adim: Bazi dgrenciler sok verirken aynaya bakiyor (6z
farkindalik), digerlerini ktglk bir izleyici grubu izliyor
(cevre farklndallk), geri kalani kontrol grubu.

Sonu«l,; Aynaya bakan grup; farkindaliklari arttigi icin
fiziksel cezaya karsi tutum sergiliyorlar.

Klcuk izleyici grubu karsisinda olan grup; insanlarin
fiziksel cezaya iliskin nasil bir tutuma sahip oldugunu
dusunuyorlarsa,oyle davraniyorlar.
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Farkindalik

Insan kendisinin neyi
onemsedigine odaklandiginda,
tutumlar davranislar uzerinde

daha etkili olurken, baskalarinin
neyi onemsedigine
odaklandiginda, onlarin
beklentilerine uygun
davranisiarda bulunabiliyorlar.
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Tutumlarin Gelismesi ve Kaliplasmasi

| Tutumlar Nasil Olusur? |

—/ 1 N

Dogrudan Pekistirme Taklit _Sosyal
Deneyim Ogrenme

Ana-Babalar ve Medyanin Etkisi

Arkadaslar
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Tutumlarin Gelismesi ve Kaliplasmasi

o Dogrudan Deneyim
Tutum sahibi olmanin en acik yoludur.

Orn: Pizzayi yedikten sonra
begenmek begenmemek.
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Tutumlarin Gelismesi ve Kaliplasmasi

o Pekistirme

Bir tutumun disa vurumunu takiben
gelen odul durumunu aciklar.

Orn: Nukleer enerji konusundaki fikrin
dinleyenler tarafindan destek
gormesi, fikri savunmaya devami
getirir.
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Tutumlarin Gelismesi ve Kaliplasmasi

o Sosyal Ogrenme

Baskalarinin disa vurdugu tutumlari
benimseyerek kendi tutumumuz
haline getiririz.

Orn: Cocuklarin evde ana-babalarini
taklit ederek tutum sahibi olmalari.
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Tutumlarin Gelismesi ve Kaliplasmasi

o Sosyal Alanda Oynan Roller

Orn: Iscinin yoneticilik pozisyonuna
yUkseltilmesi neticesi yonetim
yanlisi,sendika karsiti olmasi.

Sendika ici goreve getirilenlerin’is
sendika yanlisi, yonetim kars!
olmasi. 2




Tutumlarin Gelismesi ve Kaliplasmasi

o Ana-Babalar ve Arkadaslar

Tutumlarin ¢cogu baska insanlardan edinilir.

Orn: Cocuklarin politik tutumlar, sigara
icmenin guclu benzerlik tasimasi.

Muzik, sac bicimi, giyim, davranis biciminin
arkadas cevresinden etkilenmesi
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Tutumlarin Gelismesi ve Kaliplagsmasi

o Medyanin Etkileri

Medya hem tutum olusumuna hem de var
olan tutumlarin pekismesine etki
etmektedir.

Orn: Cocuklarin hangi yiyecegi istedigi, bu
yiyecek reklaminin TV de cikma sikligiyla
dogru orantilidir. (Taras ve digerleri 1989)
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Tutumlarin Gelismesi ve Kaliplasmasi

Sonug;

Tutumlar erken yasta, farkli yollardan 6grenilirler,
zaman icinde gelisme ve degisme gosterirler.

Orn:ABD (ic yasindaki zenci cocuklar siyah-beyaz
ayrimi yapabiliyorlar ve beyazlar tstun
goruyorlar. Clark 1958

Orn: 11 lilkeden 3300 6,10,14 yas cocuklariyla,
uluslar hakkindaki tutum incelenmis. Turk
cocuklarin Amerikalilari ve Almanlari kendilerine
benzer gorduklerini, sevdiklerini
gormuslerdir.Lambert & Klineberg 1967
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Kaliplagsmis Tutumlar (Kalipyargilar)

Kalipyargilar; belirli gruplar hakkinda sahip
oldugumuz bilgilerin 6zetidir.

Az bildigimiz bir grup hakkinda tutum
gelistirmek icin baskalarindan edindigimiz
bilgileri bir araya getirerek edindigimiz
tutum; grup hakkinda bilgi ve fikir verir;
bunlar (kalipyargilar) tepkimizi 6nceden
ayarlamamiza yardimci olur.

Orn: Japonlar;caliskan ve naziktir

Latin Amerikalilar;tembel,eglenceye
duskun, kaba ve gurultacudur.
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Kalipyargi-Ayrimcilik Iliskisi

Ayrimcilik; bir grubun Gyelerine, o
gruba karsi sahip olunan olumsuz
tutum nedeniyle go6zlenebilen
olumsuz davranista bulunmak.

Orn: Zenciyi ise almamak,
Yabanci birini tartaklamak,

Araplarin pis oldugunu
dustinmek
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Onyargi

. Sessiz ve gizlenmis !
- onyargidir.Kendini
; belli etmez,
- hosgorili davranis
. gbze carpar,oysa
- ele verilmemis gizli :
. dnyargl vardir.

Onyargi

T~

Gorunur

. Acik, saklanmaya

- gerek duyulmayan,
kontrolsiiz, direk
onyargidir,disa
vurumu kolaydir.
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Onyargi

Ortam Engelinin Onyargihh Tutumun Giicii
ile Etkilesimi

a

Ornek:

(Yiksek Ortam Engeli) - - - —cimimmmmmm -| Komirocagi is normu (Minard)
yada

Yuzyuze olmak (La Piere)

(Algak Ortam Engeli) 1 Ornek:

Sehir Irk ayirirmi normu,Minard

ya da

a:Zayif irk ayirrmi tutumu
Mektup yazmak, La Piere
b:Orta irk ayirrmi tutumu a b

c:Gucld 1irk ayirimi tutumu
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Onyargi(Sonuc)

Cok glcglu ya da asir tutumlara dayanarak

davranis tah

gucll tutum

mini yapmak orta derecede
ardan davranis tahmini

yapmaktan daha gecerlidir.

Ortadaki tutumlar davranisa yol acarken
ortamsal etkenlerle etkilesime girerler.

Orn: Bati toplumlarinda, acikca ifade edilen
bir irk ayrimi tutumunun yuksek ortam
engeline takilmasi.

Avrupa toplumlarinda rastlanan yabancilara
karsi gizil (sinsi) 6nyargi.
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Tutum ve Davranis

Basit Tutum-Davranis;Iliskisi
(sebep) Tutum |
Tutum > Davranis — Davranis
(AtIf) y (Gozlem) Ortamsal ‘
N ~ e / Etkenler
~

Tutum-Ortam-Aliskanlik-Beklenti-Davranig
Iliskisi

Tutum Aliskanlik

| Davranis

Ortam Beklenti
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Tutum-Ortam-Aligskanlik-Beklenti-
Davranis lliskisi (Ornek)

o La Piere

Otel yada restoran resepsiyon
memurunun dizgun giyimli
musterileri kabul etme
aliskanligi.Cinlileri geri gdndermesi
tatsizlik yaratabilir.

Mektupla Cinli'yi otele kabul etme,
baskalarinin duyup gelmesine neden
olabilir.
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Tutum-Davranis lligkisi (Sonuc)

Tutum davranisi meydana getirir.

Tutumlarin birbiriyle ve ortamla, aliskanlik
ve beklentilerle iliskilerini daha Iy
anlamak, davranisi onceden tahmin igin
énemlidir.

Tutumlar davranisla etkilenir.(Ahlaki
davranis ahlaki tutumlari beraberinde
etirir.Ahlaki davranis yasa ile yururlige
onulursa kalbi tutumlar
degisebilmektedir.1954 ABD,Irk ayrimini
kaldirma yasasi)
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Kaliplasmis Tutumlarin
Duraganhgi(Ornek)

Katz&Braly&Gilbert&Karlins ABD, 1933-
1951-1969

Deney: Yabanci uluslar hakkindaki
kaliplagmig tutumlar

Denek:Universite Ogrencileri

DeneY 10 ulus ve etnik grup adi, 84 kisilik
ozelligi verilerek,uluslarin ozellikleri
Isteniimis

Sonug: Zenciler hk. Kaliplasmis tutum
olumlu, Ingilizler hk. Olumlu, Almanlar ve
Japonlar olumlu, Turkler hk. da olumsuz.
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Kaliplagsmis Tutumlarin Duraganligi

1. Klcuk yaslarda gelismeye baslar

2. Politik, tarihsel, ekonomik, kulttrel
etkenler rol oynar

3. Baskalarindan kulaktan dolma bilgilerle
beslenir,bilgi eksigini kapatir,gercegi
tanimlama gorevi gorur

4. Akilcl olmaktan ¢cok duygusal nitelik
gosterir

5. Kolay degismeyip zaman icinde oldukca
duragandir
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Tutumlarin Olgllmesi

| Tutum Olgme Teknikleri |7

v

v

Dogrudan Olciimler

Dolayl Olcimler

Birikimli Olgekleme Teknigi
(Guttman Olcekleri)

A 4

Toplamali Siralama Teknigi
(Likert Olgekleri)

A 4

Esit Gortnen Araliklar Teknigi
(Thurstone Olcekleri)

A 4

Duygusal Anlam Olcedi
— (Osgood)
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Sonug

Tutumlar;

Sosyal Psikolojinin ana konularindan biridir

Hem sosyal algimizi hem de davranisimizi etkiler
Bir bireye aittir

Bir bireye atfedilen egilimdir

Dogrudan gbzlenemez

Davranislardan cikarsama yapilarak anlasilir
Dlstnceler-Duygulari-Davranislari birbiriyle uyumlu kilar
Yalin degil, karmasiktir

Davranislar Gzerinde etkileri vardir

Dogustan gelmez sonradan edinilir

Erken yaslarda edinilir

Kaliplasmis tutumlar devamhdir

GUclU tutumlarin degismesi zordur

Olctilebilir

O OO O O0OO0OO0OO0OO0OO0OOoOO0o0OO0oOO0
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