
Toplumsal Etki ve Uyma



ÂAynĔ toplumda yaĹayan bireyler arasĔnda 

benzerlikler mi YOKSA farklĔlĔklarmĔ daha 

fazladĔr?

ÂDavranĔĹlarĔmĔzdaki benzerliklerin kaynaĶĔ 

nedir?



UYMA

ķTAAT 

(Complianca)

¥ZDEĸLEĸME 

(Identification) 

BENķMSEME

(Internalisation) 



Bir kiĹi  eĶer baĹkalarĔ ºyle davrandĔĶĔ i­in kendisi 

de  bir davranĔĹta bulunuyorsa, buna uyma denir.

UYMA



UYMA

ÂķTAAT (BOYUN EĵME)

Bir kiĹinin doĶru olmadĔĶĔnĔ bildiĶi halde sĔrf 

baĹkalarĔ ºyle davranĔyor diye ya da ceza 

almamak i­in kendisinin de baĹkalarĔ gibi 

davranmasĔ

ÂBirey, kendi gºr¿Ĺ¿n¿ deĶiĹtirmeden davranĔĹĔnĔ 

deĶiĹtirir



UYMA

Â¥ZDEĸLEĸME

Bir kiĹinin sevdiĶi, saygĔ duyduĶu kiĹilere ºzenerek 

onlar gibi davranmasĔ

Birey, etkili kiĹilerle ºzdeĹleĹmek i­in hem gºr¿Ĺ¿n¿ 

hem davranĔĹĔnĔ deĶiĹtirir.



UYMA

ÂBENķMSEME

Bir kiĹinin belirsiz bir durumda baĹkalarĔnĔn 

davranĔĹĔnĔn òdoĶruó olduĶuna inanarak 

kendisinin de baĹkalarĔ gibi davranmasĔ.

ÂBirey, òdoĶru olduĶuna inandĔĶĔ i­inó hem 

gºr¿Ĺ¿n¿ hem de davranĔĹĔnĔ deĶiĹtirir. 



Toplumsal Etki ve Uyma

Solomon Asch (1951)



Asch Deneylerinden bir oturum



Asch Deneyi

ÂSoldaki ­izgi, diĶer ¿­ ­izgiden hangisine eĹit?



Asch Deneyi

ÂSoldaki ­izgi, diĶer ¿­ ­izgiden hangisine eĹit?



Asch Deneyi

ÂSoldaki ­izgi, diĶer ¿­ ­izgiden hangisine eĹit?



Stanley MilgramõĔn ķtaat Deneyi



ÂMilgramõĔn 

ElektroĹok Makinesi

Âķnsanlar yapmak 

istemedikleri halde, 

kendilerinden isteneni 

yerine getirirlerse 

boyun eĶme (itaat)sºz 

konusudur.



Muzaffer Sherif ve Otokinetik etki 

deneyi (1935)

× Otokinetik Etki:

T¿m¿yle karartĔlmĔĹ bir 

ortamda tek bir ĔĹĔklĔ 

noktanĔn ger­ekte 

hareketsiz olmasĔna karĹĔn, 

hareket ediyormuĹ gibi 

gºr¿nd¿Ķ¿ gºrsel yanĔlgĔdĔr.



Gerçek Uyma Davranışı: 

Benimseme

× Sizin tahminlerinize gºre, 

bu kavanozda ka­ adet 

fasulye var?



ķnsanlar Ni­in Uyma DavranĔĹĔ 

Gºsterirler?
× Bilgi ve G¿ven

× Ters D¿Ĺme Korkusu

× Grupta Sºz BirliĶi

× Grubun B¿y¿kl¿Ķ¿

× Grubun UzmanlĔk Derecesi

× Bireyin Kendine G¿veni

× Grupta SargĔnlĔk

× BaĶlanma

× Bireyin ¥zellikleri

× Cinsiyet FarklĔlĔklarĔ 



Bilgi ve G¿ven

× Birey baĹlangĔ­ta bir gºr¿Ĺe ya da fikre sahiptir ve 
sonradan grubun farklĔ ya da karĹĔt bir gºr¿Ĺe sahip 
olduĶunu ºĶrenir. Gruba g¿venmesi ºl­¿s¿nde uyma 
eĶilimi artmaktadĔr.

× Grup kendisinin sahip olmadĔĶĔ yaĹamsal bir bilgiye 
sahipse uyma eĶilimi gºr¿lmektedir.

× Her iki durumda da birey kendi fikrinin yanlĔĹ, 
grubunkinin doĶru olduĶuna karar vermektedir. Bu t¿r 
uyma davranĔĹĔna benimsemedenilmektedir.

× KiĹinin gruba g¿veni arttĔk­a, kendi inancĔna olan 
g¿veni sarsĔlmakta ve uyma eĶilimi artmaktadĔr.



Ters D¿Ĺme Korkusu

Gruba ters d¿Ĺme ya da 

s¿r¿den ayrĔlma korkusu 

nedeniyle ve grupta var 

olan tek seslilik (sºz birliĶi) 

yºn¿nde baskĔlar 

sonucunda ortaya ­Ĕkan 

uyma davranĔĹĔna boyun eĶme

denilmektedir. 



Grupta Sºz BirliĶi
× Birey ilk etapta farklĔ d¿Ĺ¿ncede 

olduĶunu bildiĶi halde saklamaktadĔr.

× Sadece grupta kendisi dĔĹĔnda bir 

kiĹinin bile fikrinin uyuĹmamasĔ kuĹkusuna 

d¿Ĺt¿Ķ¿nde konunun pek a­Ĕk olmadĔĶĔnĔ ve 

­oĶunluĶun yanlĔĹ olabileceĶini 

gºstermektedir.

× Grupta eĶer bir baĹka kiĹi de bireyle 

aynĔ yanĔtĔ verirse, bu bireyin kendi yargĔsĔna 

olan g¿venini arttĔrĔr.

× Grubun geri kalan ¿yeleri sºz birliĶi 

i­inde olmadĔklarĔnda uyma kesin bir 

bi­imde d¿Ĺmektedir.



Grubun B¿y¿kl¿Ķ¿

× Bir kiĹiye hem d¿r¿stl¿k hem de gºr¿Ĺlerinin 
doĶruluĶu a­ĔsĔndan g¿venmek dºrt kiĹinin 
gºr¿Ĺlerine g¿venmekten daha zordur. 

× Hepsi birlikte bir Ĺey sºyleyen dºrt kiĹi tek bir 
kiĹiden daha saĶlam bilgi vermektedir.

× Ancak grubun b¿y¿kl¿Ķ¿ belli bir noktaya 
kadar uyma davranĔĹĔ arttĔrmaktadĔr ve bir 
noktadan sonra uyma artmayĔp aynĔ d¿zeyde 
kalmaktadĔr.



Grubun UzmanlĔk Derecesi

Grubun uzmanlĔĶĔ 

arttĔk­a bireyin grup 

¿yelerine olan g¿veni ve 

fikirlerini deĶerli bilgiler 

olarak kabul etme eĶilimi de 

artmaktadĔr. Yani uyma 

davranĔĹĔ artmaktadĔr.



Bireyin Kendine G¿veni

× Trafik Plaka Kodu 80 olan ilimiz hangisidir? 

× MalezyaõnĔn baĹkenti neresidir?

Kuala Lumpur mu? George Townmu?

× KiĹinin kendine olan g¿veni artĔk­a uyma 

eĶilimi azalmaktadĔr.

× Grubun direnme g¿c¿ artĔk­a kiĹinin g¿veni 

azalĔr ve daha fazla uyma davranĔĹĔ 

gºstermektedir.



Grupta SargĔnlĔk

× SargĔnlĔk, insanlarĔn kendilerini bir gruba 

­ekilmiĹ hissetmelerine ve grubun bir ¿yesi olarak 

kalmak istemelerine neden olan g¿­lerin 

toplamĔdĔr.

× Grup ¿yelerinin birbirlerine olan sevgileri ve 

grup ¿yeliĶinden kazanma beklentileri arttĔk­a, 

kendilerini gruba baĶlĔ hissettik­e gruba sargĔnlĔk

artacaktĔr.



BaĶlanma

× BaĶlanma, kiĹi i­in bir 

konumdan vazge­meyi 

g¿­leĹtiren, onu d¿Ĺ¿nce ya 

da konumuna baĶlayan 

g¿­lerin toplamĔdĔr.

× BaĶlanma belli bir 

yargĔya olabileceĶi gibi 

davranĔĹ t¿r¿ne de olabilir.
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Bireyin ¥zellikleri

× AynĔ durumda insanlarĔn gºsterdikleri uyma 

dereceleri farklĔlĔk gºstermektedir.

× Etnik, ulusal farklĔlĔk uyma davranĔĹĔnĔ tutarlĔ 

olarak etkilediĶi gºr¿lm¿Ĺt¿r. (Milgram, 1961)

× Zeka, eĶitim, kendine saygĔ duygusu gibi 

faktºrlerinde uyma davranĔĹĔnĔ etkilediĶini 

kanĔtlayan herhangi bir ­alĔĹma yoktur.




