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Akademik Topluma Hizmet

TOPLUM ÖĞRENCİ

Yüksek öğretimde topluma hizmet uygulamalarının 

merkezinde hem öğrenciler hem de toplum bulunur. Her 

iki tarafın da uygulamalardan kazanım elde etmesi esastır. 

Bu nedenler uygulamalar planlanırken pedagojik içermeler 

de göz önünde bulundurulmalıdır. 



Temel Bileşenler

 Müfredatla kurulan ilişki: Öğrenmenin hizmet 
uygulamalarına entegrasyonu, başarılı bir uygulama için 
anahtar role sahiptir. Bu nedenle, uygulama öncesi dersle 
açık ve doğrudan bağlantılar kurulmalıdır.

 Öğrenci sesi: Topluma hizmet uygulamalarına aktif 
biçimde katılarak hizmet etmenin ötesinde, öğrenciler 
hizmet eylemini seçme, kurgulama, uygulama ve 
değerlendirme şansına da sahip olmalıdır. 

 Öğrenci tartışmaları: Öğrenciler, öğrenme deneyimlerini 
sınıfta tartışmalıdırlar.

 Yansıtma: Öğrencilere hizmet deneyimi hakkında 
düşünme, konuşma ve yazma imkanları verilmelidir. 
Yansıtma ve eylem arasında kurulacak denge, öğrencilerin 
yaptıkları işlerin ne denli etkili olduğu konusunda bilinçli 
olmalarını sağlar.



Temel Bileşenler

 Toplumla işbirliği: Başarılı bir topluma 
hizmet uygulaması için toplumun gerçek 
(otantik) ihtiyaçlarının ortaya çıkarılması 
önemlidir. Burada toplumun “sözü” önemlidir. 
Yine hem toplum hem de öğrenciler hem 
hizmet hem de kazanç konusunda bir denge 
halinde olmalıdır olmalıdır.

 Değerlendirme: İyi yapılandırılmış bir 
değerlendirme hem geri bildirim hem de 
projelerin sürdürebilirliği açısından önemlidir. 



Etkili Hizmet Uygulamalarının 
Basamakları

 1. Araştırma

 2. Proje Hazırlama

 3. Eylem

 4. Sunum

 5. Yansıtma

 6. Onaylama



Proje Geliştirme Akış Şeması

1. Analiz
•İhtiyaçların Analizi

•Bağlam analizi

•Literatür Taraması

•Eylem Araştırması

•Kaynak ve bütçe analizi

•Beceri ve Yeteneklerin Analizi

•Zaman Analizi

•Pedagojik içermelerin analizi

•Gerekli dökümanlar

•Deneyim analizi

2. Tanımlama

•Tarafların tanımı

•Uygulama yönetimi 

•Uygulama Planı

•Eylemlerin tanımı

•Hedefler ve amaçlar

•Görevler ve dağılımı

•Sınırlılıklar ve riskler

•Sorumluklar

•Çıktılar

•Zaman çizelgesi

•Pedagojik değerlendirme

•Olası dışsallıklar

•Gerekli izinler

3. Uygulama

•Materyal (varsa) geliştirilmesi

•Seminerler

•Uygulayıcı eğitimleri

•Alan çalışması

•Süreç değerlendirme

•Bilgilendirme

•Yeniden planlama



İhtiyaçların Belirlenmesi

İhtiyaçların 
belirlenmesi

Toplum Tarafından

Araştırma 
aracılığıyla

Uzmanlar Hizmeti verecekler

Yönetici ya da "söz 
sahiplerinin" 

talepleri

Sivil toplum 
Kuruluşları

Belediye başkanı, 
kaymakam vs. 

Hizmeti sunacaklar 
tarafından

Beyin fırtınası Literatür
Danışmanlar, 

öğretim üyeleri 



Uygulama Tipleri
•Yaşlılara yardım

•Engellilere yardım

•Ders çalıştırma

•Teknoloji kullanımı

•Ebeveynlik/çocuk bakımı

•Spor 

•Arkadaş desteği

Doğrudan (Yüzyüze, bireylere 
doğrudan yardım)

•Çevre bakımı, temizliği

•Restorasyon

•Giysi bankası

•Kitap bankası

•Çeşitli etkinlik grupları oluşturma (Dans, tiyatro vs.)

•Müze oluşturma

Dolaylı (Bireylere değil, genel 
olarak topluma yardım)

•Toplumsal cinsiyet

•Depreme hazırlık

•Güvenlik

•Çevre bilinci

•Eğitim bilinci

•Uyuşturucu önleme

•Sigara bırakma

•Entellektüel faaliyetler düzenleme

Destekleme (Kamusal yarar 
ortaya çıkarabilecek, yazma, 
konuşma, öğretme, kampanya, 
bilinç yükseltme, vs.)

•Yerel tarih araştırmaları (Sözlü tarih, arşiv, artefaktlar)

•Kültürel haritalama

•Okuma-yazma  durumu

•İhtiyaç belirleme

•Yerel bitki türleri

•Yerel yemeklerin belirlenmesi

•Çeşitli belgeseller oluşturma

Araştırma (Kamu yararına bilgi 
toplama faaliyetleri)



Öğrenciye Kalanlar 
(Yansıtma örnek)

 1. Topluma hizmet çalışmalarında yaptıklarım

 ................................................................

 2. Uygulamalar sırasında öğrendiklerim

 ..............................................................

 3. Yardım ettiklerim

 ................................................................

 4. Bence bu proje bir fark yarattı çünkü

 .............................................................



Öğrenciye Kalanlar

 5. Uygulama esnasında düşündüklerim ve 
duygularım

 ................................................................
 6. Bir dahaki sefere şunları yapardım 
 ..............................................................
 7. Yapmak istediklerimle yaptıklarımı 

karşılaştırdığım zaman 
................................................................

 4. Projede kazandığım becerileri şu alanlarda da 
kullanabilirim. 
.............................................................

 5. Genel olarak bence bu proje



Uygulama Sonuçlarının 
Değerlendirilmesi (Nicel örnek)
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Bu ders kapsamında katılıdığım uygulamalar benim gelecek 
planlarımı ve hedeflerimi etkiledi.

1 2 3 4 5

Bu derste yaptığımız uygulamaların topluma hiç bir yararı olmadı. 1 2 3 4 5

Derslikte, alanda geçirdiğimizden daha fazla zaman geçirseydik 
daha fazla şey öğrenebilirdim.

1 2 3 4 5

Kendim hakkında çok şey öğrenme imkanına sahip oldum 1 2 3 4 5

Uygulamalar arkadaşlarımla işbirliği içinde çalışmayı öğrenmeme 
yardımcı oldu.

1 2 3 4 5
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