1.YONETIM VE
BURO YONETIMI

MERAL GUNES ERGIN



YENETEM KAYRAMA V R A M|

¥nceden bel i rl enen ama- ve
ul akabi | mek 1 -1 n el de bul u
bilgi, tabiat, sermaye)p | anl & bir kKeki | i
Koor di nasyon svae |kaoynatrraokl ¢bnegl

5

s¢re-ler dojrultusunda y©°n
Belirlenen ama-1lara ul akma
| Kbirl 171 yaparak Dbirli kte
tanémlardan 3 husus di kkat

Ama- ve hedefl er
Elde bulunan kaynaklar
S¢r e -



YCNETIM KAYRAMA V R A M|

Y°neti m n temel amac ée:

En az insan

En az para

En az makine ve malzeme
En az zaman

En az yer kull anar ak

Daha basit, daha ucuz, az zamanda ve

daha 1Tyl yapél maséne
Y°netim, °rge¢teéen ama-1 ar én
| 1 derl i k etme veya y°%net me
pl anl ama, °rg¢tl eme ve y°n

lal)



Y°neti ml e 1 I"ghdkk alagorté | aérneéczée
g°rmea'néména yakéndan bakaca
tekni k, bekeri ve kavr amsal
bir faaliyetler topluluju ol

Teknikboyuty ® net i cinin p

aza
fonksi yonel uzmanl ék a

rl ama,
| aneéné
Bekerii 9evkademel er y¢ksel di
-%zmek yerine bakkal aréneéen f
Kkoordine ederek ve denetl eye

beker | unsur °nNnem takeémakt ac

Kavramsal boyuti se y°%neticinin orgga
tamaméneé bir Db¢gten ol arak g6-¢©



YENEHEMIN TARIMCESIA R K

Kl asi k Y°neti m

. Bi Il i msel Y° kéaylor@i Epbeprt¢ ho( e
. Y°neti m ayoleci ( H.
. B¢rokrasi MViebdar)a K € mé
Neoklasik Y © n e (EltomMayo)
Modern Y°neti m
. S1 st em Y &hktiom, NegatiBentfopi)
~Durumsall ék Yakl akéme
PostmodernY°® net I m

. TKY, Strateji k Y°netim, VI
Benchmarking, Reengineering, Kaizen, Outsourcing, .
6 Sigmae




akl akeéem
Kabul : Knsanlar Mant ékl éde
- Y-ma-




1) KLASIK YCNEFTIMYAKLASIMI

Y°netim al anEnda
Kémesi ni ol ul tur a
eserl er ve (g°



Bi | 1 ms el Y © |
KI kel er | (|
Scientific
Management-1911)
KKl et me Y©°ni
babasé ol ar .
edilmektedir.
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Taylor'un calistigi isletmelerdeki temel
gozlemleri soyledir;

a- Verimsizlik
b- Tembellik ve kaytarma

c-¢Cal ékumlavep r o s e d ¢ stdndartlardan n
yoksuno | u K u

d- K kadmada ehliyet, yetenek ve kapasite
kést askuwlrléeanreanl may é Kk é

e-Yap el alne stamdarts ¢ r ebbet 1 nl e



TAYYARO.R € .

~o0oBi1 I 1 msel Yonetimin
AmacE: Tek ltg@lr eme m

e

performansEnE y¢ksel't
veri mlil i kini y¢gkseldt
. fthe one best wayo


modern times.flv

¥imin Felsefesi

ilimsel Yoaes
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TAYNYORIZM K MAXENANKURANN A

Standartl ak ma

| I e
. Hareket ve zaman
et ¢cdl er |

_Sistemat 1 k s e -
ej I ti1m

. Par - a baek é
sistemi

. Fonksiyonel usta
bakeéel ék




BUROKRAZI

Bu kasipt (ST kaTTA
. AYNUR HAanWA ..V YOk xapaaz AZ BNCE BAKTUA
WZALATIP GETIRIN .., SULEAAT OST K&T Yor

ONU 04 AN BEN YARBAYIAA




Max Weoer
(1864-1920)

Alman sosyoloq

Sosyolojinin babaseéeé

Al manyaodonén Erfurt Kehrinde
beycel ¢

Entel ekt¢el bir ortamda bey.
merak saldé. | niversitede h
18940te ekonomi profes®r ¢ o0
19040te nNnKapitalizmin Ruhu
°neml | eserlerinden birini
yayénl anan tek eseri)


bürokrasi.mp4

Burokrasi Kurami

(Weber, 1864-1930)

. Weberde g?°
yasa ve kurallarla
-al EI t Er EI
en saf ve
vonetim bi

I €
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MaxWe beg®ee
berokrati Kk
di | de kul
gecli ktiri
S¢r ¢l mesi

yarén gel O
tersineet ki n | i
| de al byiarp €




Burokmagir a s |

B¢érokrasi h
Uz manl ak meéKk
yerine getir
sayéda birey
Il Kbi rl 1 71 nin

°rge¢tl enmesi



RUrokrasi

Bry°net amzsl,wey®°nt enkkdier
y ¢, ks amakamlar t ar af éaryiraéin tile |
saptanan kurallara ve d ¢ z e n | e nge°l ree
Veéreéeteéel mesi dir

Toplumda b ¢y ¢yvap@r@geéectgelr i nme
anlatan birk avr amdér

Max We b e riackKidnéi@ B ¢ r o k rnaodeli bu
alandaen- ollinenb ¢ r o kk raagnseimé d ér



BurokragininaNiteliklerin \
1 . Yet ki Al an

Ama-1|l arén ger-eklexktirilebil
bir bi -1 mde daj éteéel ér. Bu
|l -1 n ger ekl | emir ve yapt él

YOU HAVE TO DELEGATE
SOME AUOTHORITTY!




2. Hiyedlarsy er ar K|

Makam hiyerar ki si
yet ki d¢zeyl eri al
makaml arén ¢st dy¢ z |
deneti mine tabi o] ', 1\ |
kekilde d¢zegsatesims i =
anl aména gel mekt e
Bu si stem al‘'t d¢ z '““'ga.tments
verilen kararl ar e
kurall ar -er-evesi
ol anajé sunmaktad



2. Hiyedlarsy er ar k

B¢e¢rokrasinin tam gel |l kKmi K
hal i nde hiyer ar B
yetkiyi tek makamda toplayacak
Keki |l de organi z
Yet ki al ané 11Kk
dé¢zen ¢st yet ki
sahit binin 1 KI er
anl aména gel mez
al anéndaki |l er Db
al anénén bir keé
bu al andaki g°r

sorumludur.



3. Yazili Bedgeleré Be |l

Modern b¢rokr et
a:.g\:a
yazele belgel efyg

Bu nedenl e g°r . &

n < o -

yazeceée kadr ol e¢fsn

D

Resmi bir gore = ==
memur kadrosuna, maddi L. .
argere-|ler ve dosyal ar ¢
birl 1 kte nAb¢gro" denir



4.Uzohanike n | é k

Uz manl ak ma, I K b°%°l ¢megKKEiNb®I p
ortaya -ékan -exitli faallye
yapteékl aré 1 Kte késa zamanda
Bel 1 r | | al anl arda uzmanl|l ak mé

eksi ksiz bir uzmanl ék ejitir

Bu, devlet memurl areé i1 -1n ol
y°neticileri ve g°revlil eri



5. TamiKapasité Gahsgma |

Tam anl améyl a
b¢er odaki | K| er 57

ge-1 rmekl e vyg¢k u
zamaneén Séneér n
01 -1 mde belir S
01 |l e -al éxkxanl g

capasite il e -ENES N

ger ekl I kel ar .



N
6. Kurallar L% 4

4

Kkyeri °Jrenilebilir
kurall ara bajl é ol ar
Kde a bir memur, 1 KI
duygusall ektan wuzak,
davraneéeke, K1 KI s el d

bir y°neti m anl ayeéke


bürokrasi.mp4

BUroKrasinin
Ustinlikieri ve/Zay«fliklar:

Demokratik bir Kat EIl Ek ve Dekil.

toplumda siyasi  _ sEkE bakl ElI EK

bozul mayE yaadai. Lahsilik

yol suzluku azaltEr. _ o
Ama-1|l ar Hiyerarl |

Bisrokrasil e KEgtasiyecilik v

uygulanan rasyonel Zor |l uku_

peebre: Qb el p?ID'&tZ'eI{ha}Sﬁ(’oruma EK i

teknik niteliklere 5 ) 3
dayanacakE 6 iMuihmf aizlak ©r yapEI

girme ve Berokrati k yonet |
yéeksel mel er ek i. ) . : )

adaletsizlikleri q’el?'mS'Z“K'_nl n 1
azaltEr. Kkonusu d¢zenin di

ayak uydur amamas|
kendini yenileyememesi yatar.



HENRY FAYOL (1841-1925)

Genel ¥onetim Aking/Yonerim Stréglert

, Tayl orodoun 1 K ve
bekl|l edayply inet i m
vyv°netici |l erden

Fayoldo g°re y°net.
°rgeé¢tlere uygul
| Kb° Il ¢ mg¢, K omut
otorite, yetki, sorumluluk, disiplin
ve ama- byirnferijii
var deéer .



http://www.google.com.tr/url?sa=i&rct=j&q=henry+fayol&source=images&cd=&cad=rja&docid=3afeFJzK5q541M&tbnid=1A_XdeRwxR0jFM:&ved=0CAUQjRw&url=http://andilla41.blogspot.com/&ei=sWZlUbCjBoexPP21gZgI&bvm=bv.44990110,d.bGE&psig=AFQjCNHrtIxotZRjpOKFaFyrAqA1F0W4AQ&ust=1365686315236499
http://www.google.com.tr/url?sa=i&rct=j&q=henry+fayol&source=images&cd=&cad=rja&docid=3afeFJzK5q541M&tbnid=1A_XdeRwxR0jFM:&ved=0CAUQjRw&url=http://andilla41.blogspot.com/&ei=sWZlUbCjBoexPP21gZgI&bvm=bv.44990110,d.bGE&psig=AFQjCNHrtIxotZRjpOKFaFyrAqA1F0W4AQ&ust=1365686315236499

Fayoly ° nett amamé@mé,f omksi yo
d ay an d éenliatbiekke k Iyladhah @K

N.y°net hmdodewnutlak dej . Y8 net
bir © | -vg k & y meselesidir..., benzer k ar t |
bile olsa a y nllee nadiren ay kg kidydgeu l a
Bu nedenle ilkeler esnek o | mael indlyaca adapte
edi | meldydegkr oy°neti fhizel | i1 |
bel itr.t mi K



-aycl'evgore igletme orguilerinde alttur etkinlik
goruiur;

1. Tekni k Faalityetler (¢ret

2) Ticar.l Faali yetler (al ém
3) Finansal Faal i yetler ( p
4) G¢venli k Faaliyetl er | (
gevenl i ]i0)

5) Muhasebe Faaliyetl er. (

tutul masé)
6) Y°neti m Faaliye
tr

tl er i ( pl
ekKge¢de ml eme, K on ol )



Fayol yochetimin iigtevinie 14 rydhetim t ilkesine
dayandirmaktacdirma kt ad ér

o/ B WO N =

Kkbol ¢mg 8. Merkezcilik

Yetki ve sorumluluk o. Hi yerar Ki
Disiplin 10. D¢ z en
Kumanda birl g Exki tl i k ve
Ama- Dbirl 171 12 Personel de
Genel -ekarlar@endellfglemsel
-ékarl ar a ¢St¢,n|c',J

13. G 1 K|m V e

Ky i b1l r 0d(,llendl
S 14.Takém r u hu



Klasik Kuram-9zet

Zaman ve hareket -al ékm
Kk b°l ¢m¢g ve uzmanl ak ma
GP°revleri n standartl akt
Emir Dbirl 171,

Kontr ol al aneée,

KKl ev ya da fonksiyonun
~or mel °rge¢tl enme.




Klasik Kurama Elestiri

¥rge¢tloe
ger - e k|
et mi K| e

¥rgete

¥rgegtte
ger eksi

rivo n 1 ki t e mel o)

ekKtirmeye odakl

rdir .

adeta I nsanseéz

l nsanl arén g¢d

nmel eri n kar kel
nsanl ar é& |

bajl ayar ak I

ger eksi

nmel e

roi

g°remem

oyutu
anmek

K|l er



NECKLASIKORGUT ¥ AKLASIMI

¥ n c ¢ | EtoniMayo, Gardner, Moore, Davis
Kl asi k °rge¢t kuraména tepki
knforomicglet ¢n °nemini tanEmEI
Neoklasik® r g¢t kuraméneén temel i
yakl akémé yatmaktadeér.

Bu yakl akeé mélawthiommereerl a k-tdézrolarakl &
bili nen ve klasi kl ekxen Dbir

g°r ¢l mektedi r . Bu arHEtent ér ma
Mayoodur

*SK




NECKLASIK ORCGUT YAKLASIMI (devain)

1924mawr!| ayHestricke r k eHawthornen
fabri kal arénda Mayo ve ar ka
ayré arakteéermadan ol udawdhorned e
etkisi olarak bilinmektedir.

Buar akt ér mal arén sonunda; gt
arkadakl| éjé& ve sevgl bajl ar
sahip ve y°%neticilerin davr
deji kKmel erin, onlarén °nems
ortaménén havaséné dejiI Ktir.
arteéxKkénabyblUnmukéypeg.



Ingan Iliskileri Kurami (devaim)
(Elton Whayo, 1880-1949)

Hawthorne Deneyleri: Hawthorne etkisi,
1) ¥rgeée¢teéen en ¢steéen var

. 2)Yklg°ren makine
. 3) klg°renlerin
. 4) Destekl eyl ci
verimi artar.

kKl g°renin ge¢del e
°zendirici |l erden
Kl g°ereni etkiley

deki | d
k ¢ mel el
k El avuz

n d
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a l

- T 3

|
K
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MODERN Y¥NET
KURAMLARI

Klasi k kuram . ¥rg¢teée rasy
sunmuktur .

Neoklasik k ur a m: Kl asi k kur amén
°T esini a-éklamakla yetinm
Modern kuram 1 se ¢al ekxanl
-exkitl 1 fakt°rler tarafénd
s¢rmektedir. ¥rge¢tler dina
el e aléndéejé 1 -1 n dejikKim
czerinde durduju temel n ok



SISTEM YAKLASHA
(Madzm <Yonetim Kuramiar)

Si stem yakl akeém

1)
t ¢ m

Bil r
S |

°rget
St emi

3) Bu par-al
Il eti1 kKIim kar
par -al ar én -

e,
) si stem ol ar ak
et kil eyen alt s
t e mel par - al ar é
e staty¢ kavr aml
reden ol ukmakt a
e 1l 1 kki de ve b
ar araseéendaki i
ar ver me, par - a
evreyle ol an dé



SISTEM ¥ AKLASIMI
(MdderncYonetim Kuramlan) - Daniel Katz ve Robert Kahn

Si stem yakl akémeé,;

¥rgeéeten her deéegzeyine 2nem Ve
mi kro bir yakl akéemdeér Hem |
°nemine 1 nanél ér

Di st plinler araseé Dbir nitel
Kur ameé, psi koloji, y°neyl em
al anl ardan yararl anmaktadeéer .
En °nemli ©°zelli klerinden Dbi
S¢rdeéer mesi |l -1 n -evrenin dej
uyum sajl amasé gerejinin vur



Acik Sistem Kuranu

Y°netim al't ¢edm

. . . Teknoloji altsistemi
Knsan girdisi

Maddi girdiler
D¢zenl eyi ci ¥Jrenim
(Yas a, nor m, Davr aneéeck
Yetenek
kekiA-&@k sistem model. (Kaynak:

Hanson,

40



SKSTEM YAKLAKI NV
(Ol umsal |l ek Kur

Olumsall ék kuraména g°r e;
Bir °rg¢teéen yapésé ve yon
uyabilir de uymayabilir de.

. ¥nceden hazeérl anmék yape

bi r Cuygaigrileanas? yligarmhelk i oli an
Her ©°rge¢teéen kendi doj asén
vyv’neti m yapésé ve y°%°netim
. En 1yl °%9rg¢t vwvansaea ye yO
be¢yeekl ¢ é¢ne, T kKkglPremiligeilwnwd
uygun ol aneéedeéer .



