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Y¥NETĶM KAVRAMI

¸¥nceden belirlenen ama­ ve hedeflere 
ulaĸabilmek i­in elde bulunan kaynaklarēn (insan, 
bilgi, tabiat, sermaye) planlē bir ĸekilde 
koordinasyon ve kontrol¿n¿saĵlayarak belirli 
s¿re­ler doĵrultusunda yºnetme sanatēdēr. 

¸ Belirlenen ama­lara ulaĸmak i­in baĸkalarēyla 
iĸbirliĵi yaparak birlikte hareket etme sanatēdēr. Bu 
tanēmlardan 3 husus dikkat ­ekmektedir. 

Ama­ ve hedefler

Elde bulunan kaynaklar

S¿re­
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Y¥NETĶM KAVRAMI

¸Yºnetimin temel amacē;

Ȩn az insan

Ȩn az para

Ȩn az makine ve malzeme

Ȩn az zaman

¸En az yer kullanarak iĸlerin 

Ḑaha basit, daha ucuz, az zamanda ve 
daha iyi yapēlmasēnē saĵlar.

¸ Yºnetim, ºrg¿t¿n ama­larēna ulaĸmasē i­in insanlara 
liderlik etme veya yºnetme ile ilgili t¿m faaliyetleri 
planlama, ºrg¿tleme ve yºnetme s¿recidir.
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¸ Yºnetimle ilgili yaptēĵēmēz "baĸkalarē aracēlēĵē ile iĸ 

gºrme"tanēmēna yakēndan bakacak olursak, bunun 

teknik, beĸeri ve kavramsal olmak ¿zere ¿­ boyutu olan 

bir faaliyetler topluluĵu olduĵu ortaya ­ēkar.

¸ Teknik boyut yºneticinin pazarlama, m¿hendislik gibi 

fonksiyonel uzmanlēk alanēnē ifade eder. 

¸ Beĸeri boyut ise kademeler y¿kseldik­e sorunlarē bizzat 

­ºzmek yerine baĸkalarēnēn faaliyetlerini planlayarak, 

koordine ederek ve denetleyerek ­ºzmektir. Bu a­ēdan 

beĸeri unsur ºnem taĸēmaktadēr.

¸ Kavramsal boyut ise yºneticinin organizasyonun 

tamamēnē bir b¿t¿n olarak gºrebilmesi ile ilgilidir 
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Y¥NETĶMĶN TARĶH¢ESĶ

¸Klasik Yºnetim 

¸Bilimsel Yºnetim S¿reci (F.Taylor-Gilberthôler)

¸Yºnetim S¿reci (H.Fayol)

¸B¿rokrasi Yaklaĸēmē (M.Weber)

¸Neoklasik Yºnetim (Elton Mayo)

¸Modern Yºnetim

¸Sistem Yaklaĸēmē (Entropi, Negatif entropi)

¸Durumsallēk Yaklaĸēmē

¸ Postmodern Yºnetim

¸TKY, Stratejik Yºnetim, Vizyon Yºnetimi, 

Benchmarking, Reengineering, Kaizen, Outsourcing, 

6 Sigmaé
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Klasik Yaklaĸēm

Kabul: Ķnsanlar Mantēklēdēr

Bilimsel Yºnetim
Frederic Taylor

Gilbreth

Henry Gannt

Yºnetim Ķlkeleri

Henry Fayol

B¿rokrasi

Max Weber



1) KLASĸK Y¥NETĸM YAKLAĹIMI

Yºnetim alanĔnda sistemli bilgi 
k¿mesini oluĺturan ilk yazarlarĔn 

eserleri ve gºr¿ĺleri.



¸Bilimsel Yºnetimin 

Ķlkeleri  (Principles of 

Scientific 

Management-1911)

¸Ķĸletme Yºnetiminin 

babasē olarak kabul 

edilmektedir.

Bilimsel Yºnetim AkĔmĔ
Frederick Taylor (1856 -1915)



a- Verimsizlik

b- Tembellik ve kaytarma

c- ¢alēĸmakural ve prosed¿rlerininstandartlardan

yoksun oluĸu

d- Ķĸealmada ehliyet, yetenek ve kapasite

kēstaslarēnēnkullanēlmayēĸē

e- Yapēlaniĸleri­instandart s¿relerinbelirlenmeyiĸi



¸òBilimsel Yºnetimin ĸlkelerió (1911)

¸AmacĔ: Tek tek her iĺgºrenin
performansĔnĔ y¿kselterek ºrg¿t¿n 
verimliliķini y¿kseltmektir.

¸ñthe one best wayò

TAYLORé.

modern times.flv


Bilimsel Yºnetimin Felsefesi

¸ 1) ĸĺ analizi. Her gºrev tanĔmlanmalĔ, ortaya ­Ĕkan her 
iĺin hangi iĺlem ve eylemlerle ne kadar s¿rede yapĔlacaķĔ 
belirlenmelidir

¸ 2) Ara­larĔn standardizasyonu. Her gºrevin en y¿ksek 
performans d¿zeyinde yapĔlabilmesi i­in en uygun ara­ 
se­ilmeli, geliĺtirilmeli ve standartlaĺtĔrĔlmalĔdĔr. Bu 
ara­larĔn ­alĔĺanlarca en iyi bi­imde kullanĔlabilmeleri 
i­in yºnerge hazĔrlanmalĔdĔr.

¸ 3) ĸĺgºrense­me ve yetiĺtirme. Y¿ksek verim i­in iĺe 
uygun iĺgºrenbulunmalĔ, iĺgºrense­me bilimsel 
yºntemle yapĔlmalĔdĔr. ĸĺgºrense­menin ilke ve kurallarĔ 
ºnceden belirlenmelidir.



¸ 4. Planlama ve denetim. ĸĺlerin nasĔl yapĔlacaķĔ, 
en ince yºnlerine kadar planlanmalĔdĔr. 
ĸĺgºreninilk ¿st yºnetmeni, iĺgºrenledost­a 
iĺbirliķi kurmalĔ, onun her iĺini izlemeli ve 
denetlemelidir.

¸5. Adaletli ºdeme. ĸĺgºrenlere
performanslarĔna gºre ºdeme yapĔlmalĔdĔr. 
Belirlenmiĺ performansĔn ¿st¿nde iĺ yapanlara 
performansĔ oranĔnda ºzendirme yºntemleri 
kullanĔlmalĔdĔr. En iyi ºzendirme yºntemleri ek 
ºdeme, makam ya da ¿cret y¿kseltme, ­alĔĺma 
koĺullarĔnĔ iyileĺtirme vb.dir.



TAYLORĶZMéMAKĶNA KURAMI

¸Standartlaĸma

¸Hareket ve zaman 

et¿dleri

¸Sistematik se­im ve 

eĵitim

¸Par­a baĸēna ¿cret 

sistemi

¸Fonksiyonel usta 

baĸēlēk



B¦ROKRASĶ

?



¸ Alman sosyolog

¸ Sosyolojinin babasē

¸ Almanyaônēn Erfurt ĸehrinde doĵmuĸ, 7 kardeĸin en 

b¿y¿ĵ¿

¸ Entelekt¿el bir ortamda b¿y¿d¿, hukuk, ekonomi ve tarihe 

merak saldē. ¦niversitede hukuk okudu. 

¸ 1894ôte ekonomi profesºr¿ oldu.

¸ 1904ôte ñKapitalizmin Ruhu ve Protestan Ahlakò isimli en 

ºnemli eserlerinden birini yayēnladē. (Hayattayken 

yayēnlanan tek eseri) 

Max Weber

(1864-1920)
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B¿rokrasi KuramĔ 
(Weber , 1864-1930)

¸Weberõe gºre salt 
yasa ve kurallarla 
­alĔĺtĔrĔlan b¿rokrasi, 
en saf ve ¿lk¿sel 
yºnetim bi­imidir.



B¿rokrasi

¸Max Weberôegºre 

b¿rokratik bir yapē, g¿nl¿k 

dilde kullandēĵēmēz, iĸlerin 

geciktirilmesi, yokuĸa 

s¿r¿lmesi, óôbug¿n git 

yarēn gelôô anlamēnēn 

tersine etkinlik a­ēsēndan 

ideal bir ºrg¿t yapēsēdēr.



B¿rokrasi

¸ B¿rokrasi, her biri 

uzmanlaĸmēĸ bir iĸlevi 

yerine getiren ­ok 

sayēda birey arasēndaki 

iĸbirliĵinin s¿rekli 

ºrg¿tlenmesidir. 



B¿rokrasi

¸ Bir yºnetimtarzē,¿slubuve yºntemidir. Ķĸlerin

y¿ksekmakamlar tarafēndanayrēntēlarēile

saptanan kurallara ve d¿zenlemeleregºre

y¿r¿t¿lmesidir.

¸ Toplumda b¿y¿kyapēlēºrg¿tleringeliĸmesini

anlatan bir kavramdēr.

¸Max WeberôinñĶdealTip B¿rokrasiòmodeli bu

alanda en ­okbilinen b¿rokrasitanēmēdēr.



B¿rokrasinin Nitelikleri

Ama­larēn ger­ekleĸtirilebilmesi i­in resmi gºrevler belirli 

bir bi­imde daĵētēlēr. Bu gºrevlerin yerine getirilmesi 

i­in gerekli emir ve yaptērēmlar kurallara baĵlanēr. 

1. Yetki Alanē



2. Hiyerarĸi

¸ Makam hiyerarĸisi ve derecelenmiĸ 

yetki d¿zeyleri alt d¿zeydeki 

makamlarēn ¿st d¿zeydeki makamlarēn 

denetimine tabi olduĵu ve kesin bir 

ĸekilde d¿zenlenmiĸ ast-¿st sistemi 

anlamēna gelmektedir.

¸ Bu sistem alt d¿zeydeki ­alēĸanlarēn 

verilen kararlarē ¿st makamlara belirli 

kurallar ­er­evesinde temyiz etme 

olanaĵē sunmaktadēr.  



2. Hiyerarĸi

¸ B¿rokrasinin tam geliĸmiĸ 

halinde hiyerarĸik d¿zen t¿m 

yetkiyi tek makamda  toplayacak 

ĸekilde organize edilmiĸtir. 

¸ Yetki alanē ilkesinde hiyerarĸik 

d¿zen ¿st yetki sahibinin alt yetki 

sahibinin iĸlerini devralmasē 

anlamēna gelmez. Alt yetki 

alanēndakiler bir ¿st yetki 

alanēnēn bir kēsmēna sahiptir ve 

bu alandaki gºrevlerden 

sorumludur. 



3. Yazēlē Belgeler

¸ Modern b¿rokratik yºnetim 

yazēlē belgelere baĵlēdēr. 

¸ Bu nedenle gºrevliler ve 

yazēcē kadrolarē tahsis edilir. 

¸ Resmi bir gºrevi y¿r¿ten 

memur kadrosuna, maddi 

ara­-gere­ler ve dosyalarēyla 

birlikte ñb¿ro" denir. 



4.Uzmanlēk 

¸ Uzmanlaĸma, iĸ bºl¿m¿n¿n bir sonucudur. Ķĸ bºl¿m¿yle 

ortaya ­ēkan ­eĸitli faaliyet alanlarēnda ­alēĸanlar, 

yaptēklarē iĸte kēsa zamanda uzmanlaĸērlar. 

¸ Belirli alanlarda uzmanlaĸmēĸ b¿rolarēn yºnetimi genellikle 

eksiksiz bir uzmanlēk eĵitimini gerektirmektedir. 

¸ Bu, devlet memurlarē i­in olduĵu kadar, ºzel iĸletmelerin 

yºneticileri ve gºrevlileri i­in de ge­erlidir.  



5. Tam Kapasite ¢alēĸma

¸ Tam anlamēyla kurulmuĸ bir 

b¿rodaki iĸler, iĸyerinde 

ge­irmekle y¿k¿ml¿ olduĵu 

zamanēn sēnērlarē kesin 

bi­imde belirlenmiĸ olsa 

bile ­alēĸanlarēn tam 

kapasite ile ­alēĸmasēnē 

gerekli kēlar.  



6. Kurallar

¸ Ķĸyeri ºĵrenilebilir genel 

kurallara baĵlē olarak yºnetilebilir. 

¸ Ķdeal bir memur, iĸleri, sevgi ve nefret gibi 

duygusallēktan uzak, vatandaĸlara karĸē 

davranēĸē, kiĸisel d¿ĸ¿ncelere deĵil, akēlcē 

bir yºnetim anlayēĸēna dayanēr. 
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B¿rokrasinin 
¦st¿nl¿kleri ve ZayĔflĔklarĔ

¸ Demokratik bir 
toplumda siyasi 
bozulmayĔ ya da 
yolsuzluķu azaltĔr.

¸ B¿rokrasilerde 
uygulanan rasyonel 
personel politikasĔ, 
teknik niteliklere 
dayanacaķĔ i­in, iĺe 
girme ve 
y¿kselmelerdeki 
adaletsizlikleri 
azaltĔr.

¸ KatĔlĔk ve Deķiĺmezlik: Kurallara 
sĔkĔ baķlĔlĔk

¸ Gayri Ĺahsilik

¸ Ama­lar Hiyerarĺisinin BozulmasĔ

¸ KĔrtasiyecilik ve Kontrol¿n 
Zorluķu

¸ D¿zeni Koruma Eķilimi

¸ Muhafazak©r yapĔlardĔr. 
B¿rokratik yºnetimin 
verimsizliķinin temelinde, sºz 
konusu d¿zenin deķiĺen ĺartlara 
ayak uyduramamasĔ ve kendi 
kendini yenileyememesi yatar. 



HENRY FAYOL (1841-1925)
Genel Yºnetim AkĔmĔ/Yºnetim S¿re­leri

¸Taylorôun iĸ ve iĸ­ilerden 

beklediĵini, Fayol yºnetim ve 

yºneticilerden beklemiĸtir.

¸ Fayolô gºre yºnetimin, t¿m 

ºrg¿tlere uygulanabilecek 

iĸbºl¿m¿, komuta birliĵi, merkezi 

otorite, yetki, sorumluluk, disiplin 

ve ama­ birliĵi gibi yºnetimin 

genel ilkeleri vardēr.
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Fayol yºnetimintanēmēnē,yºnetimfonksiyonlarēna

dayandērarakrealist bir ĸekildeyapmēĸtēr.

ñ... yºnetimdehi­birĸeymutlak deĵildir. Yºnetim

bir ºl­¿ve kēyasmeselesidir..., benzer ĸartlarda

bile olsa aynēilke nadiren aynēĸekildeuygulanēr.

Bu nedenle ilkeler esnek olmalēve ihtiyaca adapte

edilmelidiròdiyerek yºnetiminºzelliklerini

belirtmiĸtir.

Henry Fayol



Fayolôa gºre iĸletme ºrg¿tlerinde altē t¿r etkinlik 

gºr¿l¿r:

¸ 1. Teknik Faaliyetler (¿retim faaliyetleri)

¸ 2) Ticari Faaliyetler (alēm, satēm ve deĵerlendirme)

¸ 3) Finansal Faaliyetler ( para bulma ve deĵerlendirme)

¸ 4) G¿venlik Faaliyetleri ( ­alēĸanlarēn ve ekipmanlarēn 

g¿venliĵi)

¸ 5) Muhasebe Faaliyetleri ( mali kayētlarēn ve istatistiklerin 

tutulmasē)

¸ 6) Yºnetim Faaliyetleri (planlama, ºrg¿tleme, emretme, 

eĸg¿d¿mleme, kontrol)



Fayol yºnetiminiĸlevini14 yºnetimilkesine

dayandērmaktadēr:

1. Ķĸbºl¿m¿

2. Yetki ve sorumluluk

3. Disiplin

4. Kumanda birliĵi

5. Ama­ birliĵi

6. Genel ­ēkarlarēn kiĸisel 

­ēkarlara ¿st¿nl¿ĵ¿

7. Ķyi bir ºd¿llendirme 

sistemi

8. Merkezcilik

9. Hiyerarĸi

10. D¿zen

11. Eĸitlik ve hakkaniyet

12. Personelde devamlēlēk 

ve denge

13. Giriĸim ve teĸebb¿s

14. Takēm ruhu



Klasik Kuram-¥zet

¸Zaman ve hareket ­alēĸmalarē,

¸Ķĸ bºl¿m¿ ve uzmanlaĸma,

¸Gºrevlerin standartlaĸtērēlmasē,

¸Emir birliĵi,

¸Kontrol alanē,

¸Ķĸlev ya da fonksiyonun tekliĵi ve

¸Formel ºrg¿tlenme.



Klasik Kurama Eleĸtiri

¸ ¥rg¿tlerin iki temel boyutundan kurum boyutunda etkililiĵi 

ger­ekleĸtirmeye odaklanmēĸ, birey boyutunu ise ihmal 

etmiĸlerdir. 

¸ ¥rg¿t¿ adeta insansēz bir makine gibi gºrm¿ĸlerdir. 

¸ ¥rg¿tte insanlarēn g¿d¿lenmelerini de sadece ekonomik 

gereksinmelerin karĸēlanmasē ve yakēn denetime 

baĵlayarak insanlarē insan yapan sosyal ve psikolojik 

gereksinmeleri gºrememiĸlerdir 



NEOKLASĸK ¥RG¦T YAKLAĹIMI

¸ ¥nc¿leri: Elton Mayo, Gardner , Moore , Davis

¸ Klasik ºrg¿t kuramēna tepki olarak doĵmuĸtur. 

¸ ĸnformalºrg¿t¿n ºnemini tanĔmĔĺ ve belirtmiĺtir.

¸ Neoklasik ºrg¿t kuramēnēn temelinde, insan iliĸkileri 

yaklaĸēmē yatmaktadēr.

¸ Bu yaklaĸēmēn temelinde Hawthorne araĸtērmalarē olarak 

bilinen ve klasikleĸen bir dizi araĸtērmanēn bulgularē 

gºr¿lmektedir. Bu araĸtērmalarēn y¿r¿t¿c¿s¿ Elton

Mayoôdur.

G¥ZLENME

BĶREY OLARAK 

ALGILANMA

GRUP 

PSĶKOLOJĶSĶ



NEOKLASĶK ¥RG¦T YAKLAķIMI (devam) 

¸ 1924ôde baĸlayan ve Electric ķirketinin Hawthorne

fabrikalarēnda Mayo ve arkadaĸlarē tarafēndan yapēlan altē 

ayrē araĸtērmadan oluĸan deneyler literat¿rde Hawthorne

etkisi olarak bilinmektedir. 

¸ Bu araĸtērmalarēn sonunda; grup oluĸturma, grup 

arkadaĸlēĵē ve sevgi baĵlarēnēn g¿­l¿ olmasēnēn, iĸletme 

sahip ve yºneticilerin davranēĸlarēnda olumlu 

deĵiĸmelerin, onlarēn ºnemsenmesinin ­alēĸma 

ortamēnēn havasēnē deĵiĸtirdiĵi, bunun da s¿rekli verim 

artēĸēna yol a­tēĵē bulunmuĸtur.



ĸnsan ĸliĺkileri KuramĔ (devam)
(Elton Mayo, 1880 -1949)

¸Hawthorne Deneyleri: Hawthorne etkisi,
¸1) ¥rg¿t¿n en ¿st¿n varlĔķĔ iĺgºrendir. 
¸2)ĸĺgºren makine deķildir.
¸3) ĸĺgºrenlerin k¿meleĺmeleri doķaldĔr.
¸4) Destekleyici kĔlavuzluk yapĔldĔķĔnda iĺgºrenin 

verimi artar.
¸ĸĺgºrenin g¿d¿lenmesinde parasal 
ºzendiricilerden baĺka ºzendiriciler de vardĔr.

¸ĸĺgºreni etkileyen pek ­ok deķiĺken vardĔr.



MODERN  Y¥NETĶM 

KURAMLARI

¸ Klasik kuram : ¥rg¿t¿ rasyonel, ussal bir sistem olarak 

sunmuĸtur.

¸ Neoklasik kuram: Klasik kuramēn ihmal ettiĵi insan 

ºĵesini a­ēklamakla yetinmiĸtir.

¸ Modern kuram ise: ¢alēĸanlarēn karmaĸēk olduĵunu ve 

­eĸitli faktºrler tarafēndan motive edildiĵini ºne 

s¿rmektedir. ¥rg¿tler dinamik ve a­ēk sistemler olarak 

ele alēndēĵē i­in deĵiĸim ve karmaĸēklēk bu kuramēn 

¿zerinde durduĵu temel noktalar olarak gºr¿lmektedir.



SĶSTEM YAKLAķIMI 

(Modern  Yºnetim Kuramlarē)

Sistem yaklaĸēmē;

¸ 1) Bir ºrg¿t, sistem olarak birbirine baĵēmlē, birbirini ve 
t¿m sistemi etkileyen alt sistemlerden oluĸur. 

¸ 2) Sistemin temel par­alarē; birey, bi­imsel ºrg¿t, doĵal 
ºrg¿t, rol ve stat¿ kavramlarē ile sistemin yer aldēĵē 
fiziksel ­evreden oluĸmaktadēr. Bu par­alar s¿rekli 
birbirleriyle iliĸkide ve birbirine baĵēmlē durumdadēr.

¸ 3) Bu par­alar arasēndaki iliĸkiyi saĵlayan s¿re­ler ise 
iletiĸim karar verme, par­alar arasē ve i­i denge ile 
par­alarēn ­evreyle olan dēĸ dengesinin s¿rd¿r¿lmesidir. 



SĶSTEM YAKLAķIMI 

(Modern  Yºnetim Kuramlarē) - Daniel Katz ve Robert Kahn

Sistem yaklaĸēmē;

¸ ¥rg¿t¿n her d¿zeyine ºnem verir. Hem makro hem de 
mikro bir yaklaĸēmdēr. Hem par­alarēn hem de b¿t¿n¿n 
ºnemine inanēlēr. 

¸ Disiplinler arasē bir nitelik taĸēr. Toplum bilim, yºnetim 
kuramē, psikoloji, yºneylem araĸtērmasē ve ekoloji gibi 
alanlardan yararlanmaktadēr. 

¸ En ºnemli ºzelliklerinden birisi; ºrg¿t¿n varlēĵēnē 
s¿rd¿rmesi i­in ­evrenin deĵiĸen gereklerine s¿rekli 
uyum saĵlamasē gereĵinin vurgulanmasēdēr. 
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Girdi Ķĸleme ¢ēktē

Dºn¿t

¢evre

¢evre

¢evre

¢evreYºnetim altsistemi

Teknoloji altsistemi

Yapē altsistemi

K¿lt¿r altsistemi

Ķnsan girdisi

Maddi girdiler

D¿zenleyici girdiler ¥ĵrenim

(Yasa, norm, deĵer) Davranēĸ 

Yetenek

ķekil 2:A­ēk sistem modeli (Kaynak: Hanson, 1996).



SĶSTEM YAKLAķIMI 

(Olumsallēk Kuramē)

Olumsallēk kuramēna gºre; 

¸Bir ºrg¿t¿n yapēsē ve yºnetimi, baĸka bir ºrg¿te 
uyabilir de uymayabilir de.

¸¥nceden hazērlanmēĸ yapē ve yºnetim ºrneklerinin 
bir ºrg¿te uyarlanabilirliĵinisºylemek olanaksēzdēr. 
Her ºrg¿t¿n kendi doĵasēna uygun ºzg¿n bir 
yºnetim yapēsē ve yºnetimi olmalēdēr. 

¸En iyi ºrg¿t yapēsē ve yºnetimi, ºrg¿t¿n ama­larēna, 
b¿y¿kl¿ĵ¿ne, ­evresine ve iĸgºrenlerininniteliĵine 
uygun olanēdēr. 


