THTIYACLAR VE])

MOTIVASYON




GUDULER VE DURTULER

e Motivasyon kavraminin 6zunu gudu
olusturur. Latince movere (harekete
gecirme) sozcuglunden tiremistir.

“ ) e Motive kavramindan turetilen gudulenme

> ise bir veya birden cok insani, belirli bir
yone devamli sekilde harekete gecgirmek
\kgln yapilan cabalarin toplamidir. Orgitte
iler islerini etkili ve verimli bir

bi de basarmak icin gudulenmelidir.
/
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e Guduler insan davranislarinin
anlasiimasinda ve sekillenmesinde

onemli bir etkendir. Ornedin, acglik
‘ ’ gudusu yiyecek bulmaya, susuzluk
gudusu su bulmaya, basari gudisu

7. basariya yonelik davranislara yol
\;gar.

o“Bu davranislarin streklilik ve

') yoah’nluéunu ise giidinUn kuvvet
. derecesi belirler.
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1L/Gudulerin Siniflandirilmasi

e Birincil Guduler: Bu guduler
ogrenilmemis ve fizyolojik temelli

gudulerdir. Yeme, icme, nefes alma,
(( ’ cinsellik.

> . .
o Ikincil Gudiiler:Ogrenme yoluyla
sonradan kazanilan ve yalnizca insana
ozg-fkolan gudulerdir. Gug, basari, ait

)) olma, guvenlik, statu gudusu gibi.
A |
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e A.Adler’in ifade ettigi gibi bu
gudu baskalarindan ustun
olma ve baskalarini \

kontrol etme durtusu ile -
‘( ortaya cikan bir olgudur. ‘

> Isletmelerde gug gudusi

')

)

Qq
\

yoneticilerin etkili rol
Mamalarl icin onemlidir. Bu
enle yoneticilerin gucg

gudusy yuksek dizeyde
olmasi gerekir.




e Mesleki ve isin gelecegi ile ilgili Q S
davranislar olarak dustnulse de Al

aslinda bu gudandn etkisini tim
‘ yasam faaliyetlerimizde gozlemek \ |
mUumkunddadr. ——

7 e Yaptigimiz faaliyet ister 6nemli
isle ilgili olsun, ister
rkadaslarimizla oynadigimiz
6nem§iz bir oyun olsun basarili
olmak ve kazanmak igin
gayre{ gOsteririz. Bu cabalarin
temelinde basari gudusu yatar.
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e Baskalariyla birlikte olma gudusu
erken gelisir. Cocuklar yurimeye

sladiklari andan itibaren diger
Qg cuklarla oynamak istemektedirler.
rtler bir gruba girme ya da ait

a hissini aileden dgrenirler.

J\ olarak yetisen cocuklarda ait

olma guddstntn yaksek oldugu
gozlemlenlr
I__‘
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e Fertlerin sahip oldugu seyi
elinde muhafaza etmek
istemiyle bu gudu ortaya

cikar.

Sosyal sigorta, emeklilik
\/atlrlmlar gibi fertlerin

Urekli olarak gelecegini
tefMinat altina almaya

calismasi bu guduye 6rnek

verilebilir.




r

¢
©
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| Statl Gudust

e Bir ferdin isletme ya
da toplumda
digerlerine kiyasla
yapilan siralamada
sahip oldugu yere
statU denir.

\

/
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Minik Bir Tebessun...
'Hig"'lik Makami

e Nasreddin Hoca’ya sormuslar: “Kimsin? ”
e "Hi¢” demis Hoca “hic¢ kimseyim.”
e Dudak bukip dnemsemediklerini gdrince sormus: “Sen kimsin? ”
e “Mutasarnf” demis adam kabara kabara.
e "“Sonra ne olacaksin? ” diye sormus Nasreddin Hoca.

( e “Herhalde vali olurum” diye cevaplamis adam...
e "Daha sonra? ..” diye lUstelemis Hoca.

’) e “Vezir” demis adam.

e "Daha daha sonra ne olacaksin? ”
e “Bir ihtimal sadrazam olabilirim.”

“Peki ondan sonra? ”

J tik makam kalmadigi icin adam boynunu blikip son makamini
sdylemis: “Hic.”

) e “Daha n’ye kabariyorsun be adam ben simdiden senin yillar sonra
- gelebilecegin makamdayim: ‘hiclik makami‘inda! ”
A

11



2. Rol Davranisi ve Rol
Cesitleri

e Rol, bir grup ya da toplum icindeki insanlarin
sinirlari belirlenmis olarak oynadiklari
oyundur.

‘ e Rol davranislari davranis duzlemi icinde
bulunan belli bir sosyal statuye ait

»> davranis, tutum ve tavirlarin tamaminin

\iergeklestirilmesi durumudur.
e Roldavranisi statinun dinamik yonudur.

Stat(*davranis duzlemi icinde yetki ve
: sorumluluklar alani olarak ifade edilirse rol
davranisi bizzat bu yetki ve sorumluluklarin

"\‘ kullanilmasidir. 12



Orgltlerde Rol Davranislari
3 kisma ayrilir.

e Gercek rol davranislari
(Bicimsel rol davranisi-verilen gorevler)

( e Ilgili rol davranislart
(Baglilik rol davranislari-Ustlenilen gorevler)

Ve (Kurumsal emir ve talimatlara dayanmayan, rol ve
sorumluluk kavramlariyla aciklanamayan, calisanin
durumdan vazife cikarmak suretiyle kendini gorevli

ymasi seklindeki davranislaridir)

e On@msiz rol davranislari

- (Gerekli y’a da istenilen degil ama isletme tarafindan
tolere edilebilir olan rol davranislaridir.)



‘@

e

Her ferdin sahip oldugu sosyal grup sayisi
kadar role de sahip oldugu séylenebilir.

Bu dustnceyle rol cesitlerini farklh sosyal
gruplar ve davranis dlzlemleri icerisinde
gerceklesecek olan rolleri bicimlerine ve
yayginlgina gore U¢ kisma ayirmak
mumkundur

— Temel roller (Erkek,kadin, geng,yash)

— Genel roller (avukatin avukatlik hizmeti-Kaynag
Kanuni dizenleme 6rf ve adetlerdir)

§Bag‘j|m5|z roller (Kisinin 6gretmen olma istegi vb.)
/
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3. Guduleme Kuramlari

1) Kapsam Kuramlari
a) Mc Gregor'un X ve Y Kurami
b) Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami
c) Herzberg'in Guduleme Kurami
Q d) Mc Clelland’in Basarma Ihtiyaci Kurami
>  e) Alderfer’in ERG Kurami
2) Surec¢ Kuramlar
Vroom’un Beklenti Teorisi
b) "Adams’in Esitlik Kurami

A c) SKinner'in Pekistirme Kurami

d) Edvin Locke’in Bireysel Amaclar ve Is
‘\‘ Basarimi Kurami 15
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1. Douglas Mc Gregor‘un
X ve Y Kurami

e Orgutlerde iki farkh tip isgéren vardir.
X KURAMI'nin insan davranislar hakkindaki dustnceleri;
® QOrtalama insan isi sevmez ve isten kacma yollarini arar,

# Insan sorumluluktan kacar, yonetilmeyi tercih eder,
hirsh degildir, gtvenligi 6n planda tutar,

& Bencildirler, kendi arzu ve amaclarini orgut amaclarina
tercih ederler,

= Orgut amaclar dogrultusunda caba godstermeleri icin
zorlanmali, denetlenmeli yonetilmeli ve ceza ile
korkutulmalhdir,

& Ekonomik gldulere daha cok ilgi gosterirler,

# Insan dedisiklikten hoslanmaz ve drgutsel sorun
cbzmede yaratici degildir. 17




e Y KURAMI'nin insan davranislari hakkindaki
disutnceleri;

# Calismak bir insan icin oyun ve dinlenme kadar dogaldir.
Ortalama insan isten nefret etmez,

+ Insan, uygun kosullar olustugu takdirde sorumluluk
ustlenmek ister,

# Insan, dodal olarak tembel degildir. Uygun ortaminin
olusturulmasi ile calismak zevk haline getirilebilir,

& Motivasyon, fizyolojik ve glven dizeylerinde oldugu
kadar, sevgi, saygl ve kendini gerceklestirme
duzeylerinde de olusur.

+ Insanlar yeterince motive edilirse kendini ydnetebilir ve
0z denetim duygusu gelistirirebilir,

@ Bireyin orgutsel sorunlarin cozumunde gerekli olan
yaraticilik yeteneklerinin yalnizca bir kismindan
yararlanilmakta insan gucu potansiyelinden tam oIarak18
yararlaniimaktadir.




e Her zaman bu kuramlardan biri etkili olmayabilir. Bu
durumda bu yontemlerin birlesimi olan Z KURAMI
kullanilir. Reddin tarafindan gelistirilen Z Kuramina
gore;

# Insan kosullara gére iyi veya kotu olabilir.

# Insan dUstnme, karar verme ve azmetme
yeteneklerine sahiptir.

# Insan icinde bulundugu durumlarla gudilenir.

# Insan ne icsel ne de dissal guduilenir, ancak mantik
yoluyla guddulenir.
# Insani tarafsiz olarak degerlendirmek gerekir.

19



2. Maslow’un Ihtiyaclar
Hiyerarsisi Kurami

K ni




Bu yaklasima gore kisinin ihtiyaclari bes
ana grupta toplanabilir. Birinci grup en alt
duzeydeki ve en ilkel intiyaclari kapsamaktadir.
Besinci grup ise en yuksek duzeydeki ihtiyaclari
kapsamaktadir. Bu ihtiyaclarin olusturdugu
hiyerarsi soyledir:

1. Fizyolojik Ihtiyaclar : Yemek yeme, su,
uyku, cinsellik,
( 2. Giivenlik Ihtiyaclari: Can ve is glivenligi,

> tehlikelerden korunma

3. Sosyal Ihtiyaclar: Gruba mensup olma,
kabul edilme, dostluk,

Kendini Gosterme Ihtiyaci : Taninma ve
prestiy. kazanma, kendine glven duyma,

5. Kendini Tamamlama Ihtiyaci : Sahip
olunan potansiyeli gelistirme, yaraticilik.

‘@



Kisi, once en alt duzeyde bulunan
ihtiyaclarini tatmin etmek icin davranir.
Karni ag bir kisiyi, sosyal ihtiyaclarini
(3. grup) tatmin etmeye calisarak
motive etmek mimkun degildir. Tatmin
edilen her intiyac grubu, davranislari
etkileme 6zelligini kaybedecek ve daha

\S.Zt dizeydeki ihtiyaclar kisinin

B
‘@

vranislarini etkilemeye baslayacaktir.
N

/
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e Maslow'un gelistirdigi bu ihtiyaclar hiyerarsisi
modelini, genel bir kalip olarak gormek daha
uygundur.

e Yani, herkesin, ayni sekilde ve ayni siddette bu
ihtiyaclar tarafindan motive edildigini sdéylemek

muimkin degildir. Herkes cesitli kademelerdeki
‘ ihtiyaclar tarafindan davranisa sevk edilecektir.

> Nitekim Maslow'da, ortalama bir kisinin
fizyolojik ithtiyaclarinin % 85'ini, guvenlik
\ll;:iyaglarmm % 70'ini, sosyal
ihtiyaclarinin % 50'sini, kendini gosterme
ihtiyaeinin % 40'1n1, ve kendini
) tamamiama ihtiyacinin ise ancak % 10'unu
tatmin etmis olabilecegini ileri sGrmustar.

)_4 23



Yonetici acisindan 6nemi:

e Kisinin sahip olmak istedigi seyleri
(baska bir deyisle ihtiyaclarini)

anlamaktir. Bu seyleri saglama
Q ’ olanaklarini yaratan bir yonetici, Kisiyi
belirli bir davranisi gostermeye
7. ydneltmis olacaktir.

\

N

/
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Ihtiyaclarin Tatmin
Edilmesi ve Edilmemesi

Engellenme

- Fiziki engeller (trafigin sikismasi veya
yolun kapanmasi)

‘ — Sosyal engeller (oyun oynamak isteyen
cocuga ailenin izin vermemesi)

e - Kisisel engeller ( futbolcu olmak isteyen
birisinin sakat olmasi gibi)
Catisma

- Yaklasma-Kacinma catismasi
25

- Yaklasma-Yaklagsma catismasi
)) - Kaginma-Kacinma catismasi
aQ
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GUDU CATISMALARI

» Yaklasma — Yaklasma Catismasi
» Yaklasma — Kacinma Catismasi
® Kacinma — Kacinma Catismasi




Yaklasma-Yaklasma Catismasi

Arkadaglarla sinemaya Tenis oynamak
gitmek

o et | e







Yakiasma-Kacinma Catismasi

_ Son paramla kitap alacagim. Sonug 2.
Param bitecek. (Olumsuz) Gok gey Bgrenecegim. (Olumiu)

Hicbir firmada yer bulamadim. Trenle gidiyorum.

Kalp hastasi olmama ragmen su mis gibi
tereyagi kokan pilavi yesem mi?

Sonug 2.

_ Ne zamandir yemek istedigim bir seyi
yedigim icin mutlu olurum. (Olumlu)



Arabami satip yenisini Arabami tamir

alabilirim. ettirebilirim.
HAYIR, istemiyorum! HAYIR, istemiyorum!

-— - o



3. Herzberg Modeuil....

Herzberg is ortaminda motive edici ve durum
koruyucu (hijyenik) etmenleri ayirmistir.

MOTIVATORLER

HIJYEN FAKTORLER

“*Basari
“*Taninma
<Ilerleme
<Isin Kendisi
“*Sorumluluk
“Buyume

Bireyi mutlu kilan, isyerine
baglayan calismaya 6zendiren
ve doyum saglayan unsurlar

< Sirket Politikasi
“*Teknik Gozetim
<Kisilerarasi Iliskiler
<Ucret

<is Glvenligi
“Kisisel Yasam
“*Calisma Kosullari
“*Makam

Isten ayrilmasina tatminsizlige yol
acabilecek unsurlar

31



F. Herzberg tarafindan
gelistirilen bu teori de,
Ihtiyaclar Hiyerarsisi
vaklasimindan sonra, en cok
bilinen motivasyon gorusu
durumundadir.

/



e Herzberg'in 200 muhasebeci ve muhendis
Uzerinde yapmis oldugu bir arastirmanin
sonucglarindan dogmustur. Bu arastirmada cok
basit bir sekilde su soru sorulmustur:
"I§|n|zde kendinizi ne zaman son derece
Iyl ve ne zaman son derece koti

hissettiginizi ayrintih olarak aciklayiniz".
‘ e Arastirma verileri incelendiginde arastirma
konusu olanlarin, kendilerini en iyi ve tatmin

>  olmus hissettiklerini anlatirlarken ig ile direkt
ilgili olan, is'in kendisi, basarma,
\Zorumluluk vb. kavramlari kullanmis
duklar gorialmauastiar. Ayni sekilde kendilerini
n &kQtlu ve en az tatmin olmusg hissettiklerini
anlatlrlarken de is ile ilgili olmakla beraber
Is'in dlslnda bulunan tlicret, calisma

kosullari, nezaret vb. kavramlari
‘\‘ kullanmislardir.
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e Herzberg bu kavram ve terimleri iki grupta
toplamistir.

e Birinci grup Motive Edici Faktorler adi verilen
gruptur. Bu grup is'in kendisini, sorumluluk, ilerleme
imkanlari, statu, basarma ve taninma (recognition)
gibi faktorleri kapsamaktadir. Bu faktorlerin varlig,
kisiye kisisel basar hissi verdigi igin, kisiyi motive
edecektir. Bunlarin yoklugu ise kisinin motive

‘ olmamasi ile sonuclanacaktir.
Ikinci grup faktorler ise Hijyen Faktorleri adi

> altinda toplanmustir. Ucret, maas, calisma kosullari,
is glvenligi, nezaret tarzi gibi faktorler hijyen
ktorlerini olusturmaktadir. Bu faktorlerin kisiyi
ive etme 0zelligi yoktur. Ancak eger bu faktorler

mevcakdedilse kisi motive olmayacaktir. Bunlarin
mevcut glmaS| kisinin motive olabilecegi asgari

- kosullari saglayacaktir. Ancak motivasyon, motive
edici faktorlerin varhgi ile mimkunddar.



‘@
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MOTIVATORLER

“*Basari
“*Taninma
<Ilerleme
<Isin Kendisi
“*Sorumluluk
“Buyume

Bireyi mutlu kilan, isyerine
baglayan calismaya
O0zendiren ve doyum
saglayan unsurlar

HIJYEN FAKTORLER

< Sirket Politikasi
“Teknik Gozetim
<Kisilerarasi Iliskiler
<Ucret

<Is Guvenligi
“Kisisel Yasam
“+Calisma Kosullar
“*Makam

Isten ayrilmasina tatminsizlige
yol acabilecek unsurlar



Yonetici agisindan dnemi:

e Hijyen faktorleri, bulunmasi gereken
asgari faktorlerdir.

e Bunlar yoksa personeli motive etmek

mimkuin degildir. Ancak varliklari,
‘ motivasyon icin gerekli ortami yaratir.
> ¢ Motivasyon, motive edici faktorler
saglanirsa gerceklestirilebilir. Hijyen
\iaktérlerini saglamadan sadece motive
dici faktorleri saglamak, personeli

motive etmeye yetmeyecektir.
j
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4. Alderfer’in ERG
Kurami

e Clayton Alderfer'in, Maslow'un
ihtiyaclar tasnifini basitlestirerek

gelistirmis oldugu motivasyon
‘ ’ yaklasimidir. Burada thtiyag
siralamasi daha basittir, ancak

7. Maslow siniflamasi gibi bir ihtiyacin
\flralamag esastir.

[lke yine aynidir. Once alt dizey
') |hmaglar tatmin edilmeli, daha sonra
. Ust duzey ihtiyaclar tatmin
3 edilmelidir.
\
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ERG yaklasimi U¢ kategori
ihtiyac uzerinde durmaktadir.

1. Varolma (Existence) ihtiyaci
Q‘) 2. Aidiyet - iliski kurma
> (Relatedness) ihtiyaci
3. Gelisme (Growth) ihtiyaci



e Bu ihtiyaclarin bas harflerinin alinmasi ile ifade
edilen ERG yaklasimi da, aynen Maslow
yaklasimindaki gibi yorumlanmaktadir .

o Kapsam teorileri, esas itibariyle, kisiyi

davranisa sevk eden faktorleri belirlemeye
agirhk vermektedir. Pek ¢cok yazar, 6zellikle
‘ davranissal sartlanma taraflari, motivasyon
konusunun sadece kisinin icindeki
7" faktorlerin incelenmesi ile tam olarak
anlasilamayacagi inancindadir. Bunlara gore,
Kisinin icinde bulundugu dissal ortam ve
likleri de motivasyon Uzerinde rol oynayan

onemMi bir etkendir.
/
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5. Mc Clelland’in
Basarma Ihtiyaci Teorisi:

e D. McClelland tarafindan
gelistirilen bu teoriye gore kisi Uc¢

( ) grup ihtiyacin etkisi altinda
davranis gosterir. Bunlar:
V\ 1. Iliski kurma ihtiyaci (affiliation needs)

2. Guc kazanma ihtiyaci (power needs)
3.\Ba§arma ihtiyacl (achievement needs)

D
“
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Yonetici acisindan anlami sudur: Eger
personelin sahip oldugu ihtiyaclar
belirlenebilirse personel secim ve
verlestirme sistemleri gelistirilebilir.

(‘ )Dolay|5|yla, drnegin, basari goésterme

»> ihtiyacl yuksek olan bir personel, bunu
saglayabilecek bir ise yerlestirilebilir.
Qylece bir kisi motivasyon icin gerekli

ortar™, bulacagindan sahip oldugu bilgi ve
’ yetenegi tam olarak ise koyacaktir.
I__‘
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Surec teorileri adl altinda dort
motivasyon teorisi vardir. Bunlar:

1. Davranis Sartlandirma (Sonugsal
‘ Sartlandirma) Yaklasimi
> 2. Bekleyis (Beklenti) Teorileri

3. Esitlik Teorisi
4. Amacg Teorisi'dir.

N
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1. Skinner’in Davranis
Sartlandirma Kurami

e Bu tip sartlandirmada davranislar belirli
uyaricilar tarafindan harekete

gecirilmektedir. Davranislarin karsilastig
( sonuclar tarafindan sartlandirildigi
varsayimina dayanir. Kisi su veya bu

> nedenle (ihtiyaclar, amaclar, daha onceki
sartlanma vb.) bir davranis gosterir. Bu
davranisin karsilasacagi sonuc 6énemlidir,
° Qggca gore kisi ayni davranisi tekrarlar

) ve ’tekrarlamaz.
. ODUL - CEZA
A |
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2. Vroom’'’un Beklenti

, Kurami
) e Vroom’un Kuramina gore iki faktor
bulunmaktadir.

e Valens (kisinin odult arzulama derecesi)
(( e Bekleyis ( Belirgin bir gayretin, belirli bir

ddulle 6dillendirileceginin algilanmasi)

Kisinin /
Belirli Bir ' Sarf

Sonuca | Edilen

Verdigi Caba
Deger




3. Adams’in Esitlik
Kurami

e Adams tarafindan gelistirilen kurama gore,
Kisinin is basarisi tatmin olma derecesi

alistigl ortamla ilgili olarak algiladigi
sitlik/esitsizliklere baglidir.

C
e
( e Kisi kendisinin sarf ettigi gayret ya da caba

> v

e karsiliginda elde ettigi sonucu (Ucret,

maas, statu) ayni is ortaminda baskalarinin
sarf ettigi gayret ve elde ettikleri sonuc ile

‘@

arsilastirir.

Kisinin elde
ettigi

Sonuc-Sarf
Ettigi Caba




4. Edwin Locke’in Bireysel
Amac ve Basar: Kurami

e Fertlerin belirledigi amaclar onlarin
motivasyon dereceleri de belirleyecektir.

e Erisilmesi zor ve yuksek amac belirleyen bir
( fert, elde edilmesi gayet kolay olan amaclar
belirleyen bir ferde oranla daha yuksek

> performans gosterecek ve daha fazla

\motive olacaktir.
N
A j
A
\
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Amaclarin gudulemedeki rolleri
soyle siralamak mumkundur.

e Fert tarafindan belirlenen amacin acik
secik olmasini is basarisini arttirir.

e Amaclarin kolay basarilamayacak turden

olmasi onun is yerinde daha arzulu ve
‘ hirsh calismasini gerektirecek,
dolayisiyla basarisini arttiracaktir.

e _ ..
Qertlerln amaclar orgutsel amaclar, kosullar

ve ortam ile catisma icerisinde olabilir. Bu
edenle catisma arttikca fert ya da bireysel

da\ﬁ‘anlslarln isyerindeki basari saglama
) sansi/azalacaktir.
I__‘
\
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