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Hizmet icl egitime iliskin temel kavramlar

+ Toplumun gelisebilimesiNcinTuyelerin
belirlenen amaclara Gere
yetistirilmesi gereklidir

+ Bu durum,

+ Topluma uyum gosterme

+ Morallerini yukseltme

+ Kisiliklerini gelistirme

+ Mesleki yeterliliklerini arttirma e
ifade edilebilir.




Devletler Egitim Yoluyla

+ 1. Toplum duzeninifolusturarak
korur,

+ 2. Sosyal ve kulturel deger
olculerini fertierine benimsetir,

+ 3. Fertlerin ilerleme, gelisme ve
kesfetme arzularini tesvik eder.

+ Bu yonleriyle egitim_devamli ve
strekli bir etkinliktir.




Yuzyillimizda,

+ Bilim' ve teknoelojideryasananuaizli
gelismeler,

+ Sosyal, iktisadil ve kultirelralaniarda
degisimlere yol acmaktadil:

+ Bireylerin bu degisme ve gelismelere
kendilerini uydurma ve yeni
gelismeleri takip edebilmeleri icin
HAYAT BOYU EGITIME
IHTIYACLARI vardir.




Giintimtizde Egitim Alaninda Gozlenenikitiiemel
Degismewvarair:

+ 1. Orgun egitime eldenrgeldigince
Erken Yaslarda baslamak;,

+ 2. Egitim faaliyetlerini bireyin: butiun
yasamini kapsayacak sekilde
genisletmektir.




Cesitli Egitim Kademelerinden Gecerek Meslek
Yasamina Atilan Birey;

+ 1. Ogrenimil sirasinda edindiai bilgitve
becerilerin eksikligi,

+ 2. Bu bilgilerin tygulamaralaninda
yetersiz kalmasi

+« NEDENIYLE,
+« IS BASINDA EK BIR EGITIME
IHTIYAC BULUNMAKTADIR




Oyle ki;

+ SOSYAL- EKONOMIK=-"KULTUREL
VE DIGER ALANLARDAKI
DEGISME VE GELISMELERE Uylim
saglayabilmek bakimindan,

+« YASAM BOYU EGITIM calisan
herkes icin bir zorunlulUuktur.




Siraylar: TS

+ 1. CalistiklarFsurecemes|ieEeErineexd

gelismelere uyum saglayapilmeler

+ 2. GorevlerininvermiifbiFsekilde
yapabilmeleri

+ 3. Ilerlemelerin gerisinde
kalmamalari igin,

« DEVAMLI EGITIM GORMELERINE

IHTIYAC VARDIR.



MESLEK HAYATINA ATIEAN'BIR.
INSANIN EMEKLI.OLUNGAYA
KADAR GORECEGI EGIIIM;
HIZMET ICI EGITIM GLIARAKS
~  VASIELANDIRILIR!
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Hizmeticiegitini(4)

« Ozell ve tluzel kisilere ait isyerlerinde
belirli bir maas)ya dartucret karsiligineea
Ise alinmis ve calismakta elan
bireylerin gorevieriiletilgilifgerekdi
bilgi, beceri ve tutumlari kazanmalamini
sag‘jlam\ak Uzere yapilan bir egitimair:

A=



Hizmetici egitmnz)

+ Sektor ayirimi yapilmaksizipstuze| e
ozel kisilere ait isyerlerindespeliHiNoir;
maas ya da ucret karsiligl
gorevlendirilmis ve calismakta olan
kisilere yapilan egitimdir.

|
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Hizmeviciegiumnnuyaci(d)

+Cag|m|zda yasanan SOSYAL,
KULTUREL, EKONOMIK ve
TEKNOLOJIK alanlardaki A
gelismeler, deCIIS|k mes e,gL_sz Gallsan
insanlarin HIZMET ONCESINDE
edlnmls olduklart,

- B|1Q| ve becerilerinin

+ Ihtiyaca cevap veremez hale gelmesine
neden olmaktadir.




Izmeuviciregiumynuyaci(z

+ Ayrica, HIZMET ONCGESYT

EGITIMDEN dgetirllen eksikiikiernae

calisma hayatini olumsuzyonde

etkileyebilmektedir.

+T'L'|ﬁ1?b_U olumsuz senu lari didermeKx
icin'HIZMET ICi EGITIME ihtiyac

“vardir. —



Hizmet ici Eqgitimi zorunlu kilan sebepler(i)

+ 1. Okul egitiminin bireylerin
yetenekierinin tamaminnortaya
cikarmaya ve gelistirmeye vereri
gelmemesi

+ 2. Tum meslek gruplarinin yainizcarokil
bilgisiyle cozulemeyecek Dir cok
soruniari ortaya cikabilir. BU
problemlerin cozumu icin bireylerin IS
BASINDA EGITILMESI
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Mz rUII UM alISELEeRIEZ,

+ 3. Toplumun yapis sindakiideqgisimenwve
gelismelerin surekliligi

+ 4. Bilim ve: teknolojideki hiziiigelisnieler;

« 5, Orglin egitim kurumlarinda
uygulamayi gelistirecek arac ve gerecin
yetersiz olabilmesi

"
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Hizmet ici  eqgitiminrGenelsAmaciani@y
1. Kurtmda UresiiensmialVeyaniiZd et ErdaNitellkaVve
niceligini arttirmak

2. Uretimde vermiilik Ve kazareharttirmiak ks oo
uretimi azaltmak

3. Uretimin zamaninda yapilmasial, melzermienve
enerji tasarruftunu saglamak:

4., Uretim araclarinin yernde kullanimasinisaaglaniarks
teknolojiyl uygulamak

5. Gelismelere ve yenilikiere tyumu: saglamak trebin
metotlarini gelistirmek

6. 1s kazalarini ve meslek hastaliklarin onlemek

/. Personel arasinda. lletisim’ ve Koordinasyoenu.
gelistirmek

8. Kurumda disiplin olaylarini, aniasmazlikiar Ve
sikayetleri azaltmak.
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zmet ici eqitiminrGenelfAmaciarNz)

+ 9 Personelirtanimiaky KalltelNshgUCURSa gl diakave

Kadrolasmiayirkolaylastiiiiiar:

+ 10.Kontrol isiem Ve yurinuazaliicd iy C kel e g UG,
etkinligini arttirmak

+ 11.Personelin guven: auygustntsgelStiiiiers Naoralil;
yukseltmek

+ 12.Personele gerekii yeterilikier kazandiimakaVeNs
doyumuQu saglamak

+ 13.Yenjlikleri yakindan izlemek

+ 14.Personel hareketliligini c')'n/%{g KUnumadd
ylikselme imkanini saglamak

+ 15.Kurumun cevrede, personelin i§in$e,b Sarisini),
degerini ve sayginligini arttirmak.
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IHizmeticlreqgit
1. Oryantasyon Eqitimi

Kurumaryeni _j—’/«-’f] PErSOREIIFKUIIITIUIERETIE GV ENPOItIKESIIal)
yapisini, KENGAI Gorey, yetkiVersoruailtl UK aiINtERIgalaN G
yapilan egitimdir

Bu tur egitim programianing,: ontanima, Inibaky GliStiiiic)
yonlendirme: egitimi:adlarindan birVerlir

mintureri(d )\

2. Temel Eqgitim

Bir kurumda ise baslayacak personele yapacagiisiiigenektindiyl
temel b//gT\ beceri ve tutumiar Kazandirmak Uzeresyaplian
egitimdir. \

Hazirlik, uyarlama, ise yonelme, stajyerlik;adaylikiegitini
olarak nitelendirilen egitim programia

Isletmelerde genellikle oryantasyon eg/t/m/ [le DiriktestygulanirE



-~ Hizmeticiegitiniinstureri(
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3. Gelistirme Eqitimi (retraining)ryenidenieqitiinm
Kurumdar calisiaktarolan PErSORElNKERE/ g ENIGI)
gelismeler veryenilikieriakkindasyetsuldlesiVeNeternerd il
gelistirmesiicin uygulananregitinidirs
Bu egitim personelin moralini yiuikseltmek  Kkurinig
baglhihigini arttirmak, duyarlilik kazanmasini saglamak:
tzere de programianir.
Bu tir egitime, yenilikiere uyariama, tekrariania, tazelEmey
olgunlastirma, yeniden. egitim: giblisimlerVerilir:
4. Tamamlama Eqitimi (additional training) Haveleqitiig
Gorev. degisikligi yapmasi gereken personelicinyEni gorevinin.
gerektirdighyeterlilikleri kazanmasiicin uygulanansprogranidis
Personelin kurumda gorev degistirmesi gerekiiligi,
kadrolama, yas durumu ve tiretim siireclerindek:
degisikliklerden kaynakilanabilir.

Kadro unvaninin yukseltilmesini saglamayi amaclaniayaniis
veya gorev alanini degistirmeyi saglayan bu: programiar,
uzmanlik ve meslek egitimi niteligindedir.




>y

dizmericiegiuminsinern|s)

5. Yiikseltme Eqitimi(furthertraining)silerieqgitin

KUrum yapisiidarxitkaaholanicaVENPERSONEN N IKSEITIENITU Y/ aElI)
Karsilamak: Uzere naziHananproghaiiaiie

Gelecekteki personelntyacinikarsiiaayiianicaGed i /gIiEer
program: naziranirken, PErsoRellnNyetistiiiecegiiaicive
Kademenin, gerexktiraigiyeterilikier=esastaliplie

Bu tur p/j_c:?_(amlaraJ_i[k, orta, ust kademe yoneticileri, sefier:
veya mudltrler egitimi gibiisimler deverlir

6. Ozel Alan Eqitimi
Personeli ozel hizmetler Icin Gesitii alaniardaryetStiiersizere.
uygulaﬁah.,{orogramlard/r.
Kurum:icinde ozel ihtisas kazandirmak veya yabancidil.
ogretmek amaci ile hazirlandigr gibi diger-kurumiar
tarafindan yapilan (yurt ici've dlsl),,mﬁg,ramla rair
Bunlar, ilk yardim, is giivenligi' egitimleri, bilgisayar,
yabanci dil, tercume. kursiari programiara Oraexktir:




iHizmevici eqiuminneZzellikierNd)

1. Hizrmet G egitmin aidelaiisapieikeriNV el aNiaZld e

KURUmUR: amac Verpoltikasiig Oz UG EXtuu) s
2. Hizmet Gl egitimi prograrilaysiazianikenNpersorel ey i
INtIyacl, ogrenim: durtimian, OzgecilsS| el aIkKaterel il
3. Hizmet i/ egitim) progranilal, KatilanipersSoreliNpSIKCIC)IKVE
SOSyolojIk gereksinimiere; sortnlannaVercimasl/aidiie sty g
bicimde gelistirilir:
+ 4. Programlara katilanlar yetiskininsanlardin yasiard)
deneyimieri, ogrenim. alan: ve: seviyelerarkiikegosterils
+ 5. Hizmet igi egitim programiariis Veyarhizmetin gerektihd/gl
davranis degisikligi saglayacak veya: yeni davianislar
kazandirabilecek nitelikte hazirlanir veruygulanir
+ 6. Program, Kkisa strede ve uygulamall olarak yurttalmel
yararina inandirilmalidir.
+ 7. Program, kurumda calisanlarin isbirligini saglayacakesekilde
gerceklestirilmeli




Fizmeticiregitimininrezellikieriyd)

+ 8. Hazirlanansprograiii,siiirgEreKula gy Eter ki e
Kazandiracar: SEKIAEerVErty U ErGENgERcKI oIl
saglanarak \J,)//ffu//_//r,
« 9. Programinrtygulanimasindastygulcriccakaoy et
yontemi, ogretimraraclar, PErSONENIRaUIIITIONE
kurumdaki egitim, ortamil goz Grundestulmalias

+ 10. Hizmet ici egitim: programiamnina: katilamnlam
tanimak amaciyla on, progr em uyG JJ/JII]JSII]JJ:(/
eksiklikleri saptamak igin ara, katilanlarin basarsive
programin yararlilik derecesini beliremekiciirson,
deger/end/rme/er yapilir
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IzZmeviciregiumaerencelikiern be]]fjefm

+ HIE ProgramlarniprhangialanVekadenicd ek

personeliicinrhaziiianalgiNcremlidis

+ Yetistirme. programi tabanaindikce aiany.
daralir ve ozellesir,

+ Yukari dogru ciktikca alan genisierive
genellesir.

* Progfam seciminde. Uygulanacak: prograiig.

niteligi: /le katilacak personel acllarndan
bak//d/g/nda Nangisi . Gok: ere JIISENG

programa oncelik verilir. Ancak cesiti
faktorler oncelik sirasinin. belirlenmesy

etkiler.
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dizmeticiiegitimaeronceliksSIrasinini el ERIMESING EKINaKiasTilar
+ 1. Alt auzeyde cozumlene

+ 2. Orta auzeydercozumieEnie

+ 3. Ust dlizeyde. cozlimleme

+ 4, Etken faktoriere gore cozumilenie
+ 5, OgretICI eleman kadresy

+ 6. Eg/filecek personelin durtim

7 Kurumda egitim olanakia
g e Al

» 8. Kurumda tretim sureci



Hizmetici egitimprogramianniniorakiolanie oy utiar;

+ 1. Programin amaciarinin:saptaningsi

+ 2. Programa katilacakipersonelinisecin,

+ 3. Program iceriginin secimi

+ 4. Programi yurutecek personelin'secimi.

+ 5. Programin ogretici personelinin secimi,
+ 6. Programin ogretim streclerinin secimni,

+ 7. Programin fiziki ortaminin
hazirlanmasi

+ 8. Programin degeriendirme strecierinin
secimi



BASARILAR DILERIV

JAKAN SUNAY:




