


•Sosyal devlet anlayışı içinde toplumsal refahın artırılması 
amaçtır. Bu amaç, bireylerin maddi ve manevi olarak 
gelişmeleri ve korunmaları için gerek koşulların sağlanarak 
ülke kalkınmasının getireceği yararların adil olarak topluma 
yansıtılmasıdır.

•Tıbbi ve teknolojik gelişmelere bağlı olarak doğumda beklenen 
yaşam süresinin ve yaşlı nüfus oranının hızla artması, ailenin 
yaşlı bakımındaki merkezi rolünün devlet ve toplum tarafından 
paylaşılmasını gerektirmiştir.

•Hem yaşlı bakımı hem de muhtaç yaşlıların korunması 
açısından yaşlılara yönelik en önemli hizmetlerden biri 
kurumsal bakımdır.



1982 Anayasasının 61. 

maddesinde

‘’Yaşlılar devletçe 

korunur. Yaşlılara 

devlet yardımı ve 

sağlanacak diğer haklar 

ve kolaylıklar kanunla 

düzenlenir’’ hükmü yer 

almaktadır.

1982 Anayasası 3. maddesi d 

bendinde Muhtaç Yaşlı

‘’ Sosyal ve 

ekonomik yönden 

yoksunluk içinde 

olup, korunmaya, 

yardıma ve bakıma 

muhtaç kişi’’ 

olarak tanımlanır.



1982 Anayasası 3. maddesi d 

bendi 1. fıkrasında Huzurevleri

‘’ Muhtaç yaşlı kişileri 

huzurlu ortamda 

korumak ve bakmak, 

sosyal ve psikolojik 

ihtiyaçlarını 

karşılamak amacıyla 

kurulan yatılı sosyal 

hizmet kuruluşları’’ 

olarak tanımlanmıştır.

Bakım ve Rehabilitasyon 

Merkezleri

‘’Bedensel, ruhsal ve zihinsel 

özürleri nedeniyle normal yaşamın 

gereklerine uyamama durumunda 

olan kişilerin, fonksiyon kayıplarını 

gidermek ve toplum içinde kendi 

kendilerine yeterli olmasın 

sağlayan beceriler kazandırmak 

veya bu becerileri kazanmayanlara 

devamlı bakmak üzere kurulan 

sosyal hizmet kuruluşları’’ olarak 

tanımlanmıştır.



Kanunun 9. maddesi b 

bendi ile ‘’ Korunmayan, 

bakıma ve yardıma muhtaç, 

çocuk, sakat ve yaşlıların 

tespiti, bunların korunması, 

bakımı, yetiştirilmesi ve 

rehabilitasyonlarını 

sağlamakla Aile ve Sosyal 

Politikalar Bakanlığı 

sorumludur.

2011 yılında yeni 

yapılanma kapsamında 

Aile ve Sosyal Politikalar 

Bakanlığına bağlı olarak 

Engelli ve Yaşlı 

Hizmetleri Genel 

Müdürlüğü kurulmuştur.



•Bilindiği gibi endüstrileşme ve bilgi 
toplumuna geçişle toplumsal yapıda önemli 
değişimler olmuştur. Yaşlı birey hem aile 
hem de toplum içinde ‘’ata-otorite’’ rollerini 
kaybetmiştir.

•Kırdan kente göç, geniş aile tipinden 
çekirdek aile tipine geçiş yaşlı bireylerin aile 
içindeki statüsüne ve değerine ilişkin algıları 
değiştirmiştir.



HUZUREVLERİ

• 60 yaş ve üzerindeki yaşlı kişileri huzurlu bir ortamda korumak, 

bakmak ve bu kişilerin sosyal ve psikolojik ihtiyaçlarını 

karşılamak amacıyla Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığına bağlı 

olarak faaliyet yürüten sosyal hizmet kuruluşlarıdır.

• Toplumdaki statüsünü yitirmek ve evinde alıştığı 

yaşamdan vazgeçmek yaşlı için zor bir olgudur. 

Yaşlı için evi bildiği hakim olduğu, içinde 

kendini güvende ve özgür hissettiği, anılarıyla 

beraber olduğu ortamdır. Yaşlı için 

değerlendirildiğinde, geleneksel aile içinde 

saygın bir otoritesi olan yaşlının aile dışında 

bakım biçimi olan huzurevine yerleştirilmesi 

yaşlı için kolay kabullenebilir bir durum değildir.



YAŞLI HİZMET MERKEZLERİ

•Akıl ve ruh salığı yerinde olan, tıbbi bakımı ihtiyacı 
olmayan ve herhangi bir özrü ulunmayan yaşlının bakımı 
ile ilgili olarak hane halkının tek başına veya destek 
unsurlarına rağmen yetersiz kaldığı durumlarda yaşlılara 
evde yaşamlarını devam ettirebilmeleri için yaşam 
ortamlarının iyileştirilmesi, günlük yaşam faaliyetlerine 
yardımcı olunması amacıyla imkanlar ölçüsünde ‘’Evde 
Bakım Hizmeti’’ sunumunu da gerçekleştirmektedir.



ALZHEİMER HASTASI YAŞLILAR 
GÜNDÜZ BAKIM MERKEZİ

• Ailesinin yanında yaşayan yaşlıların evde tek başına kalmasından 
kaynaklanan riskleri ortadan kaldırarak yaşlının güvenliğini 
sağlamak, Alzheimer hastası yaşlıyı çeşitli etkinliklerle aktif hale 
getirerek yaşlıda oluşacak ajitasyonu azaltabilmek, bu yaşlının 
aileleri ile dayanışma ve paylaşma sağlanarak ailelerdeki çaresizlik 
ve suçluluk duygularının azalmasını sağlamak, aileleri gündüzlü 
bakım merkezine yönelterek huzurevleri ve bakım evlerindeki 
yığılmaları önlemek ve Alzheimer hastası yaşlıların gündüzlü 
bakımlarını sağlayarak yaşlıya ve ailesine destek vermek amacıyla 
kurulmuş merkezlerdir.



BAKIM HİZMETLERİ

KURUMSAL BAKIM 

HİZMETLERİ

Huzurevleri, kurumsal bakım 

modeli çerçevesinde yaşlının 

barınmasının sağlanması, 

dinlenmesi ve birincil 

ihtiyaçlarının zamanında 

karşılanması amacıyla 

kurulmuştur.

EVDE BAKIM HİZMETİ

Yaşlıların mümkün olduğunca kendi 

yaşadıkları ortamda anıları biriktirdikleri evde 

yaşlılık dönemlerini geçirmeleri için 

desteklenmeleri amacıyla evde yaşlı bakımı 

hizmetlerinin geliştirilmesine ihtiyaç 

duyulmaktadır. Türkiyede de yaşlının mümkün 

olduğunca evinde yakın çevresinden 

koparılmadan ihtiyaçlarının karşılanarak 

bakımların sağlanması için çalışmalara 

başlanmıştır.



Y
A

Ş
L

I 
B

A
K

IM

H
İZ

M
E

T
L

E
R

İ
EVDE

BAKIM

HİZMETLERİ

KURUMSAL 

BAKIM 

HİZMETLERİ

• EVDE YALNIZ YAŞAYAN YAŞLILAR 

İÇİN

• Evde yardım hizmetleri

• Bakım onarım hizmetleri

• Evde yemek hizmetleri

• Psiko-sosyal destek hizmetleri

• Sosyal bakım

• EVDE YALNIZ YAŞAYAN YAŞLILAR İÇİN

• Evde yardım hizmetleri

• Bakım onarım hizmetleri

• Evde yemek hizmetleri

• Psiko-sosyal destek hizmetleri

• Sosyal bakım

• KURUMSAL BAKIM HİZMETLERİNİN 

STANDARDİZASYONU

• Gündüz bakım evi

• Yatılı bakım

• Dinlenme evi

• Rehabilitasyon merkezi



YEREL YÖNETİMLERCE VERİLEN 
HİZMETLER

• Bu çerçevede, belediyeler, yardıma muhtaç olan yaşlıların barınması için 
huzurevi yapmakta, ücretsiz muayene ve ilaç yardımı yapmakta, gıda, 
yakacak, ev temizliği hizmetlerine destek olmak, belediye otobüslerinden 
ücretsiz indirimli yararlanmalarını sağlamak gibi görevleri yerine 
getirmektedir.

• Ekonomik ve kültürel olarak çok gelişmiş belediyeler ise, seminer ve 
poliklinik hizmetleri, aşevinden evlere yemek dağıtımı, nakdi yardım, 
ambulansla evden alınarak sağlık hizmeti verilmesi, özel gün kutlamaları, 
davetlere belediye ile gönüllü kuruluşlar gezi programları 
düzenlemektedir.

• Ankara ve İstanbul başta olmak üzere bazı büyükşehir belediyeleri 
tarafından Evde Bakım Hizmetleri yürütülmektedir.



1 Ekim 2012 tarihinde 

Ankara’yı Yaşlı Dostu Kent 

ilan eden Ankara Büyükşehir 

Belediyesi bünyesinde 

Yaşlılara Hizmet Merkezi 5 

Eylül 1994 tarihinde 

kurulmuştur.
Sosyal inceleme psiko-sosyal 

destek, sağlık hizmeti, 

temizlik hizmeti, bakım-

onarım hizmetleri yaşlılara 

evlerinde sunan bu merkezin 

Ankara da 31.483 üyesi 

bulunmaktadır.



İstanbul Büyükşehir Belediyesi Sağlık ve Sosyal Hizmetleri sağlık 
Başkanlığı bünyesinde faaliyet sürdüren Sağlık ve Hıfzıhsıhha
Müdürlüğünce yürütülen Evde Sağlık Hizmetleri ile her yıl on binlerce 
İstanbullu hastaya evde tedavi hizmeti sunmaktadır.

Sosyal güvencesi bulunmayan ve maddi 

durumu yetersiz hastaların, sağlık 

durumlarının gerektirdiğince belli 

periyotlarda ağlık ekiplerince evde tedavi 

edilmelerine dayanan Evde Sağlık 

Hizmetleri Projesiyle 2004 yılından beri 

398.000 kişiye ulaşılmıştır.

İstanbul Büyükşehir belediyesi Sağlık ve Sosyal 

Hizmetler Daire Başkanlığı İstanbul Darülaceze 

Müdürlüğü tarafından 2012 de yaşlılara saygı 

haftasında ‘’İstanbul Yaşlılık Çalıştayı’’ 

gerçekleştirilmiş ve burada yaşlılara bakım 

modelleri ve evde bakım hizmetleri konusunda 

tartışılmıştır.

Kurumsal bakım ve evde bakımın birbirine karşıt 

değil alternatif olduğu belirtilmiştir



•Yaşlılara yönelik yeni iş alanları gençler için bir fırsat 
olurken; yaşlılara da daha nitelikli hizmetlerin 
sunulmasını sağlayacaktır. Bazı meslekler lise, bazıları 
yükseköğrenimle elde edilebileceği gibi bir kısmı da 
işbaşında öğrenilerek her bireye uygun bir işte çalışma 
olanağı sunabilir. Yaşlılık ve yaşlanma ile ilişkili 
dünyadaki yeni meslek ya da çalışma alanlarından 
bazıları aşağıdaki gibidir.



Yaşlı hakları ile ilgili hukukçular

Sağlıklı yaşlılara iş bulma şirketleri

Orta/lise eğitimli hemşire ve hastabakıcıları

Yaşlı bakımı elemanları için sertifika eğitim programı düzenleyen 
kuruluşlar

Gerontolojik ve geriatrik sosyal hizmet uzmanları

Psiko-sosyal destek için sosyal hizmet uzmanları

Yaşlı psikologları

Yaşlı sosyologları

Aile ve yaşlı danışmanlığı uzmanları

Yaşlılık bilinçlendirme eğitimleri

Yaşlılara iş-uğraş terapisti

Yaşlılar için boş zaman değerlendirme faaliyetleri



Yaşlı turizmciliği

Yaşlılara yönelik kermesleri düzenleyen kuruluşlar

Yaşlı sporları

Çocuklarla-gençlerle yaşlıları buluşturma kuşaklararası 
dayanışma gönüllüleri

Yaşlı tv programları, filmleri

Kültür araştırma, yaş gruplarına göre eski ve yeni kitap, plak 
ve CD’ler

Yaş gruplarına yönelik gazete ve mecmualar

Yaşlılar için diyetisyenler

Yaşlı bakıcılığı

Yaşlı protezciliği



Yaşlıların evleri için iç mimar ve eşya tasarımcıları

Evlere yemek hizmetleri

Yaşlı iç ve dış giyim tasarımcıları ve üreticileri

Yaşlı fizyoterapistleri

Doğal yollarla iyileşme ve tamamlayıcı tıpçılar

Yaşlı hastalıkları ve koruyucu aile hekimliği

Yaşlı ağız bakım teknisyenleri

Manevi bakım uzmanları

Demans ve Alzheimer uzmanları

Yaşlılar için vitamin ve güçlendiriciler sanayii

Geriatri hemşiresi



•Nüfustaki değişim küresel yaşlanma ile sağlık 
profesyonelleri yaşlılık alanında çalışmalar 
yapmaya başlamış ve yaşlılara sağlık hizmeti 
sunmada toplum gereksinimleri, olanakları, 
bilimsel gerçekler ve toplumun beklentilerine 
uygun hizmet modellerini geliştirmek ve bu 
hizmeti sunacak personel yetiştirmek zorunlu 
olmuştur.

•Bu gereksinimle topluma insanın yaşadığı her 
yerde hizmet sunan hemşirelik mesleği geriatri ve 
gerontoloji hemşireleri yetiştirmeye başlamıştır.



•Geriatri ve Gerontoloji Hemşireliği; yaşlıların özel 
gereksinimlerini anlama, saptama, değerlendirme, geriatrik
bakım ve rehabilitasyonu planlama, uygulamalar sonunda 
tekrar değerlendirme yapma, bilgi ve beceri konularını kapsar.

•Geriatri hemşiresinin fonksiyonları;

1. Sağlığı korumak ve geliştirmek,

2. Değerlendirme yapmak,

3. Öz bakım ve kişisel hijyeni öğretmek

4. Yaşlı bireyin kapasitesini artırmak ve olabildiğince 
bağımsızlığını sağlamak,

5. Ev ziyaretleri yapmak.


