YASLI GRUPLARLA
SOSYAL HIZMET
UYGULAMAASI




» Demografik verilere gore dunyada 600 milyon
vinda olan yasl sayisinin 2050 yilinda 2
milyara ulasacagi ve yasl nufustaki artisin daha
cok gelismekte olan Ulkelerde meydana
gelecegl tahmin edilmektedir. Bugun dunyada
her 10 kisiden biri 60 yas ve Uzerindedir; 2050
vilinda her 5 kisiden birinin 60 yas ve Uzerinde
olacagl tahmin edilmektedir.

» Yaslilik sOzcUgU yasam suresinin gec
dpnemindeki gelismenin devamini ve bireydeki
eqgisimleri anlatir. Yasllik yasam konusunda
ayiplarin ve ¢okusun goruldugu bir donemdir.



YASLILARA YONELIK
TUTUMLAR

» Gelismis Ulkelerde, ileri yas yetiskinlere yonelik
insanlarin tutumlqrina iliskin ' yapilmis calismalara
rasflanmaktadir. Insanlarin, yaslanma hakkinda pek
cok onyargisinin oldugu, yashlarnn bUyuk
golgunlugunun ekonomik guvenceden yoksun,
yalniz, cok fazla saglik problemi yasayan ve fiziksel
ve zihinsel guclerinin zayif olduguna inandiklari
belirlenmisfir.

-» Yc:?llloro karsi ayrnmci futumlar modern toplumlarda
geleneksel toplumlara oranla cok daha fazladirr.

» |nsanlar yaslandiklar zaman yaslanmaya bagli
olarak ozq(urlukleﬂrlr.)ln kisitlanacagi ve pek cok zorluk
yasayacaklarn dusuncesindedirler. Bu durum
Insanlarnn yaslanmaya karsi onyargi gelistirmelerine,
yasllara karsi olumsuz tutum beslemelerine neden

olmaktadir




» Yasllara karsi cocuklann tutumlarnnin arastinldigi bir
ka arastirmada yaslilann olumsuzluklarla

aston, burusukluk, geleneksel kiyafetler
giymeyle) iliskilendirildigi belirlenmistir. Bununla
birlikte cocuklar olumlu deneyimlere maruz
kaldiginda yaslilara karsi daha olumliu
olmaktadirlar. Benzer sekilde genclerin yaslanma
konulu egitimler almalar ile birlikte yaslanma ve

a karsi tutumlarda pozitif ydonde bir degisim
yasandigi belirlenmistir

» Yoslanmaya karsi olusan olumsuz futumlarin, saglik
akimi veren cesitli meslek elemanlarn tarafindan
enimsendigi gorulmustor. Batida yash hastalar
tanimlanirken internler ve bakim verenler
tarafindan asagilayici bir terim olan “aciz kimse
(crocks)” teriminin kullanildigl tespit edilmistir.



YASLILARIN KARSILASTIGH
SORUNLAR

®» Yaslanma surecinde farkli insan tiplerinin ortaya

clkmaktadir. Yaslanma sUrecinde ortaya ¢cikan
insan ftipleri;

» | Yasllikta, bir avantaj olarak yaratici kaynaklara
kendini yonlendirebilen Ozerk insanlar,

» 2. SUrece uyum gdsteren ve Oylece kalan
insanlar,

» 3. SUrece uyum gdsteremeyen ve cesitli yikimlara
ugrayan insanlar, seklinde sinifflanmaktadir.




aynl zamanda hastalik ve yasam icin topluma bagimli hale getiren
larak gucten dustren hastaliklarla da yuz yuzedir.

»  Yasllann genelde evde bakimi tercih eftikleri, evde bakimi tercih etme
nedeni olarak cogunlugunun aile Uyelerinin yaninda bulunmayi gosterdigi
belirlenmistir. Yashlarnn huzurevinde kalmak istemedikleri saptanmistir.




Yasllann karsilastigr bir diger sorun dlum ile ilgilidir.

rkusu yasliliga 6zgu degildir; sinirlarn duruma gore degisiklik gosterir.
edeniyle yashinin cevresindeki insan sayisi azalabilir.

olumle ilgili olarak anksiyete duygusuyla bas edebilmek icin inkdr

ekanizmasinin kullanildigini ortaya ¢ikarmistir; ancak, bircok yashnin
konusmasinda “Olum hos geldi” veya “doyasiya yasadim ve dlumden
korkmuyorum™ sdzlerini isitrmek olagandir.




®» Yasamin bu sUrecinde emexklilik ve esin kaybi olmak Uzere ki kritik olay
maktadir. Her ikisi de yetiskin yasaminin merkezi olan gorevlerdir.
ybi yaslilar icin fravmatik bir durumdur.

Emecklilik, kisinin yasamindaki en kritik zamandir. Emeklilik kisinin kendi
iradesi ve planlamasi sonucu meydana gelirse iyi bir durumdur. Baskalari
tarafindan emir sonucu olursa oldukca karmasik bir surectir.




ULUSLARARASI SOSYAL HIZMET UZMANLARI

FEDERASYONU (IFSW) VE YASLILIK

FSW; yasli insanlarin foplum icindeki yasam kalitesini
artirmak, haklarini ve onurlarini yasamlari boyunca
muhafaza etmelerini saglamak maksadiyla; sosyal ve
ekonomik politikalarin gelisiminin, program ve hizmetlerin
uygulamaya konulmasinin ve sosyal eylem ve
arastirpalanin baslatimasinin gerekliliginin farkindadir.

sanlar yasadiklarn topluma ve ozellikle kendileriyle
gili fopluluklara dnemli katkida bulunma potansiyeline
pftir. Yasllann bilgeligi ile tecrUbelerinden verimli olarak
dalanilabilir.



IFSW’nin Yashlarla ilgili ilkeleri

. YCIEI insanlar icin kapsamli bir sosyal politika bildirgesi olmali ve onlarin
yaslili sulreglleél boyunca farkliliklar gosteren ihtiyaclarnin karsilanmasini goz
onune almalidir.

Il. DUnyanin her yerinde yaslilik sUreci benzerlik gostermektedir. Yaslilik sosyal
bir konu ve dunya capinda bir meseledir. Bircok Ulke kUItUrunde geleneksel
olarak, emeklilik yasina gelmis insanlar yasl olarak kabul edilir.

lll. Her politika, yasli insanlann eger isterlerse calismaya devam etme haklari
olduguny yansitmalidir. Bununla birlikte; kisisel fatmin duygusunu_artirmak ve
topluma onemli katkilarda bulunmak icin, parali ve/veya gonUllu olarak
calis firsati gereklidir.

IV./Herhangi bir politika bildir?esi; yash insanlarin kendi istedikleri gibi, kendi
kayarlarnyla ve deg|]§|l< yo?om arzlannda yasama ozgurlUklerini kullanma
haklannr koruma alfina a

malidir.

. Fiziksel olarak bagimli olan yasli insanlarnn kendilerine sunulan hizmetleri
abul etme veya onlarn degistirme haklarina saygi gosterilerek, secme ve
ecenek olusturma hakki korunmalidir.



edenlerle, IFSW;

eksinim duyan,

arin ve yasliiktan dolayr gucsiUz olandan

aha saglikl ve daha iyi yaslilik sUreci gecirene dogru
gurubun farkllik gdsteren intiyaclarnni karsilamak Uzere,

cesitlilik gosteren sosyal hizmetin saglanmasi

ve daha fazla gelistiriimesini gdrev olarak addetmektedir.




RONTOLOJIK SOSYAL HIZMET

eronotoloji; “yaslanmanin irklarn var olmasina iliskin
evrimsel bir surec mi¢”, “yipranmanin birikmis etkisinin
sonucu mu¢” ve “dogal fizyolojik degisimin sonucu
mu<¢” sorularina yanit aramaktadir.

Sosyal hizmet 6fteden beri yaslilik alani ve yaslilarla
ilgilenmektedir. Yashlarin kendilerinin ve yakinlannin
olanaklaryla karsilanamayan gereksinimlerinin
karsilanmasi, sorunlarini cézOmlenmesi, doyurucu bir
sam surmelerinin saglanmasi amaciyla gelistirilmis
izmetlerin, programlarin, yasal dUzenlemelerin ve
litfikalarnn tUmuU yaslik refahi alani kapsamindadir.



Sosyal hizmet uzmanlar saglhga ve iyilik haline etki
eden fiziksel, psikolojik ve sosyal faktorlerin iliskisi
kurmak amaciyla butuncul bir degerlendirme yapmak
uzere egitim alirlar.

» CGeriatrik sosyal hizmet gittikce artan bir sekilde, bir
cok saglk mesleklerinde oldugu qibi, yaslilikla birlikte
orfaya cikabilecek problemlerin onlenmesi ve lyilik
halinin surdurulmesi Uzerinde odaklasmaktadirr.

Gerontolojik sosyal hizmet uzmanlari
kriz mUdahalesi,
Isa tedavi modelleri ve yaslilann basetme kapasitelerini ve

informal destek sistemlerini guclendirmek icin aileleriyle calisma
konusunda beceri sahibidir.

2 N e

Hizmet sunumuna etki eden engellerin ortadan
kaldinlmasi gerontolojik sosyal hizmetin bir diger
ayristinct yonudur



LILIKTA EKIP CALISMASI VE SOSYAL HIZMET

Ekipo calismasinin problem ¢cozme, iletisim ve

geri-bildirim, liderlik, karar verme ve olasi
catismanin ¢cozulmesi gibi dinamikleri tasiyyan
bircok guclu yonu vardir ve yaslilara sunulacak
hizmetlerde cok onemli bir yer futar.

Sosydl hizmet mesleginin savunuculuk temeli ve
kamiu ve Ozel sekfordeki hizmet sistemleri
hakkindaki bilgisi, sosyal hizmet uzmanlarinin
inferdisipliner uygulamanin gelistirimesi,

zmetler arasinda esgudumun saglanmasi,
ublikasyonun engellenmesi ve koruyucu
zmetlerin sunulmasi konusunda one

masina yardimci olmaktadrr.



INTERDISIPLINER EKIPTE SOSYAL HIZMET
NININ ROLLERI

his-Inceleme:

1. Fiziksel: Kisa bir saglk gecmisi, islevsel yetenekleri, gorunumu ve gozlenen
davranislari.

2. Psikolojik; Duygu, ruh hali, hayata bakis tarz, kisilik dzellikleri, bilissel
islevsellik duzeyi, oenlik imaij.

(3j. Sosyal’ Serbest zaman etkinlikleri, sosyal rolleri, destek agi, egitim ve mali
urumy.

Jiturel: Degerleri, kurallar, “*hasta rol0” tanimlamasi, hastaligin nedeni ve
visi konusundaki inanclar, iletisim kaliplar.

5./Cevresel: Yasam kosullar ve evin gUvenli ve bagimsiz bir yasam
rdUrmeye elverisli olup olmamasi.

Inancsal: Insanlarin rolleri ve sorumluluklan hakkindaki inanclar, yasama
In kurallarn, inanc sistemlert, tibbi tedavi almayi isteyip istememesi



Vaka yonetimi ;

ve ailesinin en Ust duzeyde islevsel
blabilmesini kolaylastirmak icin toplum
aynaklariyla baglanti kurmasina yardimci
ak ve bunlarin esgudumunun saglanmasini
o kapsamaktadir. Bu rolUn yerine
Tirileb%esi Icin foplum kaynaklari, bu
aynakfara nasil ulasilacagl, hasta-ailenin
aynaklarla nasil bir araya getirilecedi,

0 naklara havale etme, hasta ve ailesi icin
{o \ nuculuk ve yorumlayicilik yapmak
jergkmektedir




Bireysel damsmantik: PSIKO-sOsyal danismanlik hasta
cya ona bakim veren kisi icin aile terapisi,
gEweme ve stres yonetimi egitimi ¢esitli yollarla
depresyon ve anksiyete gibi ruhsal hastalik
oroblemlerinin tedavisini kapsar.

Toplum Kaynaklari Konusundaki Uzmanlik:
Toplum kaynaklar ve bu kaynaklarin nasil
kullanilabilecegi konusunda sahip olunan bilgi
sosyal hizmet mesleginin dnemli bir parcasidir. Bu
bilgli yygun kaynaklarnn belirlenmesi ve kullaniimasi
ICIN YUksek duzeyde muUzakere ve pazarlik yapmao
\\vv erisine sahip olunmasini gerektirir.

‘\ ize Midahale: Sosyal hizmet uzmanlarinin

gshlann karsilastiklarn kriz durumlannda mudahale
y&omasi gorevleri arasindadir.




» Grup calismasi: Hostalar-aileler veya bakim
Icilerin depresyon, Alzheimer hastaligl, kanser
yabet gibi spesitik hastaliklarla bas edebilmesi
ICIN grup psikoterapisi ve destekleyici
psikoegitimsel gruplar duzenlenebillir.

Liazyon: Sosyal hizmmet uzmaninin hasta/aile ve
profesyonel toplum arasinda baglanti kurar. Bu
durum ozellikle hastanin tedavi kurumundan uzak
bir yerde bulunmasi durumunda ¢ok daha

lidir.

Savunuculuk: Sosyal hizmet uzmaninin etik
kanular, gizlilik, yonergeler, kultUrel/etnik faktorler
hasta/ailesinin haklar konusundaki bilgisi
(sfemin gerekleri ile hastanin gereksinimleri
asinda bir dengenin kurulmasinda yardimci olur.




uc olarak :YAOSIQNnMa sUrecinde, ego surecler,
opsikososyal tehlikelere karsi koymak icin
yardima ihtiyac duyar. Maalesef, bireyin bas
edebilme yeteneqi tehlikelere karsi koymada
yetersizdir. Yeni deger sistemlerini kabul etme
yetenegi ve yeni degisiklere uyum yetenedi,
erken yaslarnn gelisiminde olgunluga
ulagmada onemlidir.




