SAGLIK HIZMETLERI

YONETIMI










Yonetim

Baskalari araciligi ile amaclara ulagsmaktir.

Insanlara is yaptirma bilim ve sanatidir.



“Yoénetim

Orgut amaclarinin ekonomik, verimli ve etkili olarak
gerceklestiriimesi icin, planlama, orgutleme,
yurutme, koordinasyon ve denetim fonksiyonlarina
iliskin, kavram, ilke, teori, model ve tekniklerin
sistematik ve bilincli bir sekilde uygulanmasi
faaliyetlerinin tumudur.



Orglt amaclarinin

ekonomik, Sonucun kalitesinden odiin vermeden,
saglik hizmeti sunumunda kullanilan girdilerin en
uygun fiyat ile temin edilmesi

verimlilik Saglik Kurumundaki bir tibbi cihazin
¢iktinin kalitesinden 6diin verilmeden maksimum
kapasite ile kullanilmasi

Etkililik ekonomik olarak temin edilerek verimili
olarak kullanilan girdiler ile saglik kurumunun
amacina ulasma duzeyidir
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/ S/aé’lllk Hizmetleri Yonetimi

Saglik Hizmetleri Sisteminin amaclarina ulasmasi
icin planlama, orgutleme, yurutme, koordinasyon
ve denetim fonksiyonlarina iliskin kavram, ilke,
kuram, model ve tekniklerin sistematik ve bilincli bir
sekilde uygulanmasi faaliyetlerinin tumudur.



—YONETIMIN BILIMININ GELISIMI

Klasik Yonetim Donemi: 1880 - 1940
Neo - Klasik Yonetim Donemi: 1940 — 1960
Modern Yonetim Donemi: 1960 — 1990

Yonetimde Son Gelismeler: 1990 +
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Klasik Yonetim Donemi

Islerin yapilmasinda insani makinelere ek olarak
nasil etkin bir sekilde kullanilacagi ve resmi
orgut yapisinin olusturulmasidir.
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~Klasik Yénetim Dénemi

Bilimsel Yonetim Yaklasimi: F. V. Taylor

Yonetim Sureci(Yonetsel Teori)Yaklasimi:
H. Fayol

Burokrasi Modeli: M. Weber



“Bilimsel Yonetim =

Bilimsel esasa dayali is yapma yontemleri,

Yonetsel sorumluluklarin calisanlara degil yonetime
verilmesi

Personelin bilimsel yontemlerle seciimesi,

Is yapma yontemlerinin ¢alisanlarca benimsenmesi
ve calisanlar ile igbirligi yapiimasi



onetim Sureci(Yonetsel Teorti)

Basarili yonetim icin;
Bazi fonksiyonlarin yerine getirilmesi,
Bazi ilkelere uyulmasi ve

Yoneticinin bazi ozelliklere sahip olmasi gerekir.




~ Yénetim fonksiyonlar

Planlama,
Orgultleme,

Yurutme,
Koordinasyon ve
Kontrol
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Yonetim llkeleri

Isbolimu, yetki ve sorumluluk, kumanda birligi,
disiplin, yonetim birligi, iyi bir odul sistemi, genel
cikarlarin kisisel ¢gikarlardan ustunlugu, adil ve esit
muamele, kademe zinciri, birlik ve beraberlik ruhu.



—
Yoneticl Nitelik ve Yetenekler!

Fiziksel nitelikler, entelektuel nitelikler, manevi
nitelikler, genel kultur,yonetsel kapasite, isletme
fonksiyonlarina iligkin bilgiler, isletmenin belirgin
ozelligi ile ilgili bilgiler.



P
Burokrasi Modell

Isbolimd,

Yetkinin merkezilesmesi,
Yazilh kurallar,

Rasyonalite ve

Rasyonel personel politikasi



Neo - Klasik Yonetim Db/njmi

Calisanlari anlamak, yeteneklerinden azami olcude
yararlanmak, orgut yapisi ile insan davranislari
arasindaki iligskileri incelemek ve orgut icinde ortaya
cikan sosyal gruplari tanimaya yogunlasmistir.



f Modern Yonetim Donemi

statistik ve mihendislik gibi disiplinlerin katkilariyla

yonetimde sayisal yaklasimin ortaya c¢iktigi donem.
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Modern Yonetim Donemi

* Sistem Yaklasimi:

*  Durumsallik Yaklasimi:




“Sistem Yaklasimi —

Sistem; birbiriyle ve cevreyle iligkili belirli
parcalardan olusan bir butundur.



"Durumsallik Yaklasimi —

Degisik durum ve kosullar yonetimde basarili
olmak icin degisik kavram, teknik ve davranislar
gerektirir.



Yénetimde Son Gelismeler

Modern Sonrasi Cagdas ve Guncel Kavramlar ve
Yaklasimlar




,agdas ve Guncel Kavramlar ve

Yaklasimlar

TKY,

Ogrenen Organizasyon,
Kilyaslama,

Personel Guclendirme,

Dis Kaynaklardan Yararlanma,
Yonetisim.




Toplam Kalite Yonetimi

Uretimde bilimsel esaslar ile misteri ihtiyac ve
beklentilerinin esas alinmasidir.



D&Kaynaklmlan\Yararlarfn{

Kurumlarin kendi sahip olduklari yetenek ve
becerileri esas alan igleri yapmalari; bunlar
disindaki isleri, baska isletmelerden almasidir.



~Kurumlararasi Karstastirma
(Kiyaslama)

Kurumlarin kendi performansini arttirmak icin,

ustun performansi olan diger kurumlari incelemesi,
bunlarin is yapma yontemleri ile kendi yontemlerini
Kiyaslayarak cikardigl sonuclari uygulamasidir.
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»— Personeli Guclendirme

Yardimlasma, paylasma, yetistirme ve ekip
calismasi ile calisanlarin karar verme haklarini
arttirmak ve calisanlari gelistirme surecidir.



P04 renen\Om‘anizasyorrlér/

Kurum calisanlarinin yeni bilgi uretmelerini, bunu
paylasmalarini, bu bilgiyi kurum bilgisi haline
getirerek sorun gcozumunde kullanmalaridir.



= Yonetisim ==

Alinacak kararlardan etkilenen butun taraflarin bu
kararlarin olusumuna ve uygulanmasina
katilmasidir.



= Sonug
Yoneticinin;
Teknik konulara hakim bir uzman,
Insan davraniglarini anlayan bir psikolog,
Ic ve dis iligkileri iyi yurUtebilecek bir diplomat,
Toplumsal gelismeleri degerlendirebilen bir filozof

ve

Kurumunu degisime uyarlayabilecek bir onder
olmasi gerekmektedir.



