7. HAFTA
MODERN SONRASI
CAGDAS VE GUNCEL
YAKLASIMLAR
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Ders Iceridi

» Kulturel Farkliliklar Yaklagimi
» Toplam Kalite Yonetimi

» (Ogrenen Orgutler Yaklagimi
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KULTUREL FARKLILIKLAR
YAKLASIMI

» KUresellesme eftkisi

» Evrensel yonetim ilke ve uygulamalar olabilir

» Yerellesme

= KGltor =kosul bagmlilik faktard olarak kabul edilmis (OrgUt ile ilgili her
seyin “kosullara bagl’ oldugu fikrini esas alir.)

» 7000 li yillarda ayrn bir yaklasim olarak ele alinmistir.

» Ulusal kOItOron yarattigr yonetsel farklilasmalar nelerdir?
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KULTUREL FARKLILIKLAR YAKLASIMI

» Arastirmalar cok uluslu sirketlerin yonetimde kUltUrel farkhlasmayi kabul
ettigini ortaya koymustur

» |[BM 46 Ulkede faaliyet gostermekte ve yonetsel uygulamalar Ulkelere gore
farklilasmaktadir

SKY108 Yonetim Bilimi-Yasemin AKBULUT




KULTUREL FARKLILIKLAR
YAKLASIMI

» Yonetsel uygulamalar dort dnemli toplumsal koltor boyutunda
siniflandinimaktadir:

» Belirsizlikten kacinma
» GUC mesafesi

» Bireycilik-kollektiflik
» Frillik-disilik
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KULTUREL FARKLILIKLAR YAKLASIMI

» Belirsizlikten Kagcinma: Bir toplumun
belirsizlige katlanamama ve bu
durumlardan cesitli kati davranis kaliplar
ve yazil kurallar araciligiyla kacinma
derecesi

» Gu¢ Mesafesi (Otoriteden Cekinme): Bir
toplumun orgutlerdeki guc dagilimi
esitsizligini kabullenme derecesi

SKY108 Yonetim Bilimi-Yasemin AKBULUT




KULTUREL FARKLILIKLAR
YAKLASIMI

» Bireycilik (Kolektivizm): Bir toplumun, insanlar arasi bagliigin yuksek oldugu
bir toplumsal yapi yerine, ayrismis toplumsal yapiyi tercin etme derecesi

» Erillik (Disillik): Bir toplumun, baglilik, digerlerini dusunme, sefkat ve
fedakarlk gibi (disil) degerler yerine, kararliik, maddi basarn elde etme,
bagimsiz yasama gibi eril degerleri benimseme derecesi
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KULTUREL FARKLILIKLAR

YAKLASIMI
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» Arastirmalar devam etmektedir

» Sonucta ulusal kUltUre gore yonetsel
uygulamalarn farklilasmasi gerektigi
vurgulanmaktadir

» Trompenaar ve ark.”"Kapitalizm Yedi
KOItOrd” calismasi yonetsel dneriler
getirmistir.



TOPLAM KALITE YONETIMI

» Kalite Hareketi

» W. Edwards Deming tarafindan Amerika’da baslatiimis, teorileri,
Japonya’'da kullanilmistir.

Denetime dayal kalite kontrolu-
ABD

Calisanlarin katilimint on plana
clkaran kalite denefimi-Japonya
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TOPLAM KALITE YONETIMI

®» MUsterinin beklentisinin
asiimasini hedefleyen,

» Fkip calismasini
destekleyen,

» TUm sUreclerin gozden
gecirimesini ve
lyilestiriimesini saglayan
bir ydnetim felsefesidir.
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TOPLAM KALITE YONETIM]

» T'si, toplami; TUm calisanlann katilimini, yapilan islerin 1TOm
yOnlerini, mUsterilerin ve Uretilen Urun ile hizmetlerin tUMUNU
kapsiyor.

» K 'si kaliteyi ; yani musterinin bugUnku beklenti ve ihfiyaclarni
tam ve zamaninda karsilayip onlara gelecekteki beklentilerini
asan Urun ve hizmetler sunmayi ifade ediyor.

» Y 'siise; yonetimin her konuda calisanlara liderlik yapmasi,
calisanlara érnek model olusturmasi ve sirket capinda katilimci
yonetimin saglanmasi anlamina geliyor.
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TOPLAM KALITE YONETIMI

» Deming (kalitenin
yonetiimesi ve 14 ilke
onermis)

» Duran (yazh prosedurler
yerine takim iliskileri)

» Crosby (sifir hata
kavramini-
kalite=mukemmellestirme)
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TOPLAM KALITE YONETIM]

Farkhliklar

» Yoneticilerin rolU (kontrol etmeden—kocluk, danismanlik)

» TKY (amac muUsteri tatmini, catisma yerine isbirligi, tUm firmalar musteriye
hizmet icin kurulan sistemlerdir)

» |liskiler (her calisan isletme sahibinin temsilcisi, cikar iliskileri—mUsteriye kaliteli
Uron sunmak icin isbirligi yapan kisiler arasindaki iliskiler, sosyal paydas)
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TOPLAM KALITE YONETIM]

Farkhliklar

» TKY akademisyenler degil sanayi ve kamuda yoneticilik yapanlar tarafindan
gelistirilmistir

» Sistem daha kapsamlidir. (Tedarikten musteriye kadar)

Elestiriler
» TKY ilkeleri dramatik basarilar getirmeyebilir,

» Sagduyulu bir yoneticinin zaten uygulayacagi ilkelerdir

» (st ydnetimin destegine bagdhdir
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TOPLAM KALITE YONETIMI

= Kalitell tirtin/hizmet 1¢in orgiitiin tamaminin
yonetilmesine odaklanir

= 1980-1990’11 yillar boyunca, yoneticilerin global
rekabetle miicadele etmede kullandiklar1 en 6neml:
yaklasim olmustur

= Temel unsurlar:
= Calisan katilimi
=~ Musteri odakhhk
=~ Kiyaslama

= Surekli iyilestirme
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OGRENEN ORGUTLER

« DUnya artik emek yogun, malzeme yogun, enerji yogun degildir, bilgi
yogundun)

Peter Drucker
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OGRENEN ORGUTLER

» Bilgi cagi orgutlerinin tanimlayan bir boyut

» OgJrenen drgUtler kavrami Peter Senge (1990) “The
Fifth Discipline” kitabinda kullanilimistir

» Bilgi yaratan orguUtler (beyin gucu, entelektuel
sermaye)

» Bilgi isletmelerin ve toplumlarnn gelismesinde temel
faktor olmaya basladi

» Sanayi foplumundan bilgi toplumuna gecis tfemeli
olusturmakta

» Or: Ayni sektodrde, iki ayn isletmede satislarin %50
oraninda artmasi, bir isletmede 3 ay, digerinde 6 ay
aliyorsa, 3 ay suren isletme daha cabuk 6grenen
isletmedir
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OGRENEN ORGUTLER

» OO= “Yeni bilgi yaratma, 8grenme, uygulama ve sonuclarndan yeniden
ogrenme”

» OQO="Bir isletmenin sdrekli olarak yasadigi olaylardan sonu¢ cikarmasi,
bunun degisen cevre kosullarina uymakta kullaniimasi, personeli gelistirici bir
sistem yaratmasi boylece degisen, gelisen, kendini yenileyen dinamik bir
organizasyonu ifade eder”
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OGRENEN ORGUTLER

» O0="Ogrenmeye tesvik eden, personelini gelistirmeyi dn plana alan, acik
haberlesme ve yapici diyalogu one cikaran bir organizasyon yapisidir”
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OGRENEN ORGUTLER

OO asadidaki konularda yetenekli hale gelmistir

» Sistematik sorun cézme (veri foplama, sorunu analiz etme,
Istatistik yontemleri kullanarak veriyi yorumlamal)

» Yeniyaklasimlar deneme (yeni bilgileri test etme, deneme,
sonuclarnni tartismal)

®» Gecmis deneylerden égrenme (basarili-basarisiz gecmis
deneyimlerin analiz edilmesi, nedenlerinin bulunmasi ve
ulasilan sonuclarin kullaniimasi)

® si en iyi yapanlardan 6grenme (tecribelerden ve
baskalarndan dgrenme-kiyaslama- yapma)

» Bilginin hizl bir sekilde kullaniimasi (bilginin tOm ilgililerce

paylasiimasini ve Uretilen mal ve hizmetlere aktarabilme
yetenegidir)
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OGRENEN ORGUTLER

SUrekli 6grenmeyi
saglamak icin U¢ dnemli
degisiklik onerilir:

» Fkibe dayall yapil
» Calsanlan guclendirme

» Acik bilgi
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YOonetim teori ve yaklasimlarnnda
guncel durum

» Yeni yonetim yaklasimlanna érnekler




Sorular ve katkilar




