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Ders Igerigi

» Plan ve planlamanin tanimi,
®» Planlamanin ozellikleri,
» Planlama sureci,

» Planlama cesitleri,

» Planlama yaklasimlari,

» Bir isletme planinin yapisi
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PLANLAMA

"Eger nereye gitmek istediginizi
bilmiyorsaniz, her yol sizin ICin
makbuldur”
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PLAN-PLANLAMA NEDIR?

» “Plan, bugunden gelecekte nereye ulasiimak
iIstendiginin, nelerin gerceklestiriimek
Istendiginin kararlastinimasidir”

» “Planlama, plani ortaya cikarmak icin sarf
edilen gayretlerdir”

» Plan, bir sonuc. planlama surectir.

Orgiitiin amaclarim ve bu amaclara

ulasmalk icin araclar tanunlama

PLANLAMA
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PLANLAMA

Ne?

Ne zamane
Nasile

Neredee

Kim tarafindan?
Neden?

Hangi maliyetle?

Hangi surede?
“Bu sorularn cevaplar plandir”
“Bu sorulann cevaplarricin calismak planlamadir”
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PLANLAMA

» YOnetici belirli amaclarn gerceklestirmek Uzere kendisine maddi ve insan
gucu kaynaklarnin verildigi bir “emanetci”dir

» Kaynaklar en iyi sekilde kullanarak amaclara ulasacaktir
®» Planlama bunun icin en iyi aractir

» Eger plan yoksa bu kaynaklarin ne icin ve nasil kullanildigini belirlemek
zordur
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BENZETME YAPARSAK...

®» Yonetici “senaryolu oyun” oynamak zorundadir
» Bunun tersi “orta oyunu”dur

» Orta oyunu UstUn yetenekli insanlar ister. OrgUtin her kademesinde sUrekli
olaganustu insanlar bulmak zordur

®» Orfa oyunu yerine senaryolu oyun tercih edilmelidir

» |sletmenin senaryosu planidrr.

» Senaryo iyi olmadigl halde, oyun basarill olabilir mi?
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PLANLAMANIN OZELLIKLERI

» Kararlar toplami
» Bjlincli bir secim sUreci
» Gelecegi tahmin etme

» Gelecegi onceden gdrebilme derecesi

» Dusunce tarzidir. Toplumsal kOltOr kisilerin “planlaoma” konusundaki
davranislar Uzerinde etkilidir.




PLANLAMA SURECI

» SUrecin baslangicl: Misyon ve vizyon aciklamalari
» Amaclarn belilenmesi
» Amaclara ulastiracak hedeflerin belilenmesi

» Hedefleri uygulamaya donuUstUrecek faaliyetlerin belilenmesi
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PLANLAMA SURECI

» Misyon: “bir kimseye ya da bir kurula verilen dzel gorev”

» Misyon: isletmenin ne yapmak ve hangi amaclarla yapmak Uzere
kuruldugunu, kendisini nasil gormek istedigini, isletmenin varlik nedenini
ifade eder

= Vizyon: isletme icin arzu edilen bir gelecek imaiji yaratmak

» Vizyon (gayehayal): Umit, 6rgitin gelecekte hayal edilen durumu
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PLANLAMA SURECI

Microsoft
» Misyonu: yazilim sistemleri aracihgi ile insanlarn guclendirmek

» Vizyonu: acllan her bilgisayarda kendi bayragini dalgalandirmak
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PLANLAMA SURECI

» Amac: OrgUtin misyon ve vizyonuna ulasmasi icin yapmasi gereken spesifik
eylemler

» Hedef: Amacin gerceklestirimesinde yapillmasi gerekenlerin sayisal ve
niteliksel ifadesi, dlculebilmesi.

» Or: Amac: “2010 yiinda pazar payini artirmak”

» H1:Satislan %10 artirmak,
» H2: Satis personeli sayisint %4 artirmalk,
» H3: Uretim miktanni %15 artirmak,

» H4: Egifim programlarini %10 artirmak
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PLANLAMA SURECI

OrgUtsel amaclar hiyerarsisi

®» TUm birimlerin amaclar ve yaptiklar isler birbirine bagl bir butun
olusturmalidir (birinin yaptigini &tekinin bozmasi)

» Stratejik nitelikli amaclarnn gerceklestiriimesi ancak daha alt kademedeki
amaclarin gerceklestiriimesi ile olur
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PLANLAMA CESITLERI

®» /aman suresine gore planlama
» Kisa vadeli (1 yila kadar)
» Orta vadeli (1-5 yil arasi)

» Uzun vadeli (5 yil sonrasi)

» Planlarn dikkate alindigi zaman suresi “planlama ufku” olarak adlandinimaktadir.

» Ufku dar olan plan hangisidir?
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PLANLAMA CESITLERI

» OrgUtsel kademelere gore planlamao

» Alt ve orta kademe (kisa ve orta vadeli planlar)

» (st kademe (orta ve uzun vadelj planlar)
Bugun | Thaft | 1 3-6 Tyl |2yl | 3-4 5-10
a ay |ay yil

Genel mud. | %l 2 5 10 15 |27 |30 10
Genel md %2 |4 10 |29 |20 |18 |13 |4
yard
Departman |[%10 (10 |24 |39 10 |5 ] ]
md
Sef %38 |10 15 |5 2 - |- -
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PLANLAMA CESITLERI

» Planlann fiplerine gore planlama
» BUtce,
» Yonetmelik,
» Prosedur,

= |5 akis diyagramlari,

» Politikalar
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PLANLAMA-sonuc

» Tum tekniklerin kullaniimasindan énce, planlama zihinsel bir
yaklasim ve bir yasam tarzini ifade eder,

» Planli yasam isletme yonetiminde bir zorunluluktur,

» Sartlar ne olursa olsun, yoneticinin kisa veya uzun vadeli bir plan
yapmasl gerekir. Kaynaklar kittir,

» Yoneticiler planl dusunceyi kendileri ve calisanlar icin yasama
yansitmak durumundadiriar,

» Fiili her rakam ve olayl daima hedeflenen rakam ve olaylarla
karsilastirma aliskanlhigr kazandirmak,
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PLANLAMA-sonug

» Planlama olmadan bir yonetim uygulamasini veya yoneticinin
basarisini degerlemek zordur. Fiilli sonuclara ancak referans
noktalar varsa, anlam vermek mumkundur.

» Planlar isletmenin oyunu nasil oynayacaklarni gosteren dusunce
ve dokUmanlardir.

» Planlar ne dlcude net ve katilimci olarak yapilirsa, ekip calismasini
gerceklestirmek de o dlcude kolay olacaktir.
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BIR ISLETME PLANININ YAPISI

A. Isletmenin tanitimi (misyon, vizyon, temel degerler)

o

Mevcut durumu (kuvvetli ve zayif yonleri)

C. Nereye ulasimak isteniyore (sorunlar, amaclar, hedefler,
tahminler)

D. Hedefe nasil ulasilacak (stratejiler, uygulama programilari)

E. Hedefe ne zaman ulasilacake (genel zamanlama, faaliyet
bazinda zamanlama)

F. Kim neden sorumlu olacake (is dagiimi ve kisilere verilen dzel
sorumluluk)

G. Maliyet hesaplamalari
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Sorular ve katkilar..




