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DERS ICERIGI

Yoneltme surecinde;

» Motivasyon

» jletisim

» [Fkip calismasi
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MOTIVASYON

» CALISANLAR NASIL MOTIVE EDILIR?

Konfucyus' e soruldu; insanlar nasil ciddi ve sadik kilabilirim ki
hevesle calissinlare’

KonfucyuUs dedi ki; ‘onlara baskanlik ederken sayginligi eksik etme
ki ciddi olsunlar. Babaca ve sefkatli ol ki, sadik olsunlar. lyiyi tesvik
et, acemiye ogret ki hevesli olsunlar.”

SKY108 Yonetim Bilimi-Yasemin AKBULUT




DAVRANISLARIMIZIN
TEMELINDE

= Dogrudan Gereksinmelerimiz

= Dolayll olarak da

= nanclanmiz,

»Degerlerimiz ve Tutumlarmizdan
»Kaynaklanan Bir Gudu Sistemimiz vardrr.
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MOTIV (GUDU)

» Birinsani belli bir davranisa iten gu¢

» Bireyi bir harekette bulunmaya veya bir hareket
yolunu digerine tercih etmeye iten surukleyici
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MOTIVASYON

®» Bir amaci gerceklestirmek icin belli
miktarda cabayl harcamaya istekl
olmak,

» Baska bir degisle; organizmayi
davranisa iten, bu davranislarin
dUzenlilik ve surekliligini belirleyen,
davranisa yon ve amacg veren cesitli
IC ve dis etkenler ile bunlarin isleyisini
saglayan mekanizmalar olarak
tanimlanabllir.
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MOTIVASYON

e s yapma sebebi
i(;56| e Kisinin kendi ihtiyaclar

Motivasyon

ve zevkle ilgilidir

e Is yapma sebebi
Dissal » Cezadan kagmak, 6dUl

. almak, baskalarini
MOTIVOSYOH mutlu etmek
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MOTIVASYON

®» Bir veya birden cok insani belirli bir amaca
dogru devamli sekilde harekete gecirmek icin
surdurulen cabalarn tumu

» Onemlidir, calisan verimliligini etkiler,
» /or bir alandir calisanlar arasinda tarkliik gosterir

» Yonefticinin rolU motivasyonu orgutsel amaclar
yonunde kanalize etmektir.
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MOTIVASYON KURAMLARI

» |htiyaclar hiyerarsisi kurami (Maslow)
» X-Y Kurami (McGregor)
» [kili etmen kurami (Herzberg)

» Basar gudusu kurami (McClelland)

» Beklenfi kurami (Vroom)

/4

/

SKY108 Yonetim Bilimi-Yasemin AKBULUT




MOTIVASYON ARACLARI

= MOTIVASYONDA PARANIN ROLU
= KATILIM

= YETKI VE SORUMLULUK VERME

= (SIN KENDISI

= (S - GOREV TASARIMI

= YUKSELME (TERFI)
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MOTIVASYON ARACLARI

= CALISMA GRUPLAR]

= |S ORTAMI VE SARTLARI

» EGITIM

= REKABET

= ESNEK ZAMAN UYGULAMALARI

» ORGUTSEL KURALLAR VE CEZALANDIRMA
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ILETISIM

» Moftivasyonun en dnemli aracidir

» Bir bilginin, dUsuncenin, duygunun, futumun bir ara¢ vasitasiyla bireyden

bireye, bireyden gruba, gruptan gruba, toplumdan gruba ve toplumdan
topluma karsilikli aktarnlma strecidir.

» Anlatmak

» Anlasiimak
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ILETISIMI ETKILEYEN
FAKTORLER

» /¢ faktérler: Birey ya da grubun gesitli dustinceleri, amaglari, i¢c dinyalarinda
meydana gelen olaylar (merak, kiskanclik, rekabet)

» s faktorler: Birey disinda olugsan ve grubu etkileyen olaylar (gerginlikler,
deneyimler, deger yargilari)
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ILETISIM

OO

lletisim
sampiyonu

(O olarak yonetici
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» Birimler arasinda;
» Bilgi, dugsunce, duygu aligverisi saglar
» Sosyal iligkilerin surekliligini saglar

» Karar ve emirleri yukaridan asagiya tasiyan dikey bir iletisim sistemi, onerileri de
asagidan yukariya tasinmasini saglar,

“lletisimin kalitesini nasil konusuldugundan ¢ok, nasil dinlenildigini belirler”
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EKIP CALISMASI

» Fkip

» Belirli bir amaca ulasmak icin birbirleri ile iletisim ve isbirligi halimnde olan iki veya
daha fazla kisiden olusan birim

» Kullanimi son yillarda artmistir

» Rekabet baskisina cevap verebilme

» Daha esnek ve hizli olabilme

» Calisanlara daha fazla katilim firsati saglayabilme

» Grup kavramiile es anlamli degildir.
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EKIP CALISMASI
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Sorular ve katkilar..




