
SAĴLIK HĶZMETLERĶ ARZI 

G¿lbiye Yenimahalleli Yaĸar 



Saĵlēk Hizmetleri Arzē 

ÅHer d¿zeyde saĵlēk hizmeti sunan kiĸi ve 
kurumlarēn toplamēdēr.  

 

ÅI, II, III. Basamakta yer alan saĵlēk ocaĵē, saĵlēk 
evi, dispanser, A¢SAP merkezi, hastane, saĵlēk 

personeli, laboratuar, eczane tēbbi malzeme 

¿retim yerleri vb. 



Saĵlēk Hizmetleri Arzē 

ÅSaĵlēk hizmetleri arzēnda hekim baĸta olmak 
¿zere saĵlēk personelinin etkisi fazladēr. 

 

ÅArzēn talep yaratmasē (supplier induced 

demand) sºz konusudur.  

 

ÅOysa sēradan ticari mallarda çt¿ketici 
hakimiyetiè bulunmaktadēr.  



Saĵlēk hizmetleri arzēnē etkileyen 
etmenler  

ïFiyat 

ïSaĵlēk insang¿c¿ 

ïHastane gibi uzun zaman gerektiren ve 
pahalē olan yatērēmlarēn gerekliliĵi  

ïTēbbi teknoloji 

ïKapasite kullanēm oranē 

 

 

 

 



 

Saĵlēk Hizmetleri Arzē ve Arzēn Fiyat 

Esnekliĵi 

 
ÅSaĵlēk hizmetleri genel olarak fiyatlarēn y¿ksek 
ve y¿kselme eĵiliminde olduĵu hizmetlerdir.   

 

ÅSaĵlēk  hizmetleri arzē fiyat y¿kselmelerine 
anēnda veya kēsa s¿rede cevap verme ĸansēna 
sahip deĵildir. Arzēn fiyat esnekliĵi katēdēr.  

 

ÅBir maldan arz edilen miktarēn o malēn 
fiyatēndaki deĵiĸmelere olan duyarlēlēĵēna arzēn 
fiyat esnekliĵi denir. 

 



Saĵlēk Hizmetleri Arzē ve Arzēn Fiyat 
Esnekliĵi 

 

ÅSaĵlēk hizmetlerinde arz esnekliĵi katēdēr.  

    Fiyat   

       s 

 

 

 

     Miktar 



Saĵlēk Hizmetleri Arzē ve Arzēn Fiyat 
Esnekliĵi 

 

ÅArz esnekliĵinin katē olmasēnēn en temel 
nedeni,  

ïsaĵlēk hizmeti sunumu i­in gerekli olan saĵlēk 
personelinin yetiĸtirilmesinin uzun zaman almasē 

ïhastane gibi saĵlēk kurumlarēnēn inĸa edilip 
gerekli tēbbi malzeme ile donatēlmasēnēn da 
zaman almasē ve pahalē yatērēmlarē gerektirmesi 

 

Stoklanmēĸ bir saĵlēk hizmetinden sºz edilemez.  

Arzē ancak UZUN VADEDE artērmak olanaklēdēr.   



 
 
 

ïArzēn fiyat esnekliĵindeki kēsa dºnemdeki 
katēlēk verimlilik artēĸē yoluyla sēnērlē boyutta 
giderilebilir. 

 

ïSaĵlēk hizmetlerinin aciliyeti, pozitif dēĸĸallēk 
durumu, nerede ve kim tarafēndan verildiĵi 
gibi bazē ºzellikler arzē etkilemektedir.  

  

ïSaĵlēk hizmetlerinin ertelenemezliĵi nedeniyle 
arz yetersizliĵi toplum saĵlēĵē a­ēsēndan 
sakēncalar yaratēr.  

 

Saĵlēk Hizmetleri Arzē ve Arzēn Fiyat 
Esnekliĵi 

 



Saĵlēk Hizmetlerinin Bazē ¥zellikleri 

ÅKullanēlmasē zorunlu hizmetlerdir, 

ÅB¿y¿k bir bºl¿m¿ toplumsal ºzellik gºsterir, 

ÅTalebi tesad¿fidir, 

ÅKiĸinin alacaĵē hizmetleri hekim belirler, 

Å¦retim ve t¿ketim eĸ zamanlēdēr, 

ÅHata ve belirsizliklere karĸē duyarlēdēr, 

ÅHer hastaya farklē hizmet verilir, 

ÅBaĸarē i­in hastanēn aktif katēlēmē gerekir, 

ÅEmek yoĵundur, 

Å¢ēktēnēn tanēmlanmasē ve ºl­¿m¿ g¿­t¿r. 

ÅĶĸlevsel baĵēmlēlēk y¿ksektir. 

 



Saĵlēk Hizmetleri Arzē : Fiyat  

ÅSaĵlēk hizmetlerinin sayēlan bir­ok ºzelliĵi 
nedeniyle saĵlēk hizmetleri arzē piyasanēn 
serbest iĸleyiĸine bērakēlmamēĸtēr.  

 

ÅBu konu iki hafta sonra (haftaya saĵlēk 
hizmetleri talebi dersinden sonraki hafta) 
piyasa dengesi iĸlenirken ayrēntēlē bir 
ĸekilde ele alēnacaktēr.   



Saĵlēk Ķnsang¿c¿ 

 

ÅSaĵlēk hizmetleri emek yoĵun bir sektºrd¿r. 

 

ÅAĸērē uzmanlaĸma personel ihtiyacēnē karĸēlamak i­in 
daha uzun s¿re beklenilmesini gerekli kēlmaktadēr. 

 

ÅKēsa vadede ancak verimli ­alēĸmalarē saĵlanarak 
saĵlēk hizmetleri arzē artērēlabilir.  



Pahalē Yatērēmēn Gerekli Olmasē 

ÅSaĵlēk hizmetleri hastane gibi uzun zaman 
gerektiren ve pahalē olan yatērēmlarē 
gerektirmektedir.  

 

ÅBu ºzellik saĵlēk sektºr¿ndeki kamu 
yatērēmlarēnēn en ºnemli gerek­elerinden 
birini oluĸturur.  

 



Tēbbi Teknoloji 

ÅTeknolojinin en yoĵun kullanēldēĵē sektºrlerden biridir 
saĵlēk sektºr¿. 

ÅTeknolojik yatērēmlar, bir yandan saĵlēk hizmetleri arzēnē 
artērērken, diĵer yandan da saĵlēk hizmetleri kalitesini 
y¿kseltir.  

ÅYeni teknolojiler, saĵlēk hizmetleri arzēnē kalitatif ve 
kantitatif olmak ¿zere iki yºnl¿ artērēr.  

ïTeknoloji ¿retimde daha fazla mal ya da hizmet ¿retmemize 
yardēmcē olduĵu gibi maliyetlerin de ucuzlamasēna sebep olmasē 
beklenir. Ancak yeni ve karmaĸēk teknolojilerin kullanēlmasē saĵlēk 
hizmetleri maliyetini y¿kseltir. Tēbbi teknolojilerin geliĸtirilmesi, 
araĸtērma-geliĸtirme faaliyetlerine aktarēlan kaynaklarēn b¿y¿kl¿ĵ¿ 
ile yakēndan iliĸkilidir. 


