INSAN KAYNAKLARI YONETIMI
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-Yonetim, ortak amaclara varmak isteyen bir grup
insanin, isbirligi icinde duzenli ve bilingli ¢aba
gostermesidir.

* Yonetim, orgut amaclarinin ekonomik ve etkin olarak
gerceklestirilmesi  icin  faaliyetlerin  planlanmasi,
orgutlenmesi, yurutiilmesi, koordinasyonu ve
denetlenmesi suirecini kapsar.

Bu islevlerin yerine getirilmesi ve surdiriulmesi orgltte
ver alan
is gorenlerin
varligiyla mimkuindur.



* Herhangi bir oOrglitte ana o0genin insan oldugu

soylenebilir. Bir isletmenin kurulmasi, gelismesi, sosyal
sorumluluklarini  yerine getirebilmesi ve genel
amaclarina ulasabilmesi onun etkin bir insan glicline
sahip olmasina baghdir.

Insan gliclinii gelistiren ve motive eden orgiitler
amaclarina daha kolay ulasirken; bunu basaramayan
orgutler, fiziksel kaynaklan ve olanaklari ne kadar
miikemmel olursa olsun faaliyetlerini sirduremezler.
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* Genis anlamda insan kaynaklarinin temel islevi,

isletmede gorev alan tiim is gorenlerin verimli ve uyumlu
bicimde ¢alismasini
ve
isletmenin amaglarina ulasmasini kolaylastiran eylem ve
ugraslarin gerceklesmesini saglamaktir.

Daha acik bir deyisle, insan gicii kaynaginin isletme
amaclarina en uygun bicimde saglanmasi, en verimli sekilde
kullanilmasi ve gelistirilmesini iceren tim yontemler ve
teknikler insan kaynaklari islevi olarak tanimlanabilir.
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Insan Kaynaklari Yonetimi (iKY) Nedir?

* insan  Kaynaklan  Yénetimi  (iKY), bir
organizasyonun insan kaynaklarinin saglanmasi ve
koordine edilmesine yonelik tum faaliyetlerdir.

* Diger bir deyisle “Insan Kaynaklari Yonetimi - IKY”,
bir organizasyona nitelikli personeli bulmak ve
organizasyonda tutmak icin yapilan faaliyetlerin
toplamidir.
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.insan unsuru organizasyonlarin basarisinda oldukca
onemli rol oynamaktadir. Ozellikle de otel isletmeleri
gibi hizmet sektoriinde ¢cok daha onemlidir.

* Clinkli, otel isletmelerinde is gorenlerin c¢ogu
musterilerle direk iliski icerisindedir. Musterilerin
memnuniyetini; otelin konaklama ve yiyecek icecek
standartlan kadar, personelin kibarligi, yardimseverligi
ve kisisel ozellikleri de etkilemektedir.

*Dolayisiyla, otel personelinin musterilere sunmus
oldugu hizmet, turistik tuketicilerin tatmininde direkt
rol oynamaktadir.
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*[KY, isglicliniin verimli kullanilmasi konusunda ¢ok etken bir rol
oynamaktadir. Bu durum, ozellikle otel isletmeleri gibi insan
emegine dayali olarak c¢alisan isletmelerde daha fazla 6nem
kazanmaktadir.

*Clinku, otel isletmelerinde geliri de gideri de yaratan "insan"
unsurudur. Isletmelerde insan wunsurunun iyi yonetilmesi
isglicuniin verimli kullanilmasini saglayacaktir.

*Otel isletmeleri gibi, birebir iliskilerin ve "insanin insana
hizmeti" olgusunun en yogun yasandigi bir sektorde ise insan
unsurunun yonetilmesi, ancak bu alanda bilgi ve beceri
gerektiren insan Kaynaklari Yonetimi ile miimkindiir.
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