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HALKLA iLISKILERE YAKIN KAVRAMLAR



Birden fazla bilim dali ile beslenen, bu bilimlerin
verileriyle senteze ulasan halkla iliskiler kavrami
komsu dallarla iliskili oldugu kadar bagimsiz bir

faaliyet alanidir.

Ancak halkla iliskilerin insan iliskileri, pazarlama,
reklam, propaganda kavramlarindan farkl
oldugunun anlasilmasi gerekmektedir.




Halkla iliskiler-insan iliskileri

Insan iliskileri 6rgiitte calisan bireylerin bir makine olarak
gorulmesi yerine insan olarak ele alinmasi ve ona deger verilmesi
gerektigini savunur.

Bireyin ruhsal, duygusal ve distinsel yapisini bir buttin olarak
inceler.

Orgutte verimliliginin artirilmasi icin drgitte calisan bireylerin
kisilik yapisini ve davranis 6zelliklerini tanimaya yarayacak ve onlari
tatmin edecek yontemlerin gelistirilmesini saglamaya calisir.




Halkla lliskiler-insan lliskileri

Yonetim bilimi acisindan insan davranislari, insanin bireysel ve toplumsal
gereksinimlerini bilen ve bunlara 6nem veren bir yaklasimdir.

Orgltte ast Ust iliskilerini iyilestirmeye, etkin bir haberlesmeye ve verimi
artirmaya yonelik tekniklerle halkla iliskiler de ilgilenmektedir.

Halkla iliskiler gibi insan iliskileri yaklasimi da bireylerin gerek 6rgut icinde
gerekse cevresinde bir yana itilmelerini, ihmal edilmemelerini dnlemek icin
ve daha onceki yanhs uygulamalari ortadan kaldirmak amaciyla ortaya
ctkmustir.




Insan iliskileri ve halkla iliskiler yaklasimlari ic ice girmistir.

Hatta kimi kez ikisi de ayni teknikleri kullanma ve ayni temel 6ge, insan 6gesi
uzerinde calisma acisindan birbirine benzerler.

Bazi uzmanlarca kullanilan ve “i¢ halkla iliskiler” deyimi olarak adlandirilan ve
orgut icinde halkla iliskiler uygulamasinin agir basmasini isteyen yaklasimin
beseri iliskiler yaklasim ve uygulamalarindan belirgin hicbir farkliligi yoktur.




Hatta kimi kez ikisi de ayni teknikleri kullanma ve ayni temel
0ge, insan 6gesi Uzerinde calisma acisindan birbirine
benzerler.

Bazi uzmanlarca kullanilan ve “i¢ halkla iliskiler” deyimi
olarak adlandirilan ve 6rgut icinde halkla iliskiler
uygulamasinin agir basmasini isteyen yaklasimin beseri
iliskiler yaklasim ve uygulamalarindan belirgin hicbir farklilig
yoktur.




Amac ve araclar yonunden birbirine yakin
gorinen insan iliskileri ve halkla iliskiler
kavramlarinin ayrildiklari nokta daha cok hedef
kitleden kaynaklanir.

Insan iliskileri genellikle 6rgut ici davranislari
inceleme konusu yaparken, halkla iliskiler daha
cok isletme disinda yer alan kisi ve kuruluslarla
iliskileri kapsar.




Halkla iliskiler

Temel 6ge insan
Hedef kitle tim kitle (ic ve dis)
Amac¢ mutlu cevre

Disa donuk cabalar

Temel 6ge insan

Hedef kitle yalnizca orgut
calisanlari

Mutlu ve sosyal insan

Ice déniik cabalar




Halkla lliskiler-lletisim

iletisim, bilgi, dusunce, tutum,
duygu ve davranislarin bir kisi,

grup yada orgut tarafindan diger
kisi/kisiler veya grup/gruplara
uygun semboller kullanilarak
aktarilmasidir.




lletisimin gerceklesmesi gerekli unsurlar

Kaynak
yada Mesaj Kanal Alici
gonderen

Geri
bildirim




iletisimin basarili olabilmesi icin kimi kurallara uymak zorunludur.

Bu kurallardan bazilari:

Halkla iliskilerin &nce bir plana baglanmasi gerekir. iletisim 6gelerinin konumlari iyi belirlenmelidir. Bir yandan
kaynagin glicii hesaplanirken, 6te yandan hedefin konumu ve algilama kapasitesi dikkate alinmalidir. Mesajin
kodlanmasinda kullanilan simgelerin, her iki tarafin ortak yasam deneyimlerinin Grlinleri olmasi gerekir.

Mesajin, hedef kitlenin dikkatini cekecek bicimde dizayn edilmesi gerekir.

Mesajin hedef kitleye erisebilmesi i¢in en uygun medya tirinin hangisi oldugu bilinmelidir.

Mesajin kaynaginin uzman 6zelligi bulunmasi ya da glivenilir olmasi, onun telkinlerinin benimsenmesini
kolaylastiracaktir.

inisiyatif hedeften cok kaynakta kalmalidir.




lletisim isletmelerde genellikle iki yolla gerceklestirilir.

Formal ya
da bicimsel
iletisim

informal ya

da bicimsel
olmayan
iletisim




Halkla iliskiler-Propaganda

Haberlesme araclarindan faydalanarak
kisileri bir duistince sistemini kabul ve
sistemin gereklerini yerine getirmeye

zorlama diye tanimlanabilen
propagandanin halkla iliskiler agisindan
en belirgin 6zelligi tek yonli olmasi ve
tek merkezden yonetilmesidir

Her ikisi de farkli amaclarla da olsa
kamuoyu olusturmak amacini giider ve
cogunlukla benzer kitle iletisim araclari

kullanilr.




Propaganda:

Propaganda da
genellikle eksik haberle
kitleler etkilenmeye

calisiimaktadir.

J

Oysaki halkla iliskilerin
basta gelen ilkelerinden
biri dogru ve tam bilgi
vermektir.




Propagandayi halkla iliskilerden
ayiran onemli bir o6zellik de

propagandanin genellikle siyasi
amacli olmasidir.




Halkla iliskiler Propaganda

Tek
yonluddar.

Dogmatik ve diktacidir
kaliplasinistir.




Halkla lliskiler-Pazarlama

Pazarlama ve halkla iliskiler
departmanlari arasinda surekli
bir catisma gozlenmektedir. Bu
daha ziyade orgutlerin teskilat

yapilarindan kaynaklanmaktadir.

Halkla iliskiler ile pazarlama
arasindaki yakin iliskiler her
ikisinin de disa donlik olmasindan
kaynaklanir.




Pazarlama fonksiyonunun birincil amaci organizasyonun Urin ve hizmetlerine
uygun pazarlar olusturmak ve bu pazari korumaktir.

Halkla iliskiler bu stirecin 6nemli bir parcasi olabilir.

Halkla iliskilerin dncelikli amaci ise, organizasyon icin dostane ve onun fikir ve
drtnlerini kabule hazir bir cevre yaratmak ve bunu devam ettirmektir.

Halkla iliskiler icin karhlik ve satis tiketicilerle ve diger kamuoyu ile pozitif
iliski sonucu olusacak uzun donemli bir amactir.




Halkla iliskiler

Amag orgltsel

imaj gelistirme,

toplumla ve
¢alisanlarla iyi
iliskiler.

Kamuya Duyarli
isletme

Tiketiciler
disinda diger dis
cevre ile de
(htikiimetle
iliskiler gibi)
ilgilenir.

Yeni Urlin ve
fikirleri
benimsemeye
hazir, sosyal ve
politik bir cevre
olusturma.

Orgiit ici
iliskilerle
yakindan ilgilidir
(¢alisanlarla,
hissedarlar vb).

Pazarlama

Musteriye uygun
mal ve
hizmetlerin
tretilmesi,
musteri tatmini.

Pazara duyarl
isletme

Genellikle
tiketiciler
Uzerine
odaklanmistir.

Orgiitiin mal ve
hizmetlerine
pazar yaratma ve
pazari koruma.

Orgiit igi
iliskilerle direkt
ilgili degildir.




Halkla lliskiler ve Reklam

Bu iki kavramin ortak
Planlama/programlama noktalari sunlardir:
ve degerlendirme her
ikisi icinde gecerlidir.

Arastirma her iki Her ikisi de tanitma
teknikte de kullanilir, amacini giider,

Ayni kitle yada benzer
iletisim araglarindan
yararlanirlar,




Halkla iliskiler

Konu isletmenin
kendisidir.

Kar elde etmek dolayli
bir amactir.

Reklam ve tanitim
Ucretsiz

Gerektiginde orglit adini
duyurucu reklamlar
yayinlanir (kurumsal

reklam).

Calismalar kesintisizdir.

Amag isletmenin
prestijini ylikseltme,
kamuoyunun destek ve
glvenini saglamadir.

Hedef kitle bltin
kamuoyudur.

Biitce sinirhdir.

Sonuglar uzun vadede
alinir.

Cift yonluddr.

Konu isletmenin
ciktisi olan mal ve
hizmetlerdir.

Dogrudan kar elde
etmek icin talebi
artirmayi amaglar.

Reklam Ucret
karsthgi yapilir.

Ticari reklam
yayinlar.

Kesikli ve
donemseldir.

Amac¢ mal veya
hizmetin satisini
artirmadir.

Hedef kitle mevcut
ve potansiyel
tuketici kitlesidir.

Bltce buyuk
rakamlardan olusur.

Sonuglarin kisa
vadede alinmasi
amaclanir.

Tek yonltudir.




