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Saglik kuruluslari kendi amac, eylem alani, izlenen politika,
calisanlarin sayisi ve buyukligtune bagli olarak halkla
iliskiler konusunda degisik bicimde orgltlenmeye gidebilir.

Bir saglik kurulusunda halkla iliskiler faaliyetlerinin hacmi,
isletmenin buyukligine, hizmet verdigi servislere,
bulundugu yere ve hasta karmasina bagli olarak belirlenir.




Kurumun ihtiyaci, buyukligu ve konuya
verdigi onem bakimindan halkla iliskilerin

ayri bir bolim olarak duzenlendigi
isletmelerde bu bolimun en Ust basamaktaki
yoneticilere bagli olmasinda yarar vardir.




Diger isletmelerde oldugu gibi
saglik kurumlarinda halkla iliskiler

faaliyetlerinin yurutulmesinde bes
farkli alternatiften yararlanilabilir.




Bu alternatiflerden birisi, hastanede bir baska yonetsel
faaliyeti yaruten bir calisan halkla iliskiler uzmani olmasa
da halkla iliskiler sorumlulugu bu personele verilebilir.

Bir diger alternatife gore, saglk kurulusuna halkla iliskiler
calismalarint yuritmek tzere lisans ya da lisansustu
halkla iliskiler egitimi almis bir uzman istihdam edilebilir.




Bir baska alternatif olarak halkla
iliskiler hizmetinin bir danisman

firma veya serbest calisan bir halkla
iliskiler uzmanindan alinmasidir.




Ister kurum icinden isterse kurum
disindan karsilansin halkla iliskiler

hizmetleri isletmenin ihtiyaclarini
karsilayabildigi olcude fayda
saglayacaktir.




Avantaj

Dezavantaj

Kurum iginden saglanan

halkla iliskiler

Kurum disindan saglanan

halkla iliskiler

Calisanlarin, ortaklarin ve diger i¢ kamuoyunu olusturan
topluluklarin iyi taninmasini ve onlarla iyi iliskiler kurulmasini
saglayacaktir.

isletme faaliyetleri hakkinda ayrintili bilgiye sahiptir.

iletisim ag1 kolaylikla kurularak, bilgi en kisa zamanda temin
edilebilir.

Ozellikle acil kararlarin alinmasi gerektiginde siiratli hareket
olanagi s6z konusudur.

Yonetimin istedigi zaman halkla iliskiler gérevlisine ulagsmasi
kolaydir.

isletme cikarlarini disaridakilere nazaran daha fazla gozetirler.

Halkla iliskiler firmalari, kurulugtan bagimsiz olduklari igin

objektif davranabilmeleri ve elestiride bulunmalari daha kolaydir,

Cok gesitli 6rgltlerle galistiklari igin daha genis bir etki alanina ve

deneyime sahiptirler,

Bir kurulus icindeki halkla iliskiler yoneticisine oranla medya ile
daha yakin iligki iginde olma ihtimali yuksektir,

Yetenekli elemanlara sahiptirler,

Teknik agidan genellikle daha genis imkanlara sahiptirler.

Halkla iliskiler gorevlisinin kurulus ile gok ig ice olmasi onun
objektif olma 6zelligini olumsuz yonde etkileyebilir.

Kurulusta galisanlar tstlerinin emirlerine boyun egme zorunlulugu
hisseder ve yanlis isteklerine is kaybetme endisesi nedeni ile karsl
¢ikamayabilir.

Konusunda uzman olmadigi durumlarda pasif kalabilir.

Buyuk harcamalar gerektirebilir. Yeterli sayida yetenekli personel
calistinlmasi ve tanitma araglarinin gesitli makine ve geregler

kullanilarak kurulug iginde hazirlanmasi paraya baglh eylemlerdir.

Kurulus igi iletisimde ¢ogu zaman yetersiz kalmaktadir, bu firmalar
kurulus personelince yabanci olarak goriilmekte ve yeterince
yakinlagma saglanamamaktadir.

Kurulusla ilgili ayrintili bilgiye sahip olmalari genellikle gligtir.
CGaligmalar tcretle sinirlidir.

Kurulus yoneticisine diledigi anda ulagsmasi konusunda ¢ogu kez

gugliklerle karsilagilmaktadir.




Halkla iliskiler ¢calisanindan

saglik kurumuna baglilik,

yonetimin kararlarina destek,

yonetim politikalarini ve izlenen ilkeleri ilgili
cevrelere anlatabilme becerisi,

personelin sevkle calismasina ve

verimli olmasina yardimci olunmasi,

kuruma zarar verici seylerin yapilmasi veya
soylenmesini 6nlemeye ya da azaltmaya yonelik
caba gostermesi, beklenmektedir.

Benzer sekilde basaril bir halkla iliskilerde
yonetimin katki ve destegi de en az ¢alisanin
cabalari kadar 6nemlidir.




