MARKALASMA VE
HALKLA ILISKILER



MARKA KAVRAMI




Herhangi bir markayi olusturmadan o6nce
alinmasi gereken tuc¢ 6nemli karar vardir:

Urtinun kullanim alaninin ve temel yararlarin
belirlenmesi.

Hedef pazarin secilmesi ve pazarin
boliumlendirilmesi.

Cografi dagilimin ne olacaginin saptanmasi.




Markalarin amaci, tuketicilerin mamulleri
tanimalarini ve tekrar satin alabilmelerini
saglamaktir.



ikincisi ise duygusal
markadir, markanin
goriinmeyen kismi
ozudir, markayi diger
Uranlerden farklilastiran
ve aliciy1 duygusal olarak
etkileyen kisiligidir.

Markanin iki boyutu
vardir;

Birincisi herkes tarafindan
anlasilabilen fiziksel
markadir. Marka
ismi,logosu,sembolleri
hatta sunumda kullanilan
ambalaji,reklami,slogani
ve muzik ozellikleridir.




Markanin Tuketiciler Acisindan Onemi

Uriiniin etiketi,
ambalaji, rengi,
tasarimi, kalitesi ve
sundugu yararlarin
batinidar.

Uriiniin bir adim
one c¢ikabilmesi icin
markanin,
tuketicilerini
yakindan tanima ve
ihtiyaglarinianlama
zorunlulugu vardir.

Marka isimleri
alictya Griinln
kalitesi hakkinda
fikir ve glivence
Verir.

Markali malin iadesi
kolay olur.




Markanin Firmalar Acisindan Onemi

Marka ile ilgili planlanan stratejiler, markanin rakip markalara gére daha
fazla taninmasini saglamalidir.

Markayi taniyan, farkina varan, rakip firmalar yerine belirli bir markayi
tercih eden ve marka sadakati saglanan tuketicinin stirekli ayni markayi
aramasi, tuketmesi; marka liderligini beraberinde getirmektedir.

Marka degerinin artmasi sirket degerini arttirmaktadir.




Markanin Toplum Acisindan Onemi

Firmalar taklitlerden korunmak icin daha cok
venilik yapabilir, fiyatlarda kararlilik saglayabilir,
kaliteyi iyilestirir. TUketicilerin korunmasina
katkida bulunur.

Markali Grunler iyi bir strateji izlerse uluslar arasi
pazarda iyi satis ivmesine sahip olur.




Halkla il_!§kilerin Markalasma Surecindeki
Yeri ve Onemi




Tlrkiye’nin en eski markasi ise Hacibekir

Haci Bekir Lokumlar Haci Bekir 1777
Vefa Bozacisi Haci Sadik 1870
Cogenler Helvacilik Rasih Efendi 1883
Haci Abdullah Abdullah Efendi 1888
Teksima Tekstil | H.Mehmet Botsali 1893
Koska Helva ~ Haci Emin Bey 1907
Konyall Lokantasi Ahmet Doyuran 1897
Abdi Ibrahim 1912
Kamil Kog Otobiisleri Kamil Kog 1923
Mustafa Nevzat 1923
Eyip Sabri Tuncer Kolonyalari | Eyup Sabri Tuncer 1923
Doluca Saraplan Nihat A. Kutman 1926
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“Alabileceginiz en 6nemli pazarlama karari, bir triine ne ad vereceginizdir”




