SKY 334 IS SAGLIGI VE IS GUVENLIGI




\
» Giris

> Siddet ile ilgili Kavramlar

» Saghk Kurumlarindan Yasanan Siddetin Nedenleri

» Saglik Kurumlarinda Siddet

> Saglik Calisanlarina Yonelik Siddetle ilgili Saghk Bakanlig
Calismalar

» Saglik Kurumlarinda Siddete Karsi Alinabilecek Onlemler
» Sonug



o

» Siddet, kiiresel diizeyde giin gectikce artan ve tim toplumu
ilgilendiren bir saglik sorunudur.

» Dunyadaki ekonomik, siyasal ve sosyal degisimi yaratan
toplumlar bu degisimle beraber degisip donismektedirler.

» Kuresellesme ile yasamin hemen her alaninda artan rekabet,
ucuz isgucdq, issizlik, esnek calisma, ekonomik bunalimlar, sosyal
ve siyasal alt tst oluslar, savaslar bireylerin tutum ve
davranislari etkilemektedir.



\

» Yasamin her alanina nifus eden siddet olaylanyla calisma
alanlarinda da sik karsilasiimaktadir.

» Siddet bircok farkli is kolunda oldugu gibi saglik alaninda da
yasami tehdit eder boyutlara ulagsmustir.

» Saglik hizmeti sunan profesyonellerin yasadiklari siddet hem
psikolojik hem de fiziksel ciddi problemlere neden olmakta ve
yasananlarin boyutu her gecen gin biyumektedir.



SIDDET ILE ILGILI KAVRAMLAR

‘\

> Siddetin Tanimi ve Isyerinde Siddet
» Siddet Tipleri

> Isyerinde Yasanan Siddetin Siniflandiriimasi



Siddetin Tanimi ve Isyerinde Siddet
o

» Siddet, tum dulinya dlkelerini ilgilendiren bir sorun olmasina
ragmen kiresel dizede standartlastirilmis bir tanima sahip
degildir.

» Dlinya Saglik Orgiiti siddet tamimi; kisinin kendisine, bir
baskasina, grup veya topluluga yonelik kasten uyguladigi ve
sonucunun Olim, yaralanma, gelisimsel bozukluga ve psikolojik
zarara yol acan veya a¢gmasi olasi fiziksel gli¢ ve tehditdir.



o

> 6331 saylli s Saghgi ve Giivenligi Kanununun 3. Maddesinde is
kazasi;

“Isyerinde veya isin yuritimi nedeniyle meydana gelen, 6liime
sebebiyet veren veya vucut buttinltgunt ruhen ya da bedenen
engelli hale getiren olay” olarak tanimlanmistir (Is Saghg ve
Glivenligi Kanunu, 2012). Bu tanimlama siddetin tanimlanmasi ve
yarattigi bireysel sonuclari kapsadigi gortulmektedir. Fakat siddet
is kazasi olarak kabul edilmemektedir.



\

> Is yerinde yasanan siddet Uluslararasi Calisma Orgiiti
tarafindan;

““calisanlarin isyerine ulasmalari da dahil olmak tzere isle ilgili
durumlarda istismar ve tehdit edildikleri veya saldirtya ugradiklarri;
guvenliklerine, sagliklarina veya esenliklerine acik veya ortila
tehdit olusturan olaylar” olarak tanimlanmaktadir.



o

> Is yerlerinde sik karsilasilan siddetle diger sektérlerde oldugu
gibi saghk sektorinde de siklikla karsilasiimaktadir.

» Saglik profesyonellerinin, toplumun tamamina her tirli saglik
hizmetini sunmakla yikdmli olmasi ve insan merkezli ¢calismasi
dolayisiyla cok sik siddet olaylariyla karsilasiimaktadirlar.

» Literatur tarandiginda siddetle karsilasma oraninin en ytiksek
oldugu sektorin saglk sektdri oldugu gortlmektedir



‘\

» Saglik personelinin siddete ugrama riski diger sektérlere
oranla 16 kat daha fazladir.

» Dunya geneline bakildiginda, is yerlerinde yasanan siddetin
%25’inin saglik sektdriinde yasandigl gorulmektedir.



Siddet Tipleri

‘\

Diinya Saglk Orguti'ne (WHO, 2002) gore;

» siddet temel olarak kisinin kendisine uyguladigi siddet,
» kisiler arasi siddet ve
» toplu siddet olmak tzere ti¢ temel tipe ayrilmaktadir.



-’

» Dlinya Saglik Orgitii (DSO)’niin yapmis oldugu Gcli
siniflandirmada kisilerarasi siddet ve kisinin kendisine uyguladig
siddet bireysel siddet olarak kategorize edilebilir. Toplu siddet ise
ekonomik, politik, sosyal, kiltlrel ve yasal siddet olarak alt
siniflarina ayrilabilir.

> Is yerinde maruz kalinan siddeti DSO yaptigi ticli siniflandirma
icerisinde kisilerarasi siddet altinda ele almaktadir. Bu yaklasim
isyerinde siddeti toplu siddetin bir parcasi oldugu gercegini
gormezden gelmekte, dar ve sinirli bir perspektif sunmaktadir.



Isyerinde Yasanan Siddetin

Siniflandirilmasi
\

» Fiziksel Siddet

» Psikolojik Siddet

» Cinsel Taciz

» Irksal Taciz

» Yildirma (Mobbing/Zorbalik)
» Tehdit



——_
> Fiziksel Siddet

Diger bir kisiye ya da bir gruba karsi fiziksel, psikolojik, ya da cinsel
zarar vermeyle sonuclanabilen fiziksel gic kullanimi olarak
tanimlanmaktadir. Diger insanlari tekmeleme, tokatlama, itme ve
Isirma gibi eylemleri icermektedir

» Psikolojik Siddet
Fizik, mental, moral veya sosyal gelisimi olumsuz etkileyen diger
bir kisi ya da gruba karsi fiziki gtic kullanarak veya tehdit ederek

istemli guc kullanimi olarak tanimlanmaktadir. S6zle suistimal,
zorbalik ve tehditleri icermektedir



_‘

» Zorbalik/Yildirma (Mobbing)

Birisine ya da bir grup calisana karsi kin gtiden, gaddar, kot niyetli,
klc¢uk dusurtcd, yikici, strekli ya da tekrarlayan bir davranis olup
aslen psikolojik siddetin bir parcasidir.

» Irksal Taciz

Irk, renk, dil, ulusal orjin, din ya da azinlik olma durumu gibi
eksiklige dayanarak kadin veya erkegin isyerinde sayginligini
etkileyen istenmeyen bir sekilde ya da karsilik gormeden tehdit
etme olarak tanimlanmaktadir.



o

» Cinsel Taciz

Bir kisiyi tehdit eden, utandiran veya kiiclk dustren istenmeyen,
karsihigr olmadan ya da hoslanilmayan strekli saldirida bulunan
cinsel icerigi olan bir davranistir

» Tehdit

Tehdit, fiziksel, psikolojik veya cinsel zarar gorme korkusuyla veya
hedef grubu ya da bireyi baska acilardan kota etkileme ile
sonuclanan fiziksel ya da psikolojik olarak s6zel saldirida bulunma
olarak tanimlanmaktadir



SAGLIK KURUMLARINDAN YASANAN

SIDDETIN NEDENLERI
“

Siddetin toplum icerisinde nasil olusturuldugu ve nasil kabul
gordugl dnemlidir. TTB’nin 2010 yilinda yayimladig siddet raporuna
gore siddete ugramanin nedenleri soyledir;

» Saglik personelinin hasta bireylerle dogrudan temasa geciyor
olmasi

» Duygusal dengesizlik halinde olan ve saskin kisilere hizmet
sunuyor olmalari

» Tani ve tedavi islemlerini izole bir ortamda gerceklestirmesi
» Tani ve tedavi hizmeti sirasinda yakin fiziksel temas saglanmasi



\

» Acil servislerde hem hizmet alanlarin hem de hizmet verenlerin
stres seviyelerinin yuksek olmasi

» Uzun bekleme saatlerinin olmasi
» Calisan personel sayisinin belli saatlerde azalmasi
» Calisan ortaminin asirt kalabalik olabilmesi

» Calisan personelin bazi konularda egitiminin az olmasi



\

» Sayilan nedenler icindeki bazi maddelerde de oldugu lizere bazi
siddet nedenleri sistem kaynakhdir.

» Saglik hizmeti alabilmek icin katki paylarinin 6denmesi, uzun
muayene kuyruklari, randevu alma isleminde yasanan sorunlar,
havasiz ve dar bekleme alanlari, personel ve ekipman eksikligi
hasta ve hasta yakinlarini provoke eden unsurlar olarak karsimiza
citkmaktadir.



SAGLIK KURUMLARINDA SiDDET
_‘

» Saglk kurumlarinda siddet, hasta, hasta yakinlari veya baska bir
bireyden gelen saglik personeliicin risk olusturan s6zel ya da
davranissal tehdit, fiziksel saldiri veya cinsel saldiridir.

» Hizmetin sunuldugu insanlarin, agr cekmesi, acil sifa aramasi,
kendilerine yetememezligi gibi durumlarda gz 6nlinde
bulunduruldugunda saglik sektdrtiinde calismanin diger
sektorlere oranla daha yiksek riskler barindirdigr anlasiimaktadir



o

* Saghk calisanina yonelik, calisma esnasinda is ile ilgili yapilmasi
gerekenlere dair baski ve her tirlit s6zli, fiziksel, cinsel veya
psikolojik tehditte bulunulmasi siddet uygulanmasi anlamina
gelmektedir (TTB).

» Ozcan ve Bilgin (2011), Turkiye’de saglik calisanlarina yénelik
siddetle ilgili Ocak 1999-Temmuz 2010 tarihleri arasinda
yayinlanmis calismalari incelemis ve asagidaki tabloda
sistematik olarak sunmuslardir.



AsTan (1999

Oztuncg (2001

Uzun, Bag, Ozer

Ayranci,

Yenilmez, Guna
ve ark. (2002

Dziegielewski,

Ates (2002

e

Istanbul’da acil tinitelerinin fizik 808 acil Ginitesinde ¢alisan Sozel ve fiziksel enel siddet,
sartlarive saglik siddet hemsirelerde
calisanlarinin karsilastiklarisorunlart  personeli (hemsire, doktor, %70,4, doktorlarda 7%76,1 ve
belirlemek yardimci personel) (li¢ genel diger saglik calisanlarinda
hastane) %43,5.
Adana’da cesitli hastanelerde calisan 257 hemsire (lic genel Sozel tehdit, sozel, ozel taciz %268,5; soze
hastane) cinsel
hemsirelerin karsilastiklar s6zel ve ve fiziksel siddet orkutma %47,9; fizikse
fiziksel
tacizleribelirlemek saldir1 %16,0; sozel cinse
taciz
Erzurum’da calisan hemsirelerin 314 hemsire (bir Giniversite, iki Sé)zel siddet (son alti ozel siddet %85,7,
ay
yasadiklari s6zel siddet ve etkileri devlet hastanesi) %76,4 hasta, %19 hasta
Ankara, Eskisehir ve Kiitahya’da 1071 saglik personeli (hemsire, Sozel, fiziksel siddet iddete maruz kalma7%72,3
saghk (son
kurumlarinda ¢alisan saglik meslek  pratisyen hekim arastirma bir yil) sozel siddet %69,5; tehdit
gruplarinda siddete maruz kalanlarla gorevlisi, uzman hekim, hasta %53,2; fiziksel siddet %8,5).
kalmayanlarin durumlarini bakici, teknisyen, 6gretim

karsilastirmak dyesi,

karsilama gorevlisi) (birinci
basamak, devlet hastanesi,
Universite hastanesi, 6zel
saglik kurumu)

A_nkai'a’da calisan hemsirelerde 353 hemsire (bir Gniversite, bir Cinsel siddet insel siddet (Fiziki, s6ze
cinse
tacizi ve bu duruma karsi yanitlari devlet hastanesi) %73

belirlemek ve 6rneklemek




Ergor, Kilig, izmir birinci basamakta 143 saghk personeli (doktor :i?lfjee:c (son bir yil) Sézel siddet (Dr. %80,9,

Giirpinar calisan saglik meslek ve diger personel) (18 diger saghk calisan
(2003) gruplarinin is risklerini birinci basamak saghk %56), fiziksel siddet (Dr.
tanimlanmak kurumu) %20,5 ve diger saglk

Uzun (2003 Dogu Anadolu bélgesinde 467 hemsire (lic genel Sozel siddet (son bir ozel siddet %30,7,

calisan hastane) yil)

hem?irelerin klinik ortamda %22,7 hasta, 759,8
karsilastiklari hasta

sozel taciz ve hemsirelerin yakini

algilarin _
peineme I

Alcelik, Diizce Tip Fakiiltesi’nde 68 hemsire (bir tip Sozel ve fiziksel 0ze §ll ddet %92,2,
Deniz, calisan fakdiltesi) siddet 8 fizikse

Yesildal ve hemsirelerin saglik sorunlari ve siddet %2,1

ark. yasam

2005 aligkanliklarini
degerlendirmek
Ayranci U Kltahya, Afyon, Eskisehir, Ankara 242 saglik personeli sekiz Tehdit, sozel, fiziksel ozel siddet (hemsire
2005 ve hemsire, %66,1,
Bilecik’te acil serviste calisan doktor, pansumanci, (18 siddet(son bir yil) Dr. %100); fiziksel siddet
sofi curum bl
calisanlarina yonelik givenlik, acil servisi) emsire %11,9, Dr.
sekreter, %22,2
Unite koordinatori) saldirilar
belremek I
Izmir’de cesitli hastanelerin 66 hemsire (dort genel Sozel ve fiziksel oze §ll det %98,5,
g acil hastane acil siddet fizikse
Cl_r)itell_irinde calisan hemsirelere servisleri) 8
yoneli
2005 siddeti ve olay sonrasi yasal
] Fiume I
B I

|FETEETA NI Konya’da pediatri servislerinde 95 pediatri hemsiresi (alti Sozel tehdit, sézel, 0ze ﬁl det 767,4,
calisan genel fiziksel fizikse
hemsirelerin karsilastiklar hastane) cinsel siddet siddet 75,3, cinsel siddet
I S i
_ incelemek tehdit/psikolojik %35,8

0z, Kizi Dicle Universitesi Tip 154 hemsire (bir Gniversite Sozel, fiziksel siddet ozel siddet 795,4,
(2006) Fakdltesi’nde (son fizikse
calisan hemsirelerin karsilastiklari  hastanesi dahiliye ve cerrahi  bir yil) siddet %4,6
siddet
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o

» Calismalarin genelinde s6zel siddete ugrama sikliginin, fiziksel
siddete ugrama sikligindan fazla oldugu goérilmektedir.

» Doktorlar en fazla fiziksel ve s6zel siddete, en az cinsel ve
psikolojik siddete ugramaktadirlar.

» Hemsirelerde ise siddetin her tirlisine maruziyet doktorlara
oranla daha fazladir. Hemsirelerde psikolojik ve cinsel siddete
maruziyet boyutu dikkat cekici boyutlardadir



\

» Incelenen calismalarda siddete neden olan faktérler; hasta ve
hasta yakinlarinin istekleri, uzun bekleme sureleri, egitim
seviyesi dusukligu, uzun calisma saatleri olarak belirtilmistir.

» Siddeti uygulayanlarin ilk sirasinda hasta yakinlari gelirken ikinci
sirada ise hastalar gelmektedir.



_‘

» Siddetin meydana geldigi yer saglk kurumlarindaki yerlere gére
farklihk gostermektedir.

» Camli ve Kutlu (2011) tarafindan yapilan arastirmada personel
siddete en fazla polikliniklerde ve mesai saatleri icinde maruz
kalmaktadir.

» Ayranci ve dig, (2002) tarafindan yapilan bir calismada ise; en
yuksek siddete maruz kalinan yerler %63,1’lik oranla acil servisler
olarak belirlenmistir.

» Her iki yerin de ortak 6zelligi kalabalik olusu ve uzun zaman alan
siralarin olusmasidir.



\

» Gaziantep ve Kilis’de 209 hekim lizerinde yapilan bir arastirmada
grafikte belirtildigi gibi hekimler sirasiyla s6zel ve fiziki siddete,
sozel/psikolojik siddete ve fiziksel siddete maruz kaldiklarini
belirtmislerdir

Sozel/Psikolik Siddet
%39,9

Fiziki Siddet %2,1



Siddete Basvuran Kisilerin Kimligi

\

Saglik Calisan1 %6,3

Hasta %6,3 ‘

/

\ /



\

» Kocaeli’de il Saglk Midirligi’ne bagl 2. ve 3. basamak 10
devlet hastanesi ve 2 agiz ve dis sagligi merkezinde yapilan bir
arastirmaya gore saglik calisanlarinin hayatlari boyunca siddete
maruz kalma orani %72,6, son on iki ayda ise %72,4 olarak tespit
edilmistir. Bu demek oluyor ki saglik calisanlarinin dortte ¢l
herhangi bir siddet tirane maruz kalmaktadir.



o

» 2013 yilinda Saglik ve Sosyal Hizmet Calisanlari Sendikasi 1300
saglk calisanlarinin siddette maruz kalma oranini boyutunu

ortaya cikarmaya yonelik calisma yapmistir.

» Arastirmaya Adana, Afyon, Ankara, Aydin, Bayburt, Bitlis,
Canakkale, Corum, Edirne, Elazig, Erzurum, Eskisehir,
Gaziantep, Karaman, Kars, Kayseri, Kirtkkale,Kirsehir, Kocaeli,
Konya, Mardin, Mersin, Samsun, Sivas,Trabzon olmak tzere
toplam 25 il katilmistir.



5,15% 2,38%

Meslek Gruplari

\

Meslek Gruplari

47.31%

W Hemgire
W Ebe
Saghk Memuru
W Saglk Teknikerleri
(Rad/Lab/Anest/Ront Tek)
W Doktor
= Memur

| Yardime Hizmetler

- Diger
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Gorevinizi yerine getirirken siddetle karsi
karsiya gelme konusunda endise yasiyor
musunuz?

18,08%

W Evet

B Hawyir




Meslek hayatiniz boyunca hi¢ s6zel, psikolojik ya da
fiziksel siddete maruz kaldiniz mr2

f %
Hi¢ kalmadim 172 13,2
1-3 kez 395 04
46 kez 215 16,2
7-10 kez 118 91

11 ve daha fazla 400 308
Toplam 1300 100,0



Son bir yil icerisinde hic s6zel, psikolojik ya da fiziksel
siddete maruz kaldiniz mr?

f %
Hi¢ kalmadim 07 184
1-3kez 572 50,7
4-f ket 127 113
7-10kez 84 14
11ve daha fazla 138 12,2

Toplam 1128 100,0




Siddet kim tarafindan gerceklestirildi?

f %
Hasta 440 31,8
Hasta Yakini 7187 56,9
Is Arkadas 73 5.3
Yonetici 73 2,4

Dijer 7 oo
Toplam 1382 100,0



o

» Yasanan siddet sonrasinda saglk calisanlari; hizmet sunumunda
cekinik davranmasi,

» Hasta ve hasta yakinina olan yaklasiminda tedirginlik olusmasi,
komplikasyonlardan kacinmak icin gereksiz incelemelerde veya
yetersiz mudahalelerde bulunmasi,

» Ekonomik olmayan secimlerde bulunma ve tedaviyi
tstlenmeme gibi davranislarda bulunmasi saglik hizmeti
sunumunun surdurulmesi acisindan olumsuz durumlar
yaratmaktadir.



SAGLIK CALISANLARINA YONELIK
SIDDETLE ILGILI SAGLIK BAKANLIGI

2009 tarihinde yirurltige giren “Yatakli Saglik Tesislerinde Acil
Servis Hizmetlerinin Uygulanmasi Usul ve Esaslari Hakkinda
Teblig”’dir. Bu mevzuat ile;

» Saglk hizmetinin verildigi kritik alanlara giris cikislarin kontrolli
olarak saglanmasi,

» Yeterli sayida guvenlik gorevlisi bulundurulmasi,

» Ortak kullanim alanlarinda kamera sistemi ile izlemenin
yapilmasi ve gerekli dnlemlerin alinmasi dizenlenmistir.



_‘

Bakanlik 2011 yilinda “Hasta ve Calisan Glivenliginin Saglanmasina
Dair Yonetmelik” adli ydnetmeligi yayimlamistir.

» Calisan guvenligi programlarinin hazirlanmasi,

» Calisanlara yonelik saghk taramalarin yapilmasi,

» Engelli calisanlara yonelik diizenlemelerin yapilmasi,

» Calisanlarin kisisel koruyucu énlemleri almalarinin saglanmasi,

» Calisanlara yonelik fiziksel saldinlarin 6nlenmesine yonelik
diizenleme yapilmasi hususlarinda gerekli diizenlemelerin
yapilmasi ve tedbirlerin alinmasi istenilmistir.



_‘

> “Saglik Bakanligi Personeline Karsi islenen Suclar Nedeniyle

Yapilacak Hukuki Yardimin Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik’
2012 yilinda yayimlanmistir.

» Bu yonetmelik; Saglik Bakanligi ve bagh kuruluslarda gérev
yapan personele, saglik hizmeti sunumu sirasinda veya bu
gorevlerinden dolayi personele karsi kanunlarda suc olarak

tanimlanan bir fiilin gerceklestirilmis olmasi halinde verilecek
hukuki yardimin mahiyetini dizenlemektedir



o

» Bakanlik 2012 yilinda “Calisan Gtivenliginin Saglanmasi Genelgesi”
ile “hizmetten cekilme’ hakki tanimlanmistir.

» Genelge icerisinde 6’nci madde ile saglik calisanlarinin, saglhk
hizmeti sunumu esnasinda siddete ugramasi halinde, acil
verilmesi gereken hizmetler hari¢c olmak tGzere hizmetten
cekilme talebinde bulunmalari yani “hizmetten cekilme”
dizenlenmistir.



\

» Bu genelge kapsaminda Saglik Bakanlig1 “Beyaz Kod”
uygulamasini baslatmistir.

» Bu uygulama, saglik calisanlarinin siddete maruz kalmalari riskine
karsi olusturulan erken uyari sistemidir.

» “Beyaz Kod” bildirimi siddet olayinin bildirilmesi ve Beyaz Kod
cagrisi (1111) verilmesini takiben olaya miidahale edilmesi ve
olayla ilgili tutanak ve formlarin diizenlenmesi stireclerini kapsar.



-’

> 2012-2013-2014 Ocak- Aralik 113/Beyaz Kod verilerine gore;
saglk calisanlarinin, 5830 Fiziksel (%32), 11.884 Sozel (%68)
olmak Uzere Toplam: 17.714 siddet bildiriminde bulunmus olup,
6.669 tanesi adli merciilere intikal etmistir.

» Basvurular incelendiginde, en ¢ok siddete %56 oraninda
hekimlerin maruz kaldigi dikkat cekerken, % 28 oraninda hekim
disi saglik personeli ikinci sirada yer almistir.

» Ayrica siddet vakalari en ¢cok %38 lik oranda acil serviste
yasanmakta olup, ikinci siray1 %31 ile poliklinikler almaktadir.



\

> Icisleri Bakanhg “Saglik Calisanlarina Karsi Islenen Suclarin
Sorusturulmasi” genelgesi yayimlayarak hizmet sunumu sirasinda
gerceklesen, yaralama, tehdit veya hakaret fiillerinin
gerceklesmesi durumunda magdur sikayetci olmasa bile siddeti
uygulayan hakkinda sorusturma baslatilmasi gorevi hastane
polisi ve kolluk kuvvetine verilmistir.



\

» Saglk Bakanhgi’nin 2005 yilinda yayimladigi 2007, 2009 ve 2011
yillarinda gincellenen “Saglikta Kalite Standartlari” rehberi ile
kurumlarin calisanlarinin gtvenligine iliskin girisimlerini
incelemeyi amaclamistir

» Bu rehber kapsaminda hastanelerde “Calisan Glivenligi
Komitesi” kurulmasi hedeflenmistir.



\

Calisan Guvenligi Komitesinin gorev tanimi ise su sekilde
belirlenmistir:

» Calisanlarin zarar gérme risklerinin azaltilmasi,

» Riskli alanlarda ¢alisanlara yonelik gerekli 6nlemlerin alinmasi,
» Fiziksel siddete maruz kalinma risklerinin azaltilmasi,

» Kesici delici alet yaralanma risklerinin azaltiimasi,

» Kan ve vicut sivilartyla bulasma risklerinin azaltilmasi,

» Saglik taramalarinin yapilmasi.



SAGLIK KURUMLARINDA SIDDETE

KARSI ALINABILECEK ONLEMLER
“

» Saglik sektériinde yasanan siddet toplum genelinde siddete olan
egilimin bir yansimasidir.

» Toplum genelinde mevcut olan siddet kendisini saghk alaninda da

gostermekte ve yapilan calismalarin da gosterdigi gibi giderek
artmaktadir.

» Hekimler Gzerinde yapilan bir calismada siddetin dnlenmesi icin
ulkedeki ekonomik ve egitim sorunlarinin ¢ozilmesi gerekliligi
sonucuna ulasiimistir (TTB, Siddet Raporu, 2010).



Hekimler tarafindan ¢alisma alanlarinda yasanan siddetin

onlenmesi icin asagidaki oneriler getirilmektedir

_‘

» Kisi basina diisen doktor ve saglik personeli sayisi artmalidir.
» Gunlik muayene yapilan hasta sayilari azaltilmalidir.

» Sistemin olumlu ve olumsuz tim ciktilarinin hekime fatura
edilmemesi gerekmektedir.

» Hastaneler daha diizenli hale getirilmelidir.

» Asirtis yuki nedeniyle hekimlerin hasta ve hasta yakinlarini
yeterince aydinlatamamasinin 6ndne gecilmelidir.

» Hasta ve hekimler icin uygun bekleme ortamlarn yaratiimaldir.
» Hastanelerin otelcilik hizmetleri artmaldir.



\

» Gerek saglik hizmetlerindeki hizli degisimler gerek yasal
uygulamadaki eksiklikler siddetin 6nlenmesinde ve calisan
guvenliginin saglanmasinda bosluklar yaratmaktadir.

» Guvenligin saglanabilmesi icin daha dnce bahsedilen konularin
yaninda yasal dizenlemelerin yapilmasi gerekliligi kacinilmazdir



‘\

» Siddetle basa cikmak icin saglk politikalarinin, hastane
organizasyonunun, fiziksel cevrenin diizenlenmesi ve
personelin egitimi ve gelisiminin saglanmasi gerekmektedir.



\

» Siddet toplumsal sorunlarin yansimasi olarak hayatin her
alaninda siklikla karsimiza ¢ikmaktadir.

» Toplumda, aile icinde, sokakta, isyerinde; sosyal, siyasal,
ekonomik, cinsel her tirlt siddet gun gectikce artmakta ve
yasamimizin bir parcasi halini almaktadir.



o

> Is yerlerinde 6zellikle insan merkezli calisan saglk kurumlarinda,
yasanan siddetin gortlme olasiligr ve sikligi tim bu toplumsal
sureclerden ayri ve bagimsiz distinilemedigi gibi saglikta
yasanan siddet bireysel degil tam aksine toplumsal siddetin
bizzat kendisidir.

» SDP kapsaminda dzellestirmenin ve esnek, giivencesiz
calismanin arttigi saglk hizmetlerinde siddet olaylarinin artmasi
politikalarla paralellik gostermektedir.



_‘

» Performansin verimliligin tek gdstergesi olarak alindigi ve
dayatildig1 bir ortamda, hastaya ayrilan zamanin azalmasi, daha
fazla hasta bakmanin mecburi hale gelmesi gibi esasinda ekip
calismasi olan saglik hizmetinde rekabetin arttiriimasi verilen
hizmetin niteliginde kayiplara neden olmaktadir.

» Boylesi bir saglik hizmeti sunumu diger tim etkenlerle bir araya
geldiginde siddetin dogmasina ve saglik sistemine olan 6fkenin
calisanlardan cikarilmasina neden olmaktadir.
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