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HALKLA ĶLĶķKĶLERDE 
HEDEF KĶTLE

¥ĵretim Gºrevlisi

Meral G¦NEķ ERGĶN



Ķĸletmeler Hedef Kitleyi

»¥rg¿t Ķ­i,

»¥rg¿t Dēĸē,

» Toplumla, 

»Medya ile iliĸkiler.



1. KURULUķ Ķ¢Ķ HEDEF KĶTLE

»¥rg¿t personeli de kuruluĸlarēn i­ 
m¿ĸterisiolarak d¿ĸ¿n¿lmeli ve halkla 
iliĸkiler hizmetlerinin baĸarēsēnda ºnemli 
bir etkisi olduĵu unutulmamalēdēr. 

»Karĸēlēklē iyi niyete dayalē iliĸkiler 
geliĸtirmek suretiyle ºrg¿tte verimliliĵi 
artērmakama­lanmalēdēr.



» Ķ­ halkla iliĸkiler, kurumun hem 
d¿zeninin hem de dinamizminin bir 
gºstergesidir. ¥rg¿t¿n ­evreyle iyi 
iliĸki kurabilmesi i­in ºnce kendisinin 
iyi olmasē gerekir. 

»Ķfade edildiĵi ¿zere,iyi halkla 
iliĸkiler kurumun i­inde baĸlar. 

»Bu nedenle, i­ halkla iliĸkileri asēl 
olarak bu yaklaĸēmla deĵerlendirmek 
ve ºrg¿t performansēnēn ayrēlmaz bir 
par­asē olarak nitelemek gerekir.



Ķ­ hedef kitle dendiĵinde:

ü¥rg¿ti­inde­alēĸanpersonel,

üOrtaklarē,

üSendikalar, i­ hedef kitle kapsamē 
i­inde yer alērlar.



Personelle Ķliĸkiler

»Bir kuruluĸta hedef kitle olarak 
­alēĸanlar denildiĵi zaman, tepe 
yºneticilerden en alt kademede
­alēĸan iĸ gºrenlere kadar farklē 
¿cret ve stat¿de ­alēĸan b¿t¿n 
personel ve aileleri akla gelir.



» Her personelin ­evresine kuruluĸ 
hakkēnda bilgi akēĸē saĵlayan bir 
halkla iliĸkiler ­alēĸanē gibi iĸlev 
gºrd¿ĵ¿ gºz ºn¿nde 
bulundurulursa, onlarēn i­inde 
­alēĸtēklarē kuruluĸ hakkēnda doĵru 
bilgilendirilmesi , son derece ºnem 
taĸēmaktadēr.



»¢alēĸanlara faaliyetler, ­alēĸmalar, 
geliĸmeler ve deĵiĸiklikler hakkēnda 
bilgi verip onlarē bu konularda 
aydēnlatēp, onlarē ikna ederek firmanēn 
birer gºn¿ll¿ halkla iliĸkiler personeli 
yaparak ºrg¿t¿n tanētēmē 
ger­ekleĸmektir. 



Ortaklarla Ķliĸkiler

»G¿n¿m¿z ĸartlarēnda iĸletmelerin b¿y¿k bir 
kēsmē ­ok ortaklē bir ĸirket bi­iminde 
kurulurlar. Normal ĸartlarda ortaklar 
deĵiĸik nedenlerle bir araya gelirler. 

»Fakat, yēlda bir kez d¿zenlenen genel kurul 
toplantēlarē dēĸēnda bilgi alma imkanē 
bulunmayan ortaklarē, ­alēĸmalar, alēnan 
yeni kararlar, geliĸmeler, geleceĵe 
iliĸkin projelerkonusunda bilgilendirmek 
halkla iliĸkiler faaliyetlerinin ºnemli bir 
kēsmēnē oluĸturur.



Sendikalarla Ķliĸkiler

»K¿reselleĸend¿nyamēzda belirli sayēda 
eleman ­alēĸtēran iĸletmeler sendikalarēn varlēĵē 
ile karĸēlaĸērlar. Sendikalar ­alēĸanlarēn 
ekonomik ve sosyal haklarēnē savunan ve 
koruyan kuruluĸlardēr. 

»Zaman zaman birtakēm ­ēkar farklēlēklarē 
iĸletmeler ile sendikalarēn karĸē karĸēya 
gelmelerine neden olabilir. Bu nedenle, bu 
zamanlarda iĸletme maddi veya manevi 
birtakēm zararlar gºrmemesi adēna iĸletme ile 
sendikalar arasēnda iyi iĸ birliĵi tesis edilmesi 
gerekir. 



G¿n¿m¿zde Ķĸletmelerin Ķ­ 
Halkla Ķliĸkiler Faaliyetlerine 
¥nem Vermelerinin Nedenleri

ÇB¿t¿n ­alēĸanlarla d¿zenli iletiĸim 
kurmak,

ÇT¿m ­alēĸanlarē iĸletme ile ilgili 
konularda bilgilendirmek ,

ÇYasal d¿zenlemeler, rakipler, 
pazarlama planlarē, ¿retim ve k©rē 
i­eren kurumsal ama­larla ilgili 
konularē vurgulamak,



Ç¢alēĸanlarē, sorunlarēnē g¿ndeme 
getirmek konusunda cesaretlendirmek ,

ÇOrta d¿zey yºneticilerin, elemanlarē ile 
ilgili toplantēlar yaparak, problemleri 
tartēĸmaya yºnelmeleri,

Ç¢alēĸanlarē deĵiĸiklikler ve yenilikler 
konusunda kitle iletiĸim ara­larēndan 
ºnce bilgilendirmek ,

ÇĶletiĸim programēnēn etkinliĵini 
arttērmak,

Ç¢alēĸanlarē soru sormak konusunda 
cesaretlendirmektir.



¥RG¦T Ķ¢Ķ HALKLA 
ĶLĶķKĶLER VE VERĶMLĶLĶK

¥rg¿t i­inde insan kaynaklarēnēn verimliliĵinin 
arttērēlmasēnda halkla iliĸkilerin rol¿ ĸu ĸekilde 
sēralanabilir:

»Formel iletiĸim kanallarē ile ulaĸēlamayan doĵal 
ºrg¿tlere ulaĸēlarak, iĸ gºren gruplarēnēn 
tanēnmasēna imkan saĵlamaktadēr.

»Dinamik ve esnek i­ halkla iliĸkiler faaliyetleri, 
­alēĸanlarla ilgili problemlerin ­ºz¿mlenmesi ya da 
bir karar alēnmasēnda s¿rekli bir diyalogu 
ger­ekleĸtirerek, verimi arttēracak doĵru 
kararlarēn alēnmasē ve farklē d¿ĸ¿ncelerin 
ortaya ­ēkmasēnda bir ara­ olmaktadēr.



»Toplam kalite anlayēĸē i­inde t¿m 
­ēktēlarēn kalitesinin saĵlanmasē, 
ºncelikle ºrg¿t i­indeki insan 
kaynaklarēnēn verimli ­alēĸmasēna 
baĵlēdēr. 

»Ķ­ halkla iliĸkiler ­alēĸmalarē ile iĸletmede 
­alēĸanlarēn aile, akraba ve 
arkadaĸlarēnēn sempatilerinin 
kazanēlmasē ve bu sempatinin 
­alēĸanlara yansēmasē, onun daha 
istekli ve verimli ­alēĸmasēnda 
psikolojik bir ºzendiriciolmaktadēr.



»Ķyi halkla iliĸkiler faaliyeti, iĸ 

gºrenlerin ºrg¿t ama­larēnē daha iyi 

anlamalarēna imkan saĵladēĵēndan 

dolayē ­alēĸanlarēn bu ama­larēn 

ger­ekleĸmesi i­in daha verimli 

­alēĸmalarēna zemin hazērlamaktadēr. 

»¢alēĸanlarēn gerek ekonomik, psikolojik 

ve gerekse diĵer yaklaĸēmlarla 

desteklenmesi, samimi i­ halkla 

iliĸkiler ­alēĸmalarē ekonomik kriz 

dºnemlerinde ºrg¿t i­in avantaj 

olmaktadēr.





1. Personelin Ķĸletme 

Yºnetimine Katēlmasē

»G¿n¿m¿zde personel basit bir 
­alēĸan olmak yerine, ºrg¿t 
yºnetimine katēlmak, kendilerini 
ilgilendiren kararlarēn alēnmasēnda 
ve sonu­landērēlmasēnda aktif rol 
almak istemektedir. Bu durum 
­alēĸanlarēn motivasyonunu 
arttēracak ve aynē zamanda 
­alēĸmayē etkileyerek iĸ verimini de 
daha iyi noktalara getirecektir.



2. Personelle Ķliĸki B¿rolarē

» Ķĸletmeye yeni giren iĸ gºrenler, 
mesleĵi ne olursa olsun, o iĸletme 
hakkēnda yeterli d¿zeyde pratik bilgilere 
sahip deĵildir. Yeni gelen personele 
kuruluĸ tanētēlmasē uygun bir 
durumdur. 

»Sºz konusu tanētma, bu ama­la 
kurulmuĸ kabul b¿rolarēyla 
yapēlabilir. Bu b¿rolar ­alēĸanlarēn 
iliĸkilerini geliĸtirerek iĸletme 
i­erisindeki gruplaĸmayē gidermede 
ºnemli bir rol oynayabilir. 





¢alēĸanlara oryantasyon 
eĵitiminde ĸu bilgiler 
verilmeli:

»Sahiplik, finansman, yºnetim, karar 
mekanizmalarē ve d¿zenleyici yasaklar
hakkēnda bilgi verilmeli,

»Ķĸletmenin benimsediĵi t¿ketici haklarē 
hakkēnda bilgiler verilmeli,

»¢alēĸanlara departmanlarē gezdirip, sesli 
ve gºr¿nt¿l¿ olarak iĸletme tanētēlmalē,



»Kiĸisel saĵlēk ve bu saĵlēĵē koruma 
hakkēnda bilgi verilmeli,

»Gerekli iĸ g¿venliĵi ve alēnmasē gereken 
tedbirlerden bahsedilmeli.

»Ķĸletme i­i iletiĸim ara­larēnēn kullanēmē,



»¢alēĸanlara sunulan hizmet ve 
imkanlar (ºrneĵin saĵlēk yardēmē 
gibi) a­ēklanmalē,

»Ķĸle ilgili problemi olan personele 
yardēmcē danēĸmanlēk hizmetleri, 
ayrēca yeni gelen personele gerekli 
olacak bilgiler ºĵretilmelidir. 



3.¦st Yºneticilerin Bºl¿m 
Ziyaretleri

» Zaman zaman ¿st d¿zey yºneticilerin 
programsēz bir ĸekilde bºl¿mleri ziyaret 
etmeleri ve burada ­alēĸanlarla y¿z y¿ze 
gºr¿ĸmeler yapmalarē, kuruluĸla ilgili 
bilgileri birinci aĵēzdan almalarē 
a­ēsēndan yarar saĵlayacaktēr.



4.Personelin Yºnetimle 
Ķletiĸimleri

»Yºnetimin her zaman ­alēĸanlarēn 
iĸletmeyi nasēl gºrd¿klerini 
ºĵrenmeye ihtiyacē vardēr. 

»¥rneĵin, iĸletmenin giriĸ kapēsēna 
ve iĸlek yerlerine yerleĸtirilecek 
dilek kutularē­alēĸanlarēn gºr¿ĸ ve 
ºnerilerini yºneticilere iletmelerine 
b¿y¿k oranda yardēmcē olabilir.



5. Personele Hitap Etmek

Deĵiĸik zamanlarda yapēlacak 
toplantēlar ile iĸ gºrenlere iĸletme 
hakkēnda bilgi aktarēlēr ve sorular 
yine en yetkili kiĸiler tarafēndan 
cevaplandērēlarak iletiĸim saĵlana 
bilinir. 



6. Personel Ķ­in 
D¿zenlenen Geziler 

Deĵiĸik ama­larla ­alēĸanlarē 

iĸlemenin faaliyet s¿rd¿rd¿ĵ¿ 
bºlgede veya ¿lkenin baĸka 
bºlgelerine, hatta bazē durumlara 
¿lke dēĸēna geziler d¿zenlenebilir. 



7. Organizasyon Etkinlikleri

»Personele yºnelik ­ok sayēda ºrg¿tsel 
etkinlik d¿zenlenebilir. 

»¥rneĵin, iĸletmeye uzun s¿re hizmet 
veren ve emekli olanlarē uĵurlamak 
veya iĸletmede uzun s¿re ­alēĸanlara 
plaket ve ºd¿l verilme tºrenlerini, 
­alēĸanlarēn ­ocuklarēna yºnelik 
etkinlikler yine ilgi gºren faaliyetler 
arasēndadēr.



8. Yazēlē ve Basēlē Ara­lar

Kuruluĸ i­i halkla iliĸkiler faaliyetlerini 
s¿rd¿rmeye yºnelik yazēlē ve basēlē  
olarak iĸletme gazetesi, dergi, broĸ¿r, el 
kitap­ēĵē, b¿ltenler, yēllēklar, raporlar, 
mektuplar vb. gibi ara­lardēr. 

9. Ķnternet Kullanēmē

G¿n¿m¿zde halkla iliĸkiler faaliyetlerinin 
y¿r¿t¿lmesinde internet ºnemli bir ara­ 
haline gelmiĸtir.



10. Duyuru Tahtalarē 

Kurum i­i halkla iliĸkilerde kullanēla 
bilinecek ­ok etkili ancak bir o kadar da 
ihmal edilen iletiĸim ara­larēndan 
birisidir. Hem az masraflē hem de 
hēzlē bir iletiĸim aracē olan duyuru 
tahtalarē t¿m ­alēĸanlarēn gºrebileceĵi 
yerlere asēlmak suretiyle istenilen 
mesajlar ulaĸtērēlmēĸ olunur.



11 . Telefon Enformasyonu

»Ķĸletmenin en yetkili kiĸisi tarafēndan 
­eĸitli a­ēklamalarē i­eren bir teyp 
bandēnēn telefon sistemine baĵlanmasē 
ĸeklinde ­alēĸmaktadēr. 

»Ķĸ gºrenler herkes tarafēndan bilinen 
dahili bir numarayē telefondan 
­evirdiĵinde teyp bandē otomatik bir 
ĸekilde devreye girerek bilgiler 
alēnabilir.



12. Ķĸ Gºrenlerin 
Ailelerine Yºnelmek

Ķĸletmede ­alēĸan personel kadar 
onlarēn aileleri de iletiĸim s¿reci 
i­inde yer alan gruplar arasēndadēr. 
Dolayēsē ile, deĵiĸik zamanlarda bu 
grubu bilgilendirecek 
faaliyetlerde bulunulmasē iĸletme 
menfaatinedir.



KURULUķ DIķI HEDEF KĶTLE 

Ķĸletmeler faaliyetlerini a­ēk bir sistem 
i­erisinde y¿r¿tmektedirler, 
toplumdan ve ­evresinden ayrē yaĸamasē 
sºz konusu deĵildir. Bu nedenle; halka 
a­ēlmak, halkē dikkate almak 
zorundadērlar. Ķĸletmeler sadece insan 
ihtiya­larēnē gideren mal ve 
hizmetleri ¿retip, satan kuruluĸlar 
deĵil aynē zamanda, hizmet verdiĵi 
topluma karĸē sorumluluklarē da olan 
kuruluĸlardēr.



Kamuoyunda belirli bir firma imajē 
oluĸturan iĸletmeler uzun dºnemde 
kazan­lē ­ēkarlar. 

Halka d¿r¿st, g¿venilir bir firma 
imajē oluĸturmuĸ iĸletmeler uzun 
dºnem de varlēĵēnēdevam 
ettirecekleri gibi ¿rettiĵi mal ve 
hizmetler toplum tarafēndan da 
b¿y¿k ºl­¿de tercih edilecektir.



1. T¿keticilerle Ķliĸkiler

»Ķĸletmeler varlēklarēnēt¿keticilerine 
bor­ludur. Ķĸletme ¿rettiĵi mal ve hizmetleri 
t¿keticiye sunar ve onlarēn bu mal ve 
hizmetleri tercih etmesini bekler. 

»Ķĸletmenin varlēĵēnē bor­lu olduĵu t¿keticileri 
bilgilendirmek ve iyileĸtirme ile ilgili 
ama­larē sºz konusudur. 

»T¿keticilerin zihninde olumlu firma 
imajēnēnoluĸturulmasē i­in t¿keticilere bilgi 
verilmesi, onlarla iyi niyete dayalē iliĸkiler 
kurulup geliĸtirilmesi ve bu geleneĵin devam 
ettirilmesi gereklidir.  



2. Bayilerle Ķliĸkiler

Bayiler kuruluĸun gºz¿, kulaĵē, 
cephedeki askerleridir . ¦r¿n¿n 
g¿zelliĵinden en b¿y¿k ºv¿nme 
payēnēn ¿retici firmalar alērken her 
hangi bir aksamada ilk muhatap 
bayiler olur. Bu nedenle, bayilerle 
iliĸkiler son derece ºnemlidir. 



3. Satēcē ve T¿ccarlarla 
Ķliĸkiler

Ķĸletmeler kendilerine hammadde yarē 
iĸlenmiĸ veya iĸlenmiĸ madde, ­eĸitli 
ara­, gere­, malzeme, yiyecek, i­ecek 
satan firmalarla iliĸki kurmak 
zorundadērlar. Zira, bir ­ok iĸletme 
ekonomik olmadēĵē i­in ¿reteceĵi 
¿r¿nlerin tamamēnē kendi imkanlarē ile 
¿retemez. 



Dolayēsē ile, diĵer iĸletmelerle ­eĸitli 
iliĸkilere girer. Ķĸletme yºnetiminin 
satēcē firmalarla iyi niyete dayalē 
iliĸkiler kurmalarē,satēn alēnan 
malēn devamlēlēĵē, g¿venirliĵi ve 
kalitesi bakēmēndan ºnemlidir. 



4. ¢evreyle Ķliĸkiler

»Her kuruluĸun yakēn ve uzak ­evresiyle 
iliĸki kurmasē gereĵi tartēĸmasēzdēr. 

»Bireyler ­evresiyle nasēl iliĸkiler 
y¿r¿t¿yorlarsa, kuruluĸlar da ­evreleriyle 
benzer iliĸkilere girerler. Kuruluĸun 
bulunduĵu kent, semt, sokak, cadde, 
komĸu kuruluĸlar, rakip ya da dost 
kuruluĸlar, vb. kuruluĸun ­evresini 
oluĸturur. 

»¢evresiyle sosyal iliĸkileri olumlu 
d¿zeyde olan kuruluĸlar, baĸarē 
grafiklerini y¿kseltirler. 



5. Kamu Kuruluĸlarēyla 
Ķliĸkiler

Ķĸletmenin kamu kuruluĸlarēyla ­ok 
yºnl¿ ve ­eĸitli konularda iliĸkileri 
vardēr. Baĸta h¿k¿met, parlamento 
¿yeleri ve y¿ksek kademedeki sivil 
ve askeri personel olmak ¿zere, 
yetkili grup ve kiĸilere, ĸirketin 
yatērēmlarē, genel personel politikasē, 
sosyal yardēm faaliyetleri vb. 
hakkēnda yeri geldik­e bilgi vermekte 
bir ­ok faydalar vardēr. 



6. Eĵitim Kuruluĸlarēyla 
Ķliĸkiler

Geliĸmiĸ ¿lkelerde eĵitim kurumlarēnēn 
gºrevleri sadece belirli alanlarda eĵitim 
vermek deĵil aynē zamanda sanayi iĸbirliĵini 
geliĸtirecek projelerin oluĸmasēnda da katkē 
saĵlamasē beklenir. Ķĸletmelerin baĸta 
¿niversite olmak ¿zere teknik ve mesleki 
okullarla s¿rekli ve d¿zenli olarak iliĸkiler 
kurmasē halkla iliĸkiler gereĵidir. Ķĸletme 
eĵitim kurumlarēyla birlikte konferans, 
seminer ve toplantēlard¿zenleyerek, 
topluma kendisini ve varlēĵēnē tanēta bilir.



7. Meslek ¥rg¿tleriyle  
Ķliĸkiler

»Her ºrg¿t¿n faaliyet gºsterdiĵi iĸ dalēna gºre 
­eĸitli meslek ºrg¿tlerine ¿ye olmasē kendi 
menfaatleri gereĵidir. Zira, bir ­ok sorunun 
­ºz¿m¿nde bu t¿r kuruluĸlar yardēmcē olur. 

»¥rneĵin, Ticaret ve Sanayi Odasē, Barolar, 
Ķhracat­ē Birlikler, Ziraat, M¿hendislik, 
Eczacēlēk, Esnaf ve K¿­¿k Sanatkarlar Birliĵi, 
Borsalar vb. gibi ºrg¿tlerin ilgili olanlarēyla 
sēkē iliĸkiler kurulmalēdēr. G¿n¿ geldiĵinde bu 
ºrg¿tler ilgili firmalarēn ­ēkarlarēnē savunacak 
bir baskē grubu oluĸturabilirler. 



8. Finansal Kurumlarla 
Ķliĸkiler

»Ķĸletmeler zaman zaman kendi ºz 
kaynaklarēnēn yetersiz olduĵu durumlarla 
karĸēlaĸēr. Bu problemin giderilmesinde gerek 
duyulan dēĸ kaynaĵēn aramasē ve bulunmasē 
noktasēnda, bazē kuruluĸlar i­in hedef kitle 
bankalar iken, bazēlarē i­in yatērēmcēlar veya 
sigorta ĸirketleri olabilir. Saygēn bir kimliĵi 
bulunan iĸletmeler ihtiya­ duyduklarē 
kaynaklarē bulmada zorluk ­ekmezler.



TOPLUMLA ĶLĶķKĶLER

»Bir organizasyonun baĸarēsē veya 
baĸarēsēzlēĵē toplumla olan iliĸkisinin 
etkinliĵi ile yakēndan ilgilidir. 
Organizasyonlarēn halkla iliĸkiler 
faaliyetleri enerji kullanēmē, iĸ­i 
faaliyetleri, atēklar, binasēnēn tasarēm 
ve inĸa edildiĵi yer, pazarlama ve 
reklam faaliyetleri nedeni ile ­evresel 
faktºrlerden etkilenebilir. 



MEDYA ĶLE ĶLĶķKĶLER

Medya genel olarak ĸu ĸekilde 
tanēmlanmaktadēr; yazē, ses, ya da 
gºr¿nt¿ aracēlēĵēyla, iletiĸim 
kurmayē saĵlayan yazēlē ve 
elektronik basēn, internet, 
haberleĸme uydusu, faks, telefon, 
vb. gibi kitle iletiĸim ara­larēnēn 
t¿m¿ne medya denilmektedir.



»Medyanēn gºrevi ºncelikle 
bilgilendirmektir.

»Bilgilendirme aynē zamanda halkē 
eĵitmeyi de i­ine almaktadēr. 

»Medyanēn en ºnemli iĸlevlerinden 
birisi de kuĸkusuz, kamuoyunu
oluĸturmaktēr. Kamuoyu oluĸturmada 
en etkin ara­ olarak medyanēn rol¿n¿ 
bug¿n b¿t¿n toplumlar kabul 
etmektedir.


