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HALKLA KLKKKKLE




KKl et mel er Hedef K




1. KURULUK K¢K HEDEF

»¥r gegt personel i de

ol arak d¢gkeéenegl mel
Il 1l 1T kKki Il er hizmetl eri nir
bir etkisi ol duju unut

arter mek



» K- hal kla 111 kkiler, Kk

dézeni nin hem de bdi nami
g°stergesidir. ¥rgge¢toén
I I 1 KK Kurabi | mes. | - 1 |
|y | ol masé gerekir.

» Kf ade edi | dvihalkla ¢ zer e,
L |l I KKl l er kurumun. i1 -1 n.
»Bu nedenl e, | - hal kl a |

ol arak bu yakl akémla d:¢
ve °%rpgertf or maageakemaz b
par-asé ol arak nitel eme



K- hedef kitle denc
U¥Tr gdt I nda épeasonel,

UuOrt akl ar e

—"



Personelledliskiter K| i « |

»Bilr kurulukta hedef
-al exanl ar den: [ di ]I
-al ekan 1 K g°reril er e

-sail:erkzasn: bt
personel ve alleleri akla gelir.



» Her personelin




» Cal ékani ar a
hakkend

bil g1 verip onlaré bu
i




Ortakdarla Iliskiker K| i «

»Gegnegmegz Kartl arénda 1 K|
Kk és m- bl r KIr ket b1l -
Kurulurl ar. Nor mal Kart
dej 1 KI k nedenl erl e bir
»Fakat, yeélda bir kez dyg
topl antéel aré dékénda bi
bul unmayan or:t akdar é:,

konusunda bilgilendirmek
hal kl a 1 1li1 kkiler faally
késméné ol ukturur.



Sendikalartal iliskiler K

» d¢nyamézda bel i rl 1 s
el eman -al ékteéran 1 KI et mel e
| |l e karkeéel akeéerl ar. Sendil kal

» Zaman zaman birtakeéem -ékar
| Kl et mel er | | €4 erdickialccr en

neden olabilir. Bu nedenle, bu
zamanl|l arda 1 kKl et me madd.] vV e

birtakém zararl ar g°r memes.|
sendi kal ar @aras&naa  edilmes
gerexkir.



Gunlimiizde dgletrifelérintIgie | e
_I_-Ialklt Iliszkilért Faaliyetleeine F a
OnemVevymelerimindNedenleri N ¢

B¢eten -al éxkanl arl a de z
kurmalk,

T¢eéem -al eékanl arée 1kl et
konularda :

Yas al d¢ezenl emel er r a
pazarl ama pl anl ar é, eI
| -eren kur umsal ama-'| a

KON ulElle



CCal ekani ar &, g¢ndeme
getirmek konusunda .

COrta d¢zey y°neticiler.
I 1l gi Il 1 toplantél ar yapa
y°nel mel er i,

C¢al exanl ar e
D I N (0 & < . ‘_.

bilgilendirmek

0.9/t amenien
rtt ér mak

soru sormak



»

»

¥RG! T K¢K HALKLA
KLKkKKLER VE VERKML

¥rge¢t 1T -1 nde 1 nsan kaynakl a
artteéerél masénda hal kla 111K
séral anabi | i1r:

For mel |l l eti1 ki m kanall ar é |
°rge¢tl ere ulkakgélraernakg,r upl ar é
tanénmaséna I mkan sajl amakt
Dinami k ve esnek 1 - hal Kkl a

-al ékanlarla 11 gil i probl em
bir karar abenmasenbar diya
ger -eklektirerek, veri mi ar

kararl arén al énmasé ve fark
ortaya -ékmaseénadamd makrnt aaréea -



»

Topl am kalilte atngdnmyeéeke I
-éktelarén kalitesinin s
°ncelil kl e °rge¢t 1 -1 ndeki
Kaynakl arénéen veri ml.i - a
pajl edeéer.

K- hal kla 1l 1 kkiler -alé
-al exanl arén ail e, akrab
arkadakl|l arénén sempatil e
kazanél masé ve bu sempat

-al ékanl ar a yarue dzhas é,
istekl: ve veriml: calissmasincla
osikio 00lc bt oZend rici’o mackiteardie o«



»

»

Ky I hal kl a 11 i1ikkki | er f aa
g°renlerin °rge¢t ama-1ar
anl amal aréna I mkan sajl a
dol ayée -al ékanlarén Dbu a
ger - ekl ek mesi | -1 n daha

-al éexmal aréna zemi n hazeée

¢tal ékanl arén gerek ekono

ve gerekse dijer yakl akeée

desteklenmesi, s a mi mi | - hal k|l a
1 | 1 kKki | er -al ekxmal are ek
d°nemlerinde °rge¢t 1 -1 n

ol makt adér.



KURUM IGCI HALKLA
ILISKILER
UYGULAMASINDA
KULLANILAN YONTEMLER
VE ARACLAR




1. Persodelin [sidtme me
YénetimineKatitmasgiat é | ma s é

»G¢negmegzde per sonel bas.i
-al ékan ol mak yerine, ¢
kendilerini
| l gi l endi ren kararl ar éi
ve sonu-|landé- -2t masénd:
almak istemektedir. Bu durum
= al e K a iz enn
arttéracak ve ayné zam:
-al ékmayeé etkil eyerek |

daha iyl noktalara getirecektir.



2. Personelle Hiski Biarolgri i « ki

» KKI| et meeyn@ gl ren 1 K g°r
mesl| e I ne ol ursa ol sun
hakkénda yeterl. d¢zeyd
sahi p deji Il dir. Yeni ge
uygun bir

durumdur.
»S°XKonusu taneét ma, bu af
kurul muk kabul

: Bu b¢rol ar - al e
Il l 1T Kki |l erini gelilktirer
| -er i1 sinrtd=Kk:
°neml | bir rol oynayabil



Orvantasyon egitimi




¢tal eékanl ara oryant
eji1ti minde Ku Dbil g
veriimeli:

»

ERZ K@M RN
(-

¥
i K|l et me tak(




» ve bu sajl ée]j
hakkeénda Dbil gi ver

» Gerekli ve al enmase

-



»Cal ekanl ara =unul an
(°rneji n sajl ek 'y
gl bi) a-ékl anmal é,

danéeékman! éKk




3.Ustsybnetitilesn Badiini e r
Ziysapetishieri

» Zaman zaman ¢St d¢gzey
programséz bir kKekil de
et mel er | ve burada - al

_-‘_-
bl ri nci ca l=masl-air e




4.PérsoneliniYénetimleY © n e t
fletisimleri m| e r |

»Y%°neti min her zaman - a
| K|l et meyl nca’s.€ |
°J renmeye | hti yacé var
» ¥rnejin, 1 Kletmenin gi
ve 1 Kl ek yerlerine yer
-al exanl arén g
°neri lerinit y°neticile
b¢yeé¢k oranda yar deémcé



9. Hepssowmeeitdpitap Eimekk

e
top
K

zamanl arda ya
I r 11l e 1 kK g°
1 | g r é
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6. PeBenetlxime | K- i n
Duzerlenen GezierGe z 1 | e

Deji kKI k ama-1|arl a -al é




7. @gaarasysyickiriikiamlikleri
» Personele y°nel i k -ok sayeéed

etkinli k d¢egzenl enebi |1

»¥rnejJilinkletmeye uzun s,
veren ve emekl i ol anl ar

pl aket ve




8.. Ya2ila veeBasili Aracgldra s e |

Kurul uk 1 -1 hal kl a 111
s¢rdegrmeye y°nel i k yazeée
ol arak 1 kKl etme gazet es]
ki tap-¢éjé, b¢ltenler, vy
mektuplar vb. gibi ar a-




10. Duyuuw Tahtalafia ht al a

Kurum 1 - | hal kl a 11 1 Kk
bi |l i necek -ok et kil i an

| h mal edi Il en 11l etl KI m a
birisidir. Hem

- a a lr 1 - v .- WV .
J Jlc 'V o
ar :




11. Tiedééfion Enfbomasysyonu

» KKl et mani n taraf enda
- e K1 t |1 a- ekl amal ar & 1 -

bandénén telefon si stem
al éeékmaktadéer.

Kekl i nde -

r@é

telefondan ="\ -



12. Is Grera@rine r i n
Alldlegihe Yonelmek/ ° nel n

KKl et mede -al ékan per s

onl areéen ail el er | de 1 |

| -1 nde er a r upl &
K

bilgilendirecek
faaliyetlerde




KURULUS RISDHEDEF KIFLEE F

KKl et mel er faatiyetltil e:s|
toplumdan ve -evresinde
s®z konusu dejildir. Bu
a- el mak, hal ke di kkat e
zorundadeéerl ar KKkt me |
da olan

kurul ukl ar der.



Kamuoyunda belirli bir

ol ukturan 1 K| et mel
kazan-1é -ékarl ar.
Hal ka dg¢r ¢st,

er



1. TiiKeticilerle Hiskiler | ¢

» KKl et mel er t-¢cketl ci |l eri ne
]

»

»

bor -l udur. Kkl et me ¢retti
t¢cketi ciye sunar ve onl ar é
hizmetleri tercih etmesini bekler.

Kkl et menin varl éj éné bor - |
ve 1Tyl lektirme 11| €

ama-| arée s°z konusudur.
TeoekKetl ¢l | er wnmplfzii:zrnt nde

ol ukturul masé 1 -1 n t ¢
veri |l mesi, onlarla 1yl ni-y
Kurulup geli ktiri |l mesi ve

ettirilmesi gereklidir.



2. Bavilerle iligkilers K| i «

Bayi |l er kurul ukun

2
g¢zelli Jinden en Db
payeéenén ¢reticl fo
nangi bir aksamada ilk muhatap

payliler olur. Bu nedenle, bayilerle

|l |l 1 Kki |l er son derece




3. Satic: veeTuiccarilarlal ¢ c c ¢
Eliskilerx i | er

KKI et ne:lier
=L e KLt Ll
ar a-, ger e - , mal z e me,
satan firmalarla
Zd T -aj, bir - o0k

ekonomi k ol madeéjé I -1n
créenl erin tamaméné ken



kalitesi




4. Cevreyle Rigkiler K| i « ki

»  Her k ur ul ukur -evresi yle
I |1 KK Kur masé gereji tart
» Bireyler - evresi yl e naseél I |1 K|
yeér éstéeyorl ar sa, Kurul ukl ar
benzer 1Tl 1 Kkilere girerler
bul unduju kent, semt, soksze
Komku kurul uwddardost r aki p
Kurul ukl ar, vb Kurul ukun
ol ukturur.
»

DiakKalie

grafi klerini y¢kseltirl er.



5. Kamu Kurul ukl ar
KI'1T kki | er

Kkl et menin kamu kKurul uk

ve -exitli konul ar de
vardeéer. Baxia
cyeleri ve yéigksek kadem

aSKerl

J

@




6. Egitimi Kuruiuglanyla: | u k|
Eliskileix | | er

Gel il Kkmi K ¢l kel erde ejJi tim |
g°revl eri sadece belirl a
ver mek dej i | a Vo€l = 2/ é mél roceél
gel i ktirecek projelerin ol
sajJl amasé beklenir. KkI| et mg
Nl Ver si t e o0Emad pa=sicaer e
okull arl a s¢rekl i ve d¢zen
kur masé halkla 111 kkiler g
ejitim kurumlarcey:ia birl i1 k
¢ Zzenl-eyer ek,
topluma kendisini ve varl é]



7. Meslek Orgitleriyle ¢ | e
fliskilek | | o r

» Her °%rge¢ten faaliyet g@2st e
- e Kl t | | ol masé ke
menfaatl| er | gereji dir. Zir
-%z¢émegnde bu teéer kurul ukl a

» ¥rnejlincaret ve Sanayi Oda
Khracat-é Birli kler, Ziraa
Eczacél ék, Esnaf ve K¢-¢Kk
Borsalar vb. gi bi °%°rg¢tlerin 1
sékeé 1 |li1 kkiler kurul mal ede
°rge¢tler 1 lgr i firmal ar én
bir ol ukturabi lirl er.



8.Finans sl Kurumlarla
fliskilek i | e r

» Kkl et mel er zaman ~zaman Kker
ol duju dur uml

kar Kkél akeéer. Bu probl emi n g
duyul an dék kaynaj] én ar ame
nokt asénda, bazé kurul ukl &
| ken, bazéi ar & veya: n

ol ab:1lii-r. Saygeén
bul unan | kKl et meler 1 htiya-

kaynakl aré bul mada



TOPFLUMLALIRISKILER: K K L

» BIr organizasyonun

toplumla ol an 111K

et ki nl 17 | |l e yakéndan 1 |

Organi zasyonl arén hal kl a
faaliyetleri

faal il yetl er i nedeni i

fakt°rl erden etkil enebil i



MEDYAALEILISKILER k K K L

Medya genel ol arak Ku &
tanémlanmaktadér; yazeéeé,
g°r¢nt ¢ ar,adeltajkayn a

Kur mayeé sajylamyedmr ve

el ektroni k basén, | Nt e
haberl ekme uydusu, f aks
v Db. gl b ki tle 1|l eti KiTr
t¢emgne medya deni | mekt e



edyanén g°revi °ncel |
lgilendirmektir.

»Bil l girl endi rme ayné zam
ej 1 t meyl de 1 -1 ne al ma
»Medyanén en °neml.i | K |
bl ri si d e Kamuoyunus u z ,

ol uktur makt ér. Kamuoyu
en etkin ara- ol arak m

buge¢n begten topl uml ar
etmektedir.



