Di$ HEKIMLIGINDE i$LETMECiLiK Ve KLINIK YONETIMI
Klinik Y6netimi

Klinikte yonetim anlayigini dogru kurabilmek igin agiz ve dis sagligi hizmeti veren

kuruluslari formatina gére tanimak gerekmektedir. Bu kurumlar:

1. Muayenehane; En az bir dis hekimi ile hizmet veren saglik kurulusu

2. Musterek Muayenehane; En az iki dig hekimi ile hizmet veren saglik kurulusu

3. Agiz ve Dis Sagligi Poliklinigi; En az iki dis hekimi ile hizmet veren saglik
kurulusudur

4. Agiz ve Dig Saghgi Merkezi; Agiz ve Dig Saghgi Polikliniginden fazlaligi genel
anestezi uzmani ¢alisiyor olmasi ve genel anestezi ile ameliyatlarin
yapilabilecegdi bir ameliyathane olmasidir

5. Agiz ve Dis Sagligi Hastanesi; Agiz ve Disg Saglhigi Merkezinden fazlalhigi bir

morg ve yatakli servisin bulunmasidir

Klinik diizeni hangi formatta olursa olsun profesyonel hizmet vermenin ilk kosulu;

basari igin anlatilacak olan evrensel yonetim ilkelerine uyulmasi gerekliligidir
Toplam Kalite Ydnetimi

Toplam kalite yonetimi kavrami igletmede bir Grinun ya da hizmetin ilk agamasi
olan tasarimdan satisina veya sunuluguna ve ardindan satis sonrasi hizmetleri de

icine alan sureglerin toplamini ve kalitesinin yonetimini ifade eden bir kavramdir.
Dis hekimligi hizmeti sunulan igletmelerde;

- Hastanin gelisi ve kargilanmasi



- Ik muayenenin yapilmasi
- Tedavilerin yapilmasi
- Laboratuvara gonderilecek iglerin planlanmasi ve laboratuarla iletisim
- Depodan alinana malzemelerin planlanmasi ve depoda stoklanip muhafazasi
- Hastaya tedavinin mali tablosu hakkinda bilgi verilmesi
Dogrudan ya da dolayl olarak toplam kalite yonetiminin parcalaridir ve bu

sureclerin mukemmel ve sifir hata ile yonetilmeleri gerekir.

Her sirecin kendi igcinde yonetilmesi, varsa hatalarin gézlenmesi, kontrol edilmesi ve
daha iyinin olusturulmasi igin geri bildirimlerle sistemin beslenmesidir. Bu sayede
uretim asamasinda kimin, hangi olayin ya da hangi malzemenin kaliteye katkilari

gozlemlenebilir. Stre¢ aninda gelen geri bildirimlerle ile yeniden dizenlenir.

Toplam kalite yonetiminde en 6nemli unsur insan faktéradur. Saghk kurulusunda
hizmet sunumunun temel belirleyicisi ¢alisan insanlardir. Hizmet kalitesi de saglik

calisanlarina baghdir.

is yerindeki calisanlarin etkili ve verimli bir sekilde ¢alismasiyla ilgili faliyet sistemi
insan kaynaklari ydonetimi olarak tanimlanabilir. Isletmenin devamhligi ve diger

isletmelerden daha iyi konumda olabilmesi igin dnemli unsurlardan bir tanesidir.

Dogru is, dogru insan, dogru ucret politikasi sayesinde isletmelerde hizmet kalitesi
artacaktir.isyerinde her personel icin mutlaka bir 6zliik dosyasi olusturulmahdir
(Kimlik fotokopisi, ikamet, saglik raporu vs). Kisi ise basladiginda SGK kaydi
yaptiriimasi hukuki zorunluluktur. Calisanin igveren tarafindan is akdinin
feshedilmesinde, evlilik, dogum veya saglik problemleri nedeniyle galisanin isinden
ayrilmasinda veya emeklilik hakkini elde eden galisanin isten ayriimasi durumunda

isverenin ayrilan personele kidem tazminati 6demesi gerekir. Calisanin éluma



durumunda tazminat yasal mirasgilarina 6denir. Calisanin bu sebepler diginda isten
ayrilmasi s6z konusu oldugunda veya yuz kizartici nedenlerle isten ¢ikartiimasi
durumunda g¢alisana kidem tazminati 6denmez. Kidem tazminati; ¢alisanin son aldigi
maasin ¢alistigi yil sayisi ile ¢carpilmasi ile elde edilir. Gerek isten ayrilma gerekse
cikartmalarda taraflarin galistigi stireye bagh olarak 14 gun ila 56 gun arasinda karsi

tarafa ayrilacagini bildirmesi de zorunludur.

Lojistik ve Depo Ydnetimi

Bir igletmenin en kritik iglerinden biri de kullaniimasi zorunlu olan malzemelerin
eksiksiz olarak bulundurulmasi ve lojistiginin saglanmasidir. Kliniklerde bu igleyisin
dogru saglanabilmesinde yardimci personelin 6nemi buyuktar. Klinik yardimcilarin
esas gorevlerinden birisi de klinikte kullanilan tim malzemelerin stok kontrolinun
yapilmasi ve eksilen malzemelerin tedariklerinin saglanmasidir. Bu kontroller
sirasinda malzemelerin bozulup bozulmadiginin kontrolintn yapilmis olmasi ve son
kullanim tarihi yaklasmis veya miadi gegcmis malzemelerin ayrilmasinin saglanmasi
gereklidir. Malzemelerin kontrolstiz stoklanip ziyaninin énlenmesi igin de tim
ihtiyaclar alim periyodlarina gore belirlenip, stok miktari; minumum, kritik ve
maksimum stok miktari olarak ayarlanabilir. Bu periyotlara gore alinan malzemeler

son kullanim tarihine gore istiflenir

Malzeme takipleri kullanilacak implantlar ve 6zellikle firmalar tarafindan servis hizmeti
verilen ara parcalar ile laboratuar pargalari i¢in de gegerlidir. Ayrica bu iletisim

calisilan protez laboratuari ile de dogru bir sekilde saglanmalidir.

Muhasebe ve Finans Yonetimi

Dis hekimligi yonetimindeki butin kavramlari besleyen ve kurumsallasma surecinin

temelini olusturan finansal ydonetimdir. Finans yénetimi; isletmenin ihtiya¢ duydugu



parayi saglamak, isletmede daha 6nceden mevcut olan ile saglanan yeni paranin en
etkin sekilde kullanilmasi ve isletmenin piyasa degerini arttirmaya yonelik her tarla
plan ve kararin alinmasi i¢in ¢alismayi igerir. Bu amagla; isletmenin yillik batgesini
olusturmak, aylik ve yillik finans raporlari olusturmak, isletmenin gelir ve gider
planlarini olusturmak, isletmedeki gereksiz harcamalari aninda tespit etmek, gunlik
ve aylik mizan tutmak, kar ve zarari belirlemek, isletmenin borglarinin ve 6deme
planinin kontrolinlt yapmak, aylik ve yillik 6deme listesini ¢cikarmak onemli ve

zorunlu finansal etkinliklerdir.

Bu suregte yardimci personel; hastanin tedavi igin yapacagi Ucretleri almak, fatura
kesmek, fatura ve regetelerle uyumlu protokol defterlerini tutmak, pos cihazini
kullanmak veya nakit Ucret tahsilati yapmak, hastalarin 6deme planlarinin takibini
yapmak ve yeri geldiginde de banka hesaplarini kontrol etmek veya diger ¢alignalarin

ucretlerini 6demek gibi yukumlulukleri vardir.



