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PLANLI MÜDAHALE SÜRECİ VE 
AİLELERLE SOSYAL HİZMET

• Ailelerle sosyal hizmet çalışmaları genellikle 
yedi basamaklı müdahale süreci çerçevesinde 
gerçekleştirilmektedir (Çamur Duyan, 2016; Duyan, 2012; 

Yolcuoğlu, 2014).

• Bu aşamalar:



Tanışma/Bağlantı Kurma

• Sosyal hizmet uzmanı ve ailenin bir araya 
geldiği aşamadır (Duyan, 2012, s.266). Sosyal Hizmet 
Uzmanı ile aile arasında profesyonel ilişki 
kurulmasına odaklanılan aşamadır ve ailenin 
güvenin kazanılması önem taşımaktadır (Yolcuoğlu, 

2014, s.158).



Ön Değerlendirme

• Aile ile birlikte sorunların keşfedildiği, 
sorunların derinliğine incelendiği aşamadır 
(Çamur Duyan, 2016, s. 879). 

• Bu aşamada aile öyküsünün alınması, aile 
üyelerine sorunun ne olduğunun sorulması ve 
üyelerin birbirleriyle nasıl bağlantı 
kurduklarına odaklanılması önemlidir (Yolcuoğlu, 

2014, s.159).



Planlama

• Planlama aşaması, değerlendirme ve 
müdahale aşaması arasında bir köprüdür (Çamur 

Duyan, 2016, s.92).

• Bu aşamada ailenin problemlerin üstesinden 
gelebilmek için aileyle birlikte açık, net ve 
anlaşılır bir plan ortaya konulur. Aileyle formal
ya da informal sözleşme yapılır (Yolcuoğlu, 2014, s.170).



Uygulama/Müdahale

• Ailenin karmaşık sorunlarına farklı mesleki 
yaklaşımlar ve teknikler kullanılarak çözüm 
bulunmaya çalışılır (Yolcuoğlu, 2014, s.172). Aile 
Danışmanlığı yaklaşımları bunlar arasındadır.



Son Değerlendirme

• Son değerlendirme, uygulamanın amaca ulaşıp 
ulaşmadığını ortaya çıkarmanın bir aracıdır. 
Amaca ve hedeflere ulaşmak için kullanılan 
araçları gözden geçirmeyi içerir (Duyan, 2012, s.288).



Sonlandırma/Bağlantıyı Kesme

• Ailenin ihtiyaç duyduğu hizmetlerden 
yararlanması, duygu-düşünce ve davranışlarda 
olumlu gelişmelerin sağlanması, kendine 
güven duygusu geliştirmesi ve sorunları 
yardımsız çözebilecek düzeye gelmesi halinde 
çalışma sonlandırılır (Duyan, 2012, s.289; Yolcuoğlu, 2014, 213).



İzleme

• Uygulama sonlandıktan/tamamlandıktan  
sonra müdahale amaçlarıyla ilişkili olarak 
ailenin işlevsellik düzeyi hakkında bilgi 
toplanmasıdır (Çamur Duyan, 2016, s.97; Duyan, 2012, s.290).
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