EFQM MUKEMMELLIK MODELI

Kalite Odiilleri

Kaliteli bir bakis agis1 yakalamak, firma bilinci olusturmak, ortak anlayis noktasinda
ortak bir payda olusturmak ve bunu miimkiinse kiiresel hale getirmek icin gergeklestirilen
cabalar, kalite ddiilleri siirecinin baglangicini olusturmustur.

Gelinen noktada, basta kuruluslar olmak {iizere, yoneticiler, program sorumlulari, is
gorenler ve farkli kademelerden operasyon sahipleri, bu kalite 6diillerine odaklanmus,
caligmalarinda bunu da dikkate alan bir bakis1 benimsemistir.

Kalite odiilleri, cesitli iilke ve kuruluslar tarafindan, bir tarih siirecinde farkli dlgiitler
dikkate alinarak gelistirilmistir. Gliniimiizde uygulanmaya devam etmektedir.

Kalite odiillerinin temel amaglari:
*Kalite bilinci olusturmak

*TKY uygulamalarini yayginlagtirmak
*Bir deger sistemi olusturmak
*Rekabet giicli kazandirmak

*Kuruluslart kaliteli uygulamalara 6zendirmektir.

EFQM Miikemmellik Modelinin Gelisimi

En eski deger belirleme olusumu Deming Odiilii uygulamalari olup 1951 yilinda
Japonya’ da gelistirilmistir.

1987° de MBNQA (Malcolm Baldridge National Quality Award), Amerikan ticari
organizasyonlarinin kalitenin Oneminin farkina varmalart i¢in, Amerikan Kongresi’ nde
ongoriilmiistiir. Malcolm Baldridge Ulusal Kalite Odiilii rehberine gore, tiim seviyelerden
orgiitte c¢alisanlarin kalite cabalarina katilmimin kalitesi ve diizeyi, bir orgiitin TKY
cabalariin etkinligini belirleyen kritik faktorlerden biridir.

AQA (The Australian Quality Award), 1988’ de MBNQA’ a benzer sebeplerle
olusturulmustur.

EQA (The European Quality Award) ise, 1991’ de EFQM (The European Foundation
for Quality Management) tarafindan gelistirilmistir ve 1992 den beri de uygulanmaktadir.



Deming Odiilii: 1951-Japonya
MBNQA: 1987-Amerika

AQA: 1988-Avustralya

EQA: 1991-EFQM

1992’ den bu yana uygulanmakta olan ve “Is Miikemmelligi Modeli” olarak da bilinen
Avrupa Kalite Odiilii (EQA), TKY bakis acis1 altinda, miisteri ve is gdren memnuniyeti ile
sosyal igletmecilik anlayis1 dogrultusunda toplum iizerinde etki agisindan basarili olabilmek
icin, kaynaklarin yonetsel liderlik anlayis1 kullanilarak yonlendirilmesi gerekliligine vurgu
yapmaktadir.

Kaynaklar burada modelin girdilerini olusturmaktadir. Basarili olunmasi i¢in ¢aba
gosterilen hususlar ise ¢iktilardir.

EFQM Miikemmellik Modeli dokuz kriterden olugmaktadir. Bunlarin 5° 1 girdi, 4’ i
cikt1 kriterleridir.

Girdi kriterleri: Sonug kriterleri:
*Liderlik *Calisanlar
*Calisanlar *Miisteriler
*Strateji :> *Toplum
*Isbirlikleri ve kaynaklar *Temel performans
*Siirecler, tiriinler ve hizmetler

Orgiit ciktilarina, girdileri araciligiyla ulasilmakta, 6grenme ve yenilikgilik geri
bildirimi ile girdiler ve siiregler iyilestirilmekte, gelistirilmektedir.

EFQM Miikemmellik Modelinin Onemi

EFQM Modeli, kurulusun kalite puanini ortaya koymakta, bilinirligine katki
saglamakta, rakipler arasinda yerinin belirlenmesine imkan tanimakta, kurumsal imaji
acisindan ve basta iist yonetim olmak {izere tiim calisanlar1 kalite hedeflerine yonlendirmesi
bakimindan 6nem arz etmektedir.



EFQM Miikemmellik Modelinin Amaclari

EFQM Modeli’ nin temel amagclar1 asagida siralanmustir:
*Siirekli iyilesme saglama

*Kalite bilincinin artirilmasi

*Rekabet giiciiniin artirilmasi

*[s gdren ve miisteri memnuniyeti saglama

*Kar artis1

EFQM Miikemmellik Modelinin Yararlar

Bu temel amaglar dogrultusunda uygulanan model, isletmeler agisindan yararli
sonuclar dogurmaktadir.

EFQM Modeli’ nin temel yararlar1 asagida siralanmistir:
*Kalite kiiltiirii ve bilinci olusturma

*Siirekli iyilesme anlayisini yerlestirme ve pekistirme
*Kalite vizyonu gelistirme

*Siiregleri sahiplenme ve katilim saglama

*Miisteri memnuniyeti saglayarak kari artirma

RADAR ve EFQM MODELI KRIiTER AGIRLIKLARI

Radar, degerlendirme Olgiitlerinin bas harfleri ile formiile edilmis bir degerlendirme
modelidir.

RADA

Results // \ eview

(sonuglar) Approach Assessment (gbzden gecirme)
(yaklasim) Deployment (degerlendirme)

(yayilim)



RADAR degerlendirme ve yonetim aract; EFQM Miikemmellik Odiilii ve Avrupa’ da
Ulusal Kalite Odiilii siireclerinin ¢ogunda basvurular1 puanlamak igin kullanilir.

RADAR ayn1 zamanda 6z degerlendirme yapan kuruluslar tarafindan puanlama, kendi
puanlarini baska kuruluslarla karsilastirma ve diger amaglarla da kullanilmaktadir.

Bir kurulus RADAR’ a gore puanlandiginda, toplam puani belirlemek {izere modelin

her bir kriteri i¢in ayr1 bir agirlik katsayisindan yararlanilir.

EFOM Miikemmellik Modeli Kriter Agirliklart (2010)

Girdiler Sonuglar
Liderlik % 10 Calisanlar % 10
Calisanlar % 10 Miisteriler % 15
Strateji % 10 Toplum % 10
Isbirlikleri ve kaynaklar ——> % 10 Temel performans ——— % 15
Siiregler, tirtinler, hizmetler ——— % 10

Puanlamanin ilk adiminda her bir alt kriter i¢in 100 iizerinden puan verilir. Bu puanlar
ilgili agirlik katsayisi olan yiizdelerle ¢arpilir. Her bir kriterden elde edilen puanlarin toplama,

1000 tizerinden degerlendirme sonucunu vermis olur.
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