Ankara Universitesi
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhg
Acik Ders Malzemeleri
Calisma Plam (Calisma Takvimi)

Haftalar Haftalik Konu Bashklar:

1.Hafta Kalite Kavramu, Kalite ile Ilgili Temel Kavramlar, Kalitenin Tarihgesi

2.Hafta Kalitenin Unsurlari, Boyutlari, Kalite Kontrol, Toplam Kalite Kontrol, Kalite
Maliyetleri ve Optimizasyonu

3.Hafta Toplam Kalite Yonetimi (TKY), TKY” ye Gegis Siireci

4.Hafta Siirekli Iyilesme, Deming’ in 14 Ilkesi, Deming Cevrimi (PUKO Déngiisii),
Kalite Cemberleri

5.Hafta Kaizen Anlayisi, TKY” nin Kritik Basar1 Faktorleri, Istatistiksel Kalite
Kontrolii, Kalite Iyilestirme Araglar:

6.Hafta Kalite Giivence Sistemleri (KGS) ve Gelisimi, KGS ve TKY, ISO 9000 KGS

7.Hafta ISO 9000 KGS’ nin Amaci ve Yararlari, KGS Uygulamalarinda Karsilasilan
Gigliikler, Sertifikasyon

8.Hafta Ara Sinav

9.Hafta EFQM Miikemmellik Modeli’ nin Gelisimi, Onemi, Amaglari, Yararlari,
RADAR, EFQM Modeli Kriter Agirliklar

10.Hafta Hizmetin Tanimi, Ozellikleri, Kapsam1 ve Siniflandirilmasi

11.Hafta Hizmet Sekt6ri, Diinyada ve Ulkemizde Hizmet Sektérii, Sanayi ve Hizmet
Isletmeleri, Hizmet Kalitesi

12.Hafta Hizmet Kalitesi Ol¢iimii, Hizmet Kalitesini lyilestirme ve Gelistirme

13.Hafta Miisteri Hizmetleri, Miisteri Memnuniyeti ve Miisteri Odaklilik

14.Hafta Hizmet Kalitesi Ol¢iim Yontemleri, Hizmet Kalitesinde Ortaya Cikan Sorunlar




