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Etkileme (influence)
nedir?

Btkileme, bir eylemi baslatua veya harekete gegirne anlamuna gel-
mekte, Orgiit yonetini ile iligkili olarak da Grgiitiin saptanan amag dog-

rultusunda harekete gecirilmesi olarak ifade edilmektedir, Etkileme ig-
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levi, Orgiitiin harekete gegirilmesi yaminda, iggorenlerin gorevlerini

T (Doéan,198’+,

rerot?

etkin ve verimli bir biginde yapmalarini da amaglamaktadl
§.191-192),




Etkileme (influence) nedir?

m Etkileme, bir kimsenin, baska birinin onert,
Istek, arzu, talimat veya emirlerini yerine
getirmesidir.

m Etkileme bir kisinin davranislari ile (talimat
vermek, vs.) baska bir kisinin
davraniglarini degistirdigi (talimata gore
hareket etmek, vs.) surecin adidir.



Etki nedir?

m Diger bir kigi ve grubun davranis veya
tutumunda dogrudan veya dolayl olarak
degisiklige yol acan eylemler butunudur.



Guc (power) nedir?

m Guc ise etkiye yol acan eylemde bulunma
becerisi olarak tanimlanmaktadir.

m Guc, baskalarini etkileyebilme , bir
kimsenin baskalarini, kendi istedigi yonde
davranisa sevk edebilme yeteneqgidir.

m Guc kavrami daima kisiler arasindaki
iliskileri ifade eder.



GUC KAYNAKLARI

m Guc sadece kiginin sahip oldugu hiyerarsik pozisyonu
itibariyle olusmamakta, baska nedenlere bagli olarak
da olusmaktadir.

m French ve Raven Siniflamasi:

> Zorlayicl gug (coerceiue power)

» Yasal gug (legitimate power)

> Odullendirme Gliclt (reward power)

> Benzesim Gucu ve Karizmatik Gug (referent power)
> Uzmanlik Gucu (expertise power) .



Carzo ve Yanouzas'a gore baslica guc
kaynaklari sunlardir:

m Politik manevralar veya orgutte politika
yapmak

m Orgutsel kaynaklar
m Kigisel kaynaklar
m Grup kaynaklari



Yoneticilerin, guc ile ilgili olarak kendilerine
soracaklari sorular:

» Sahip oldugum gug¢ kaynagi nelerdir?

» Sahip olabilecegim baska kaynaklar var midir?
»Varsa, bu kaynaklari nasil elde edebilirim?

» Sahip oldugum kaynaklar kimleri ilgilendirir?

»Beni, sahip oldugum kaynaklari kullanmaktan alikoyacak
unsurlar nelerdir?



w DuBrin'e gére 'yc'inet'icilerin guclerini artirmak
uzere kullandiklari baslica yollar sunlardir:

m Daha gquclu kisilerle dostluk ve Is Iliskileri
(koalisyonlar) kurmak.

m Gizli ve onemli bilginin manipulasyonu.
m Cabuk ve onemli bir sonu¢ gostermek.

m Baskalarina yardim etmek ve onlardan da ayni
karsiligi bekledigini hissettirmek.

Manipulasyon: Yonlendirmek, degistirmek. Segme, ekleme ve ¢ikarma yoluyla bilgileri
degistirme :
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"= Kesin olarak herhangi bir tarafa
baglanmaktan kacinma.

m Kademe kademe ve sonug alarak ilerleme

m Onerileri dikkatli ve tedbirli (caution) olarak
degerlemek.
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Otorite (yetki) nedir?
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Temelinde “glc’tn yogun bir bicimde yer aldigi
otorite etkinin yerine getirilmesi icin yapilan girisimin
mesru dayanagini olusturur.

Otorite bir bireyi diger bir bireyin eylemine yon
verecek karari alma gucu olarak tanimlanabilir.
Weber'e gore otorite, belirli bir organizasyon

mensuplarinin istekli ve sartsiz olarak ustlerinin
talimatina uymalaridir.

H. Fayol ise otoriteyi "emir verme ve itaat bekleme
hakk!" olarak tanimlamistir.



m Formal otorite, baskalarini etkilemenin
yasallastirildigi bir guc seklidir.

m Bir yoneticinin, formal otoritesi disindaki
guc kaynaklarini kullanarak calisanlarini
etkilemesi "Informal otorite" veya "gayri
resmi otorite" olarak da adlandiriimaktadir.
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Emir

m Belirli kosullar altinda bir “Gst™un
“ast’Indan eyleme gecme ya da eylemi
durdurma istemidir.

m Emir otorite tarafinda desteklenmelidir.

m Otorite olmaksizin bir emir sadece bir
istektir ve yonetimsel anlamda bir
yoneltme degildir.
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m Butun emirlerde u¢ temel nitelik
bulunmalidir:

1. Emir akla uygun ve yerine getirilebilir
olmalidir.

2. Emir ne yapilacagi ve nasil yapilacag!
yonlerinden tam olmalidir

3. Emir, alan kisi yonunde acik olmalidir. Yani
verilen emir, bunlari alacak kisiler i¢in
anlasilacak bicimde olmalidir.
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Yetki Devri

Yoneticiler, drgiitteki secilnis bazy personele, diger i6gorenle-

ri belirli konularda yonlendirebilneleri igin yetkilerini devredebilir-
ler. Yﬁnetici, yetkilerini. devretmekle. kendisini otoriteye | sahiP olmék-

tan matirun etne fakat elinde tuttupu yetkileri daha etkili bir biginde
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kullanmak 191n duzenlemeye Qallglr. Yetki devr1 b&Zl guqlukler y&ratabl-
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lir, bzelllkle dan1gnan olarak uygulaylcl olamaya nazaran dah?,IY?,hlz”“

met verebilecek bir isgorene yetki devri gugluk yaratabilir,
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