Motivasyon



Motiv (Giidii )

Insan organizmasi guduiler ile harekete gecer
“Insan davranislarini yonlendiren diirtii ya da
itici glc”

Davranis cesitli gereksinimler sonucu
olusabilir

Guddulerin islevleri:

« Davranisi baslatma

« Davranislarin siddet ve enerji dizeyini saptama

» Davranislara yon verme
« Devamlilik saglama



Motivasyon

orgutun ve bireyin ihtiyaclarini tatminle
sonuclanacak bir is ortami yaratarak calisanlarin
amaclar dogrultusunda harekete gegcmesi icin

etkilenmesi ve isteklendirilmesi sureci



Tatmin
™ Edilmemis
Ihtiyaclar

MOTIVASYON SURECI

Thtiyaclarin
Tatmini

Ihtiyaclarin
Uyarilmasi m
-
(Giidil) -

Ihtiyac ve Arzulardaki

Degisiklikler




Motivasyon sureci ihtiyaclarla baslayip bu ihtiyaclarin
giderilmesi sonucu doyuma ulasiimasiyla tamamlianir.

Calisanin doyuma ulasmasi onun verimli ve etkin bir
performansla calismasi sonucunu dogurur.

Calisanin ihtiyacinin giderilmemesi durumunda birey
tatmin olamaz, doyuma ulasamaz ve etkin bir
performans gosteremez.



Motivasyon Kaynaklari

Ucret artirmi

Gelecek glvencesi

Ylikselme olanagi

Iyi ve saglikli calisma kosullari

Kendilerini gbsterme olanadi

Ustlerle iyi iliskiler kurmak

Ustlerin kendilerine adil davranmasi

Ustlerce begenilmek

Ozel sorunlara ilgi ve yardim

Orgutin Uyesi oldugu duygusunu gelistirmek




SAGLIK KURUMLARINDA MOTIVASYON

Hastane ve diger saglik kurumlarinda calisan
personel de, diger kurumlarda calisan personellerle
ayni ihtiyaclara sahiptir.

Fa

kat bazi ihtiyaclar kurumlarin yapisindan dolayi

fark

ihiklar gosterebilmektedir.



SAGLIK KURUMLARINDA MOTIVASYON

Saglik personelinin ihtiyaclari;
«Kisisel basari ve gelisim,
«Statl ve taninma,
*Bagimsizlik,
«Kendini gerceklestirme,
*Yeteneklerini en Ust dizeyde kullanma,

«Sayginlik
olarak ortaya cikmaktadir.



SAGLIK KURUMLARINDA MOTIVASYON

Saglik kurumlarinda calisan uzmanlar;

«Uzman olmanin roli ve prestiji ile tatmin saglarlar
ve Ucretleriyle daha az ilgilidirler, ekonomik ozellikler
tibbi olmayan personel icin daha onemlidir, uzman
saglik personeli icin basari ve yaraticilk ve bu

ozelliklerini kullanabilme daha onemlidir.



Gudulenme Kuramlari
KAPSAM KURAMLARI SUREC KURAMLARI

Ihtiyaclar Hiyerarsisi Beklenti Kuramlari
ERG Kurami Amac Belirleme
Ikili Etmen Kuram Kurami
(Cift Faktor Teorisi) Hakkaniyet Kurami
Basari Gudusu Kurami Bilissel Degerleme
Kurami
Nedensellik YUkleme
Kurami

Guclendirme Kurami

10



Motivasyon teori ve modelleri,

syOneticilere kisileri motive eden faktorleri belirlemek,
motivasyonu surdirmek ve belirlenen amaclara

ulasmalarina yardimci olmak amacini tasir.
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Olgunlasma :[{ura.ml (Chris Argyris)

Cocuklar zamanla olgunlasirlar
[sbéliimii, liderlik, emir-komuta zinciri,

denetim alani olgun insan 6zelliklerine
terstir.
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INSAN IHTIYACLARI HIYERARSISI

Motivasyon sureci

baslar,

calisanlarin

tatmin edilmemis ihtiyaclarla

ihtiyaclari giderilmeden

etkilenmeleri mumkin degildir, calisanlarin amaclari

pasarmasl

Isteniyorsa

narekete gecirilmesi gere

ntiyaclarinin - giderilmesi ve

kmektedir.
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[htivaclar Hiverarsisi

Kisisel basan
Kisinin potansiyelini
ortaya ¢ikarmasi,

Prestij,bagan, yeterli olmak ve
baskalannca benimsenip taninmak

Kendini gergeklestirme ihtiyacian
Deger ihtiyacglar:

Ait olma ve sevgl Ihtiyaclan

“h '

Gilvenlik ihtiyaclan

Fizyolojik ihtiyaglar




ERG YAKLASIMI

Clayton Alderfer'in, Maslow'un ihtiyaclar
tasnifini basitlestirerek gelistirmis oldugu

motivasyon yaklasimidir. it
duzey

ERG vyaklasimi (¢ kategori ihtiyac I

Uzerinde durmaktadir. ust

dizey

a. Varolma ihtiyaci
b. Aidiyet -Iliski kurma ihtiyaci
c. Gelisme ihtiyaci
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ERG Yaklasimi

Relatedness
MNeads
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Ikl].l Etmen Kurami (Frederick A.Herzberg)

Bizzat isin kendisine ve Kkisinin gelismesine bagli
olan doyum faktorlerini, 'icsel faktorler' ya da
'motivasyon faktorleri' olarak nitelenmistir;

- basari, sayginlik, is, sorumluluklar ve terfiler bu
grupta yer alirlar.
Buna karsilik ise karsi olumsuz tutumlarla iliskili
duyumsuzluk faktorlerine, 'dissal faktorler' ya da
'hijyen faktorleri' adini vermistir;
- Isletmenin yonetimi ve politikalari, iicret, is
iliskileri ve 15 kosullari, bunlar arasinda yer alir.
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MEVCUT DEGIL

MOTIVASYON
YOk,

MOTIVE EDICI FAKTORLER

CIFT FAKTOR TEORISI — HIJYEN TEORISI

MEVCUT

MEVCU T DEGIL

MOTIVASYON
YK,
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MOTIVASYDN

VAR

MEVCUT

Herzbergin Ikili Etmen T eorisi

MOTIVASYON
*  OLABILR




CIFT FAKTOR TEORISI — HIJYEN TEORISI

Calisanlarin Motivasyonunu Dusuren Hijyen Faktorleri:
«Sirket politikasi ve yonetimin kotlye gitmesi

«Teknik bilgi ve nezaretin yetersizligi
«Amir ile beseri iliskilerin iyi olmamasi
«Calisma sartlarin elverissiz olusu

oIs arkadaslar arasinda gecimsizlik
«Diustk Ucret ve maas duzeyi

«Kisinin 0zel yasamina saygisizlik
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CIFT FAKTOR TEORISI — HIJYEN TEORISI

Calisanlarin Motivasyonunu Arttiran Etkenler:

*Bir isi basariyla tamamlamanin verdigi mutluluk
«Isyerinde basariyla taninmanin verdigi mutluluk

o Taktir edilme ve odullendiriime

*Arzu, yetenek, tutkularina uygun bir iste calismak
Yeterli diizeyde yetki ve sorumluluga sahip olma
«Amir ve diger calisanlarla beseri iliskilerin iyi olmasi
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BASARMA IHTIYACI TEORISI

McCELLAND tarafindan gelistirilen teorinin 0zu;
"ADAMA GORE IS DEGIL, ISE GORE ADAM”
felsefesine dayanmaktadir.

Her calisan fizyolojik, psikolojik oOzellikleri ve
becerileri dogrultusunda bir ise vyerlestirilirse daha
basarili olur ilkesine dayanmaktadir.
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BASARMA IHTIYACI TEORISI

McClelland tarafindan gelistirilen bu teoriye
gore Kkisi Uc¢c grup ihtiyacin etkisi altinda
davranis gosterir.

» Iliski kurma ihtiyaci
e GUc¢ kazanma ihtiyaci

» Basarma ihtiyaci
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BASARMA IHTIYACI TEORISI

Iliski kurma ihtiyaci baskalar ile iliski kurma, gruba girme
ve sosyal iliskiler gelistirmeyi ifade etmektedir.

GUc kazanma ihtiyaci kuvvetli olan bir kisi ise, glic ve
otorite kaynaklarini genisletme, baskalarini etki altinda
tutma ve glcunud koruma davranislarini gosterecektir.

Basari gosterme ihtiyaci kuvvetli olan bir kisi ise, kendisine
ulasiimasi guc¢ ve calisma gerektiren, anlamli amaclar
sececek, bunlari gerceklestirmek icin gerekli yetenek ve
bilgiyi elde edecek ve bunlan kullanacak davranisi
gosterecektir.
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Film Izlencesi

Genel Degerlendirme ve Tartisma
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