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6. HAFTA: HIE IHTIYAC BELIRLEME




SORULAR

HIE de ihtiyaclar nelerdir?

HIE de ihtiyag belirleme siireci nasil
gerceklesir?

HIE de ihtiyag belirleme asamalari
nelerdir?

HIE de ihtiyaclar belirlendikten sonra neler
yapilir?



Ihtiyac

Analizi

Egitimde

Basari

SC.



Hizmetici egitim ihtiyvacinin

/ —
L ¥4

belli oldugu durumlar

Kuruma yeni personel alindiginda.

Personelin gorevinin degistirilmesi
gerektiginde.

Ust kademelere personel hazirlanmasi
gerektiginde.

Sistemde degisiklik yapildiginda.
Yeni teknoloji uygulandiginda.

Hizmetici egitimin zorunlu oldugunu
gosterir durumlarda karsilandiginda

SC.



2. HIE Gereksiniminin Belirlenmesi

Cikt1 gereksinimi: Belirlenen amaclar dogrultusunda
birey neye gerksinim duymaktadir. (Ornegin, kurumunuz
insan iligkileri becerisi kazanmanizi i1steyebilir).

Siirec gereksinimi: Bireylerin degisik 6grenme stilleri ve
tutumlar1 vardir. Bu nedenle 6gretme stireci 0grenme
stillerine uyarsa 6grenme daha etkili ve kalici olur.
(Ornegin,Isi iyi bilen deneyimli birinin yaninda calismak)



HIE Gereksinin

| Nasil Belirlenir?

[sin
gerektirdigi
BILGI
BECERI
TUTUM

Bireyin kazanmasi gereken

BILGI-BECERI-TUTUM

Bireyin sahip oldugu
BILGIi-BECERI-TUTUM

SG.



Birey ve 6rgltin egitim
gereksinimi arasindaki iliski

Birey yuksek/ Birey yuksek/
Orgiit diisiik Orgiit yiiksek

12

3 4
Birey dusuk/ Birey dusuk/
Orgiit diisiik Orgiit yiiksek



Egitim Gereksinimi

Bir sonraki asamaya karar verin

Sonugclar1 paylasin

Bilgileri diizenleyin
Bilgi toplaymn
Gelecegi tahmin edin

Mevcut durumu degerlendirin

5G-



1. Mevcut Durumu Degerlendirme

Simdi neredeyiz?

Neden egitim istiyoruz?

Kurumda egitimi gerektiren ne tiir sorunlar var

5G-



2.Gelecegi tahmin etme

Kendinize su uc¢ soruyu sorun...

Nerede olmak istiyoruz?

Basarirsak neler degisecek (6rglt, misteri)

Orgitiin ve musterilerin yararlar ne olacak?

5G-



3. Bilgi toplama

Kime soralim?

Nasil soralim?

5G-



Kime soralim?

Orgutle ilgili en cok bilgiye kim sahip

Kimler katilmak istiyor?
Kimin degisik goris/disincesi var?
Egitimin basarisina kimler elestirel yaklasir?

Kimlerin paylasacaklari iyi fikirleri var?

Kimler nesnel bilgi saglayabililir?

5G-



Ne soralim?

Durumu nasil goruyorsunuz?

Neler yapilmasi gerektigini diisiinliyorsunuz?

Nasil bir egitime ihtiyacg var?
Acik olarak, bu egitim nasil fayda saglayacak?
Durumu iyilestirmek icin ne tur kaygilariniz var?

Konusabilecegimiz baska birleri var mi?

5G-



Nasil soralim?

Bigi toplamanin bir cok yolu var. Bunlar arasinda:

Kayit ve raporlarin incelenmesi

Grup toplantilarinin didzenlenmesi
Gorusme-miulakat yapma

Anket uygulanma

GOzlem yapma

Test uygulama

5G-



4. Bilgileri duzenleyin
Asagidakilerden biri ile baslayabilirsiniz.
En fazla yorum yapilanlar,

Olumlu kategoriler,

Negatif kategoriler,

NOT: Duruma bagli olarak, ilk énce orgiitsel konular ve

gereksinimlere, daha sonra bireysel konulara/gereksinimlere éncelik
verilir.




HIE Gereksinimi Saptama Yontemeri

Psikometrik testler

Gozlemedayali1 grup tartismasi
Kendi-kendini degerlendirme formlari
Bylemplanina dayali bireysel goriisme
Hedefsaptama

5G-



1.ASAMA ) w
2.ASAMA 55 @

5.ASAMA W)
6.ASAMA )

7.ASAMA ) EYLEM
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